


 थ िंक िं ग फ़ास्ट एिंड स्लो  
   (Thinking Fast and Slow) 

“जीवन में  ुछ भी उतना महत्वपूर्ण नह िं है जजतना आप 
सोचते हैं, जबक  आप इस े बारे में सोच रहे हैं” 

दो सिस्टम्ि हमारे िोचने के तरीके को िंचासित करती हैं और 
चुनाव करते हैं, कानेमन बताते हैं:  

ससस्टम वन तेज, सहज और भावनात्म  है;  

ससस्टम टू धीमा, अथध  ववचारशील और अथध  ताक ण   है।  

मन के भीतर दोनों सिस्टम्ि कैिे कार्य करते हैं, इिकी जांच 
करते हुए, कानेमन अिाधारण क्षमताओं के िाथ-िाथ तेज िोच 
के पूवायग्रहों और हमारे ववचारों और हमारी पिंद पर िहज प्रभाव 
के व्र्ापक प्रभाव को उजागर करता है।  

हम कैिे िोचते हैं के बारे में एक जीवंत बातचीत में पाठक को 
शासमि करते हुए, वह ददखाता है कक हम अपने अंतर्ज्ायन पर 
भरोिा कर िकते हैं और हम धीमी िोच के िाभों में कैिे टैप 
कर िकते हैं, तकय िगंत आर्थयक एजेंट के मानक मॉडि के िाथ 
ददमाग के दो-सिस्टम्ि के दृष्टटकोण के ववपरीत होते हैं| 



आप ा व्यवहार आप े दिमाग में िो ससस्टम्स से 
ननधाणररत क या जाता है – ए  सचते (Conscious) 

और िसूरा स्वचासलत (Automated) 

 

“खुशी बढाने  ा सबसे आसान तर  ा है क  आप अपने समय 
 े उपयोग  ो ननयिंत्रित  रें। क्या आप ो उन चीजों  ो  रने 
 े सलए और समय समल स ता है जजन्हें  रने में आप ो मजा 
आता है?” 

कानेमन आपके ददमाग में 2 सिस्टम्ि को ननम्नानुिार डडजाईन 
करता है। 

ससस्टम 1 तेज है  

र्ह स्वचासित रूप िे और अनैष्छिक रूप िे िचंासित होता है; 

र्ह अचेतन है, रोका नही ंजा िकता, और ननरंतर चिता रहता 
है। हम इिे िहजता िे और िहज रूप िे रोजमराय के फैििों 
पर िागू करते हैं, उदा। जब हम गाडी चिाते हैं, अपनी उम्र र्ाद 
करते हैं, र्ा ककिी के चेहरे के भाव की व्र्ाख्र्ा करते हैं। 

 

 

 

 



ससस्टम 2 धीमा है  

र्ह केवि तभी कहा जाता है जब िमस्र्ाओं का तकय , गणना, 
ववश्िेषण और िमाधान करना आवश्र्क हो। र्ह सिस्टम 1 
ननणयर् की पुष्टट र्ा िुधार करता है, अर्धक ववश्विनीर् है, 

िेककन इिमें िमर्, प्रर्ाि और एकाग्रता िगती है। 

िोचने और आत्म-ननरं्त्रण करने के सिए ऊजाय की आवश्र्कता 
होती है। उपर्ोग के िाथ हमारी मानसिक क्षमता िमाप्त हो 
जाती है, और हमें कम िे कम प्रनतरोध का रास्ता अपनाने के 
सिए प्रोग्राम ककर्ा जाता है। पुस्तक में, कानेमन “कम िे कम 
प्रर्ाि के कानून” पर ववस्तार िे बताते हैं, और सिस्टम 1 और 
सिस्टम 2 हमारी धारणाओं और ननणयर्ों को प्रभाववत करने के 
सिए एक िाथ कैिे काम करते हैं। हमें दोनों ही सिस्टम्ि की 
आवश्र्कता है, और जब हम गिनतर्ों िे ग्रस्त होते हैं तो 
जागरूक होना महत्वपूणय है, ताकक दांव ऊंचे होने पर हम उनिे 
बच िकें । 

 

 

 

 



आप ा मजस्तष्  आलसी है और आप े  ारर् 
बौद्थध  िुदटयााँ (Intellectual Errors)  रता है। 

 

र्हा ंआपको र्ह ददखाने की एक आिान तरकीब दी गई है कक 
2 सिस्टम्ि का र्ह िंघषय आपको कैिे प्रभाववत करता है, इिे 
बल्िे और गेंद की िमस्र्ा कहा जाता है। 

एक बेिबॉि बैट और एक गेंद की कीमत $1.10 है। बल्िे की 
कीमत गेंद िे $1 अर्धक है। गेंद की कीमत ककतनी है? मैं तुम्हें 
एक िेकंड दूंगा। 

िमझ गर्ा? 

एक बार जब आप वास्तव में इिके बारे में िोचते हुए एक र्ा 
दो समनट बबताते हैं, तो आप देखेंगे कक गेंद की कीमत $0.05 
होनी चादहए। कफर, र्दद बल्िे की कीमत $1 अर्धक है, तो र्ह 
$1.05 ननकिता है, जो िंरु्क्त रूप िे आपको $1.10 देता है।  

आकषयक, है ना? र्हााँ क्र्ा हुआ?  

जब सिस्टम 1 को एक कदठन िमस्र्ा का िामना करना पडता 
है ष्जिे वह हि नही ंकर िकता है, तो र्ह वववरण तैर्ार करने 
के सिए सिस्टम 2 को कारयवाई में बुिाएगा।  

िेककन कभी-कभी आपका ददमाग िमस्र्ाओं को उतना ही िरि 
मानता है ष्जतना कक वे वास्तव में हैं। सिस्टम 1 िोचता है कक 



र्ह इिे िभंाि िकता है, भिे ही र्ह वास्तव में नहीं हो िकता 
है, और आप एक गिती करते हैं। 

आपका ददमाग ऐिा क्र्ों करता है? आदतों की तरह ही, वह ऊजाय 
बचाना चाहता है। कम िे कम प्रर्ाि का ननर्म कहता है कक 
आपका मष्स्तटक प्रत्रे्क कार्य के सिए न्रू्नतम मात्रा में ऊजाय 
का उपर्ोग करता है ष्जििे वह दरू हो िकता है। इिसिए जब 
ऐिा िगता है कक सिस्टम 1 चीजों को िभंाि िकता है, तो र्ह 
सिस्टम 2 को िकिर् नही ंकरेगा। इि मामिे में, हािांकक, र्ह 
आपको अपने िभी आईक्रू् पॉइंट्ि का उपर्ोग नहीं करने की 
ओर िे जाता है, भिे ही आपको वास्तव में इिकी आवश्र्कता 
हो, इिसिए हमारा मष्स्तटक हमारी िीमा को िीसमत कर देता 
है। आिस्र् िे बुद्र्ध। 

 

 

 

 

 

 

 



जब आप पैसे  े बारे में ननर्णय ले रहे हों, तो अपनी 
भावनाओिं  ो घर पर छोड़ िें। 

भिे ही अथयशास्त्र के बारे में समल्टन फ्रीडमैन के शोध ने इि 
क्षेत्र में आज के काम की नीवं रखी, िेककन अंततः हम इि तथ्र् 
की चपेट में आ गए कक होमो ओइकॉनॉसमकि, वह पुरुष (र्ा 
मदहिा) जो केवि तकय िगंत िोच के आधार पर कार्य करता है, 

पहिी बार जॉन स्टुअटय समि द्वारा पेश ककर्ा गर्ा था। , हमिे 
काफी समिता-जुिता नहीं है।  

इन 2 पररदृश्र्ों की कल्पना करें:  

1. आपको $1,000 ददए गए हैं। कफर आपके पाि एक और, 

ननष्श्चत $500 प्राप्त करने, र्ा एक और $1,000 जीतने के सिए 
50% जुआ िेने के बीच ववकल्प है।  

2. आपको $2,000 ददए गए हैं। कफर आपके पाि $500 खोने, 

कफक्स्ड, र्ा एक और $1,000 खोने की 50% िंभावना के िाथ 
जुआ खेिने के बीच ववकल्प है।  

आप प्रत्रे्क के सिए कौन िा ववकल्प चुनेंगे?  

र्दद आप अर्धकांश िोगों को पिदं करते हैं, तो आप पररदृश्र् 
1 में िुरक्षक्षत $500 िेंगे, िेककन पररदृश्र् 2 में जुआ। कफर भी 
$1,000, $1,500 र्ा $2,000 पर िमाप्त होने की िंभावना दोनों 
में िमान है। इिका कारण नुकिान िे बचना है। हमारे पाि 



जो पहिे िे है उिे खोने िे हम बहुत अर्धक डरते हैं, क्र्ोंकक 
हम और अर्धक प्राप्त करने के इछिुक हैं। हम िदंभय बबदंओंु 
के आधार पर भी मूल्र् को िमझते हैं। $2,000 िे शुरू करने िे 
आपको िगता है कक आप एक बेहतर प्रारंसभक ष्स्थनत में हैं, 
ष्जिे आप िुरक्षक्षत रखना चाहते हैं।  

अंत में, हम पैिे के बारे में कम िवेंदनशीि होते हैं (ष्जिे 
ह्रािमान िवेंदनशीिता सिद्धांत कहा जाता है), ष्जतना अर्धक 
हमारे पाि होता है।  

जब आपके पाि $2,000 होता है तो $500 का नुकिान $500 के 
िाभ िे िोटा िगता है जब आपके पाि केवि $1,000 होता है, 

इिसिए आपके पाि एक मौका िेने की अर्धक िंभावना होती 
है। इन बातों िे अवगत रहें।  

बि अपनी भावनाओं को जानने के बाद आपको भ्रसमत करने 
का प्रर्ाि करें जब पैिे की बात करने का िमर् आपको बेहतर 
ननणयर् िेने में मदद करेगा। आाँकडों, िंभाव्र्ता पर ववचार करने 
का प्रर्ाि करें और जब ऑड्ि आपके पक्ष में हों, तो उिी के 
अनुिार कार्य करें। भावनाओं को उि रास्ते में न आने दें जहा ं
उनका कोई व्र्विार् नही ंहै। आखखरकार, ककिी भी अछिे पोकर 
खखिाडी के सिए ननर्म िंख्र्ा 1 है “अपनी भावनाओं को घर 
पर िोड दो।”  

 



अनुमान और पूवाणग्रह (Heuristics and biases) 

दिूरा खंड स्पटटीकरण प्रदान करता है कक मनुटर् िांष्ख्र्कीर् 
रूप िे िोचने के सिए िंघषय क्र्ों करते हैं। र्ह ववसभन्न 
ष्स्थनतर्ों का दस्तावेजीकरण करके शुरू होता है ष्जिमें हम र्ा 
तो द्ववआधारी ननणयर् पर पहंुचते हैं र्ा पररणामों के िाथ िटीक 
उर्चत िंभावनाओं को जोडने में ववफि होते हैं।  

कानेमन इि घटना की व्र्ाख्र्ा अनुमान के सिद्धांत का उपर्ोग 
करते हुए करते हैं। कानेमन और टावियकी ने मूि रूप िे इि 
ववषर् पर अपने 1974 के िेख में जजमेंट अंडर अनिटेन्टी: 
ह्रू्ररष्स्टक्ि एंड बार्िेि शीषयक िे चचाय की थी। कन्नमैन 
ह्रु्ररष्स्टक्ि का उपर्ोग इि बात पर जोर देने के सिए करता 
है कक सिस्टम 1 िोच में प्रत्रे्क नए अनुभव के सिए नए पैटनय 
बनाने के बजार् मौजूदा पैटनय र्ा ववचारों के िाथ नई जानकारी 
को जोडना शासमि है।  

उदाहरण के सिए, एक बछचा ष्जिने केवि िीधे ककनारों वािी 
आकृनतर्ााँ देखी हैं, वह पहिी बार ककिी वतृ्त को देखते िमर् 
एक अटटभुज का अनुभव कर िकता है। एक कानूनी रूपक के 
रूप में, अनुमानी िोच तक िीसमत एक न्र्ार्ाधीश केवि उिी 
तरह के ऐनतहासिक मामिों के बारे में िोचने में िक्षम होगा, 
जब उि मामिे के अनूठे पहिुओं पर ववचार करने के बजार् 
एक नर्ा वववाद प्रस्तुत ककर्ा जाए। िांष्ख्र्कीर् िमस्र्ा के 



सिए स्पटटीकरण देने के अिावा, सिद्धांत मानव पूवायग्रहों के 
सिए एक स्पटटीकरण भी प्रदान करता है।  

एिं ररिंग (Anchoring) 

“एंकररगं प्रभाव” अप्रािंर्गक िंख्र्ाओं िे प्रभाववत होने की प्रववृत्त 
का नाम देता है। अर्धक/कम िंख्र्ा में ददखाए गए, प्रर्ोगात्मक 
ववषर्ों ने अर्धक/कम प्रनतकिर्ाएं दीं। एक उदाहरण के रूप में, 
अर्धकांश िोगों िे जब पूिा गर्ा कक क्र्ा गांधी की मतृ्रु् के 
िमर् उनकी आरु् 114 वषय िे अर्धक थी, तो वे अन्र् िोगों की 
तुिना में मतृ्रु् के िमर् उनकी आरु् का बहुत अर्धक अनुमान 
प्रदान करेंगे, ष्जनिे पूिा गर्ा था कक गांधी की आरु् 35 वषय िे 
कम थी र्ा नही।ं प्रर्ोगों िे पता चिता है कक अप्रािंर्गक 
जानकारी िे िोगों का व्र्वहार, ष्जतना वे जानते हैं, उििे कही ं
अर्धक प्रभाववत होता है।  

 

 

 

 

 

 

 



उपलब्धता (Availability) 

उपिब्धता अनुमानी एक मानसिक शॉटयकट है जो तब होता है 
जब िोग घटनाओं की िंभावना के बारे में ननणयर् िेते हैं कक 
उदाहरणों के बारे में िोचना ककतना आिान है। उपिब्धता 
अनुमानी इि धारणा पर काम करता है कक, “र्दद आप इिके 
बारे में िोच िकते हैं, तो र्ह महत्वपूणय होना चादहए”।  

ककिी किर्ा िे जुड ेपररणामों की उपिब्धता िकारात्मक रूप िे 
उि किर्ा के पररणामों के पररमाण की धारणाओं िे िंबंर्धत 
होती है। दिूरे शब्दों में, ककिी चीज़ के पररणामों को र्ाद करना 
ष्जतना आिान होता है, हम इन पररणामों को उतना ही अर्धक 
िमझते हैं। कभी-कभी, र्ह अनुमानी फार्देमंद होता है, िेककन 
ष्जन आववृत्तर्ों पर घटनाएं ददमाग में आती हैं, वे आमतौर पर 
वास्तववक जीवन में ऐिी घटनाओं की िंभावनाओं का िटीक 
प्रनतननर्धत्व नहीं होती हैं।  

 

 

 

 

 

 



प्रनतस् ापन (Substitution) 

सिस्टम 1 में कदठन प्रश्न के स्थान पर िरि प्रश्न रखने की 
िंभावना है। कन्नमैन ने अपने “िबिे प्रसिद्ध और िबिे 
वववादास्पद” प्रर्ोग, “सिडंा िमस्र्ा” के िंदभय में, ववषर्ों को एक 
काल्पननक सिडंा, रु्वा, एकि, मुखर और बुद्र्धमान के बारे में 
बतार्ा, जो एक िात्र के रूप में भेदभाव िे बहुत र्चनंतत थे और 
िामाष्जक न्र्ार्।  

उन्होंने पूिा कक क्र्ा र्ह अर्धक िभंावना है कक सिडंा एक बैंक 
टेिर है र्ा वह एक बैंक टेिर और एक िकिर् नारीवादी है। 
भारी प्रनतकिर्ा र्ह थी कक “नारीवादी बैंक टेिर” की िभंावना 
“बैंक टेिर” की तुिना में अर्धक थी, जो िभंाव्र्ता के ननर्मों 
का उल्िंघन करती थी। (हर नारीवादी बैंक टेिर एक बैंक टेिर 
है)। इि मामिे में सिस्टम 1 ने आिान प्रश्न को प्रनतस्थावपत 
कर ददर्ा, “क्र्ा सिडंा एक नारीवादी है?”, व्र्विार् र्ोग्र्ता की 
उपेक्षा करते हुए। एक वैकष्ल्पक रार् र्ह है कक ववषर्ों ने इि 
प्रभाव के सिए एक अष्स्थर िांस्कृनतक प्रभाव जोडा है कक दिूरे 
उत्तर में एक ववशेष र्ा सिडंा नारीवादी नही ंथी।  

 

 

 



आशावाि और हानन से बचना (Optimism and loss 

aversion) 

कानेमन एक “व्र्ापक आशावादी पूवायग्रह” के बारे में सिखते हैं, 
जो “िरं्ज्ानात्मक पूवायग्रहों में िबिे महत्वपूणय हो िकता है।” 
र्ह पूवायग्रह ननरं्त्रण का भ्रम पैदा करता है: र्ह भ्रम कक हमारे 
पाि अपने जीवन पर पर्ायप्त ननरं्त्रण है।  

वह बताते हैं कक मनुटर् जदटिता को ध्र्ान में रखने में ववफि 
होते हैं और दनुनर्ा के बारे में उनकी िमझ में दटप्पखणर्ों का 
एक िोटा और अननवार्य रूप िे गैर-प्रनतननर्ध िेट होता है। 
इिके अिावा, ददमाग आम तौर पर मौके की भूसमका के सिए 
ष्जम्मेदार नही ंहोता है और इिसिए र्ह गित तरीके िे मानता 
है कक भववटर् की घटना वपििी घटना के िमान होगी।  

 

 

 

 

 

 

 

 



फे्रसमिंग (Framing) 

फे़्रसमगं वह िंदभय है ष्जिमें ववकल्प प्रस्तुत ककए जाते हैं। प्रर्ोग: 
ववषर्ों िे पूिा गर्ा कक क्र्ा वे “उत्तरजीववता” दर 90 प्रनतशत 
होने पर िजयरी का ववकल्प चुनेंगे, जबकक अन्र् को बतार्ा गर्ा 
कक मतृ्रु् दर 10 प्रनतशत है। पहिे फे्रसमगं ने स्वीकृनत में वदृ्र्ध 
की, भिे ही ष्स्थनत अिग नही ंथी।  

कानेमन के अनुिार, (कहनमैन, 2011) अर्धकांश िमर् िोगों का 
जीवन एक डडफॉल्ट मूड में व्र्तीत होता है, ननणयर् अंतर्ज्ायन 
द्वारा ककए जाते हैं, ददमाग तेजी िे िोच और त्वररत प्रनतकिर्ा 
के िाथ काम कर रहा है जो ज्र्ादातर मामिों में पर्ायप्त है। 
इि अथय में िोग िामान्र् रूप िे जानवरों िे ववदा नही ंहोते 
हैं। हािांकक, तेजी िे िोचने का तरीका हमेशा पर्ायप्त नही ंहोता 
है, और कफर धीमी िोच होती है। िोचने के रे् दो तरीके िोगों 
को ष्स्थनत के आधार पर िगभग र्ादृष्छिक ननणयर् िेने के 
सिए पे्रररत करते हैं।  

 

 

 

 

 



ववफल लागत (Sunk cost) 

इि बात पर ववचार करने के बजार् कक एक वदृ्र्धशीि ननवेश 
िकारात्मक ररटनय देगा, िोग “खराब के बाद अछिा पैिा फें कते 
हैं” और खराब िंभावनाओं वािी पररर्ोजनाओं में ननवेश करना 
जारी रखते हैं जो पहिे िे ही महत्वपूणय ििंाधनों का उपभोग 
कर चकेु हैं। आंसशक रूप िे र्ह खेद की भावनाओं िे बचने के 
सिए है  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अनत आत्मववश्वास (Overconfidence) 

पुस्तक का र्ह भाग (भाग III, खंड 19-24) मन जो कुि जानता 
है उि पर अनुर्चत ववश्वाि के सिए िमवपयत है। इििे पता 
चिता है कक िोग अक्िर दनुनर्ा के बारे में ककतना िमझते हैं 
और ववशेष रूप िे मौके की भूसमका को कम करके आंकते हैं। 
र्ह पश्चदृष्टट की अत्र्र्धक ननष्श्चतता िे िबंंर्धत है, जब कोई 
घटना घदटत होने र्ा ववकसित होने के बाद िमझी जाती है। 
अनत आत्मववश्वाि के ववषर् में कन्नमन की रार् निीम 
ननकोिि तािेब िे प्रभाववत हैं  

िंभावना सिद्धांत (Prospect theory) 

कानेमन (Kahneman) ने डेननर्ि बनौिी के पारंपररक उपर्ोर्गता 
सिद्धांत में देखी गई प्रर्ोगात्मक त्रुदटर्ों को ध्र्ान में रखते 
हुए, अपने नोबेि पुरस्कार का आधार िभंावना सिद्धांत ववकसित 
ककर्ा। कन्नमैन के अनुिार, उपर्ोर्गता सिद्धांत आर्थयक 
तकय िंगतता की ताककय क धारणा बनाता है जो िोगों की वास्तववक 
पिंद का प्रनतननर्धत्व नहीं करता है, और िंर्ज्ानात्मक पूवायग्रहों 
को ध्र्ान में नहीं रखता है।  

 

 

 

 



िो स्वयिं (Two selves) 

पुस्तक का पांचवा ंभाग हाि के िाक्ष्र्ों का वणयन करता है जो 
दो स्वर्ं के बीच अंतर का पररचर् देता है, ‘स्वरं् का अनुभव’ 
और ‘स्वर्ं को र्ाद रखना’। कानेमन ने एक वैकष्ल्पक उपार् 
का प्रस्ताव रखा जो क्षण-क्षण में आनंद र्ा ददय का आकिन 
करता है, और कफर िमर् के िाथ असभव्र्क्त होता है। कन्नमन 
ने इि “अनुभवी” कल्र्ाण को कहा और इिे एक अिग “स्व” 
िे जोडा। उन्होंने इिे “र्ाद ककए गए” कल्र्ाण िे अिग ककर्ा 
ष्जिे चुनावों ने मापने का प्रर्ाि ककर्ा था। उन्होंने पार्ा कक 
खुशी के रे् दो उपार् अिग-अिग हैं।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ए   हानी  े रूप में जीवन (Life as a story) 

िेखक की महत्वपूणय खोज र्ह थी कक स्वरं् को र्ाद रखना 
िुखद र्ा अवप्रर् अनुभव की अवर्ध की परवाह नही ंकरता है। 
इिके बजार्, र्ह पूवयव्र्ापी रूप िे अनुभव को अर्धकतम र्ा 
न्रू्नतम अनुभव के आधार पर और ष्जि तरह िे िमाप्त 
करता है, उिका मूल्र्ाकंन करता है। र्ाद रखने वािा आत्म 
रोगी के अंनतम ननटकषय पर हावी हो गर्ा।  

“अजीब जैिा िग िकता है,” कन्नमनै सिखते हैं, “मैं अपनी र्ाद 
रखने वािा स्व हंू, और अनुभव करने वािा स्वरं्, जो मेरा जीवन 
र्ापन करता है, मेरे सिए एक अजनबी की तरह है  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



जीवन  े बारे में सोच रहा है (Thinking about life) 

कानेमन का िुझाव है कक शादी र्ा नई कार जैिी जीवन की 
घटना पर जोर देने िे इिके वास्तववक मूल्र् का ववकृत भ्रम 
हो िकता है। र्ह “ध्र्ान कें दित करने वािा भ्रम” कदठन प्रश्नों 
और WYSIATI (What You See Is All There Is ) को प्रनतस्थावपत 
करने के पहिे के ववचारों की िमीक्षा करता है। 

“जीवन में  ुछ भी उतना महत्वपूर्ण नह िं है जजतना आप 
सोचते हैं, जबक  आप इस े बारे में सोच रहे हैं” 


