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लेखक पȳरचय

संतोष नायर, ×माटµ ĈेȽनɞग एडं कÊसÒटÊसी सɉवɞसेस Ēा. ȳल., भारत कɡ सवµĜेȎ उȁम ƞपांतरण कÏपȱनयǂ मƶ से
एक के चेयरमैन एवं मु¸य Ēȳश³क (मेÊटर) हƹ। वे एक अĀणी Ēȳश³क, Ēेरणादायी वǣा एवं कोच हƹ व सेÒस,
नेतृÆव व उȁȲमता उनके ȱĒय ȱवषय हƹ। उनके ȅा¸यानǂ कɡ ȱवशेषता है उनका जीवन ƞपांतȯरत करने वाला दशµन
एवं उसके जीवंत उदाहरण ȵजसे वे अपनी ऊजाµ से पȯरपूणµ व ओज×वी शैली मƶ Ē×तुत करते हƹ, और इसी कारण वे
आज के सवाµȲधक लोकȱĒय Ēȳश³क है ȵजनस ेहर ×तर का Ĝोता कुछ सीखना चाहता है।

संतोष के Ēबल Ēȳश³ण कायµþमǂ व ओज×वी ȅा¸यानǂ ने कई भारतीय एवं बƓराȍीय कÏपȱनयǂ के कौशल एवं
उÆपादकता संवधµन मƶ योगदान Ȱदया है, इन कÏपȱनयǂ मƶ कई ȱवȈ कɡ उÆकृȌ कंपȱनयां आती है, जैस े ȱक
वोडाफोन, एȳशयन पƶट् स, Ēा·टर एडं गैÏबल, एच डी एफ सी, कोकाकोला, एयरटेल, ÍलोËला×ट, आय टɟ डÍÒयू
इंȲडया, सोडे·सो पास, मȱहÊďा एडं मȱहÊďा, सƶट गोबेन ¹लास, ȱफȳलËस, आयन ए·सचƶज, गोदरेज, एल आय सी,
टाटा मोटसµ, मोतीलाल ओसवाल ȳस·योȯरटɟज़ ȳलȲमटेड, Êयू हॉलƹड Ĉै·टर, Ɠंडई मोटसµ, आȰद।

बीस लाख स ेअȲधक ȅȳǣयǂ के जीवन एवं 1500 से अȲधक उȁȲमयǂ के कायµ को ƞपांतȯरत व उȃयȱनत करने
के बाद उÊहǂने अपना जीवन छोटे एवं मÉयम आकार के उȁमǂ को उÆकृȌ बनाने हेतु समɉपɞत कर Ȱदया है। आज वे
एक उȁȲमता Ēȳश³क के ƞप मƶ छोटे एवं मÉयम उȁमǂ को एक बड़े भȱवÖय कɡ संकÒपना तैयार करने व उसे
साकार करने मƶ सहायता करते हƹ। आज ȱवȴभȃ ȱवषयǂ पर उनके सैकड़ो ओȲडयो व वीȲडयो उपलÍध है, ȵजनका
उǿेÕय है, ĒȱतȰदन कम से कम एक ȅȳǣ को Ēेरणा देना।



पु×तक कɥ Ēशंसा

इस पु×तक कɡ सबसे बड़ी खूबी है ȱक आप इसे एक बैठक मƶ ही आदɟ से अंत तक पढ़ सकते हƹ... यह वाकई Ēेरक
है!

– राधाकृÖणन ȵपÒलै
लेखक–कॉरपोरेट चाण·य,

ȱनदेशक–चाण·य इं×टɟट् यूट ऑफ पȮÍलक लीडरशीप,
मुÏबई ȱवȈȱवȁालय

इस पु×तक मƶ सȸÏमȳलत संतोष के ȅȳǣगत जीवन कɡ कहाȱनयाँ, ȵजनमƶ उनके संघषµ, असफलताǓ, ơढ़ता एवं
उपलȮÍधयǂ का वणµन हƹ, इस पु×तक को अÊय सेÒफ–हेÒप व नेतृÆव पर ȳलखी गयी पु×तकǂ से अलग बनाती है।
अवÕय पढ़ƶ!

– अ³य गाँवकर,
राȍीय Ēमुख – Ēीपेड ए·वीजीशंस,

कॉरपोरेट Ēॉड·ट माकƸ ȼटɞग
आइȲडया सेÒयूलर

संतोष के ȳलये उÆसाह एवं अगले ×तर कɡ पȯरकÒपना ही उनका जुनून है, और वह इस पु×तक मƶ ×पȌ झलकता है।
यह पु×तक “रचनाÆमक–बेचैनी” एवं “सकाराÆमक असंतोष” का संचार करती है, ताȱक आप एक उȁोगी कɡ
Ēेरणा पा सकƶ ।”

– बी. ओ. मेहता
सीनीयर Ēेȵजडƶट,

पीȲडलाइट इंड×Ĉɟज़ ȳलȲमटेड

अÆयंत Ēभावकारी Ēबल एवं सÏमोहक! आपकɡ ƞȲच बनी रहती है, तथा आप गहरे ȱवचारǂ मƶ डूब कर खोजने पर
मजबूर हो जाते हƹ ȱक आप कौन हƹ और आप कहाँ जाना चाहते हƹ। कथा ƞप मƶ ȳलखी गई यह पु×तक एवं इसके
ĒÆयेक अÉयाय के साथ अÎयास कायǄ का होना पाठक के ȳलये पु×तक मƶ Ē×तुत अवधरणाǓ का जीवन मƶ Ēयोग
सरल बना देता है, यही पु×तक कɡ ȱवȳशȌता भी है।

– राजेÊď सूद
ȱनदेशक एवं Ēमुख – Êयू इȱनȳशएȰटÔस
मै·स लाइफ इंÕयोरƶस कÏपनी ȳलȲमटेड

यह पु×तक वा×तव मƶ मनोहारी है। सभी उभरते उȁȲमयǂ को इसे “अवÕय पढ़ना” चाȱहये।

– महेश शेट् टɣ
सीएमडी,

एमटɟ एजुकेयर ȳलȲमटेड
(महेश ट् यूटोरीयÒस को सफल बनाने वाल)े

संतोष के सीधे ƕदय स ेȱनकल,े ऊजाµपूणµ व भावना स ेओतĒोत संदेश, सभी ĜोताǓ को Ēेȯरत कर बाँध लेते हƹ
और उÊहƶ वे ¹यारह कमांडमƶट् स देते हƹ जो ȱक एक उÆकृȌ जीवन जीने के दशµन को उन तक पƓँचाते हƹ।



– वॉरेन पैȴĈक
सीनीयर वाइस Ēेȵजडƶट एवं Āुपहेड ऑफ लɕनɞग

एडलवाइज कैȱपटल
भूतपूवµ सीȱनयर वाइस Ēेȵजडƶट–

ĈेȽनɞग एडं डेवलपमƶट एचएसबीसी बƹक

इस पु×तक मƶ कई सूč है जो बताते हƹ ȱक एक “Ēगȱतशील – मानस” कैसा हो। एक साथµक जीवन जीने का व
आजीवन उȃȱत पाने का नु×खा यहां उपलÍध है, और इस ेसंतोष ने भी अपनाया है। वे सभी, जो “Ēासंȱगक बनना
चाहते हƹ” और “Ēासंȱगक बने रहना चाहते हƹ” – वे अवÕय पढ़ƶ।

– अȵनल झा
सीȱनयर ȱबजनेस एसोȳशएट

लाइफ इंÕयोरƶस कापǃरेशन ऑफ इंȲडया
(भारत के अĀणी ȱवकास अȲधकारी)

इस पु×तक के माÉयम स ेसंतोष ने अपना उÆसाह अपने पाठकǂ तक पƓँचा Ȱदया है। यह पु×तक आपको कायµ करने
को Ēेȯरत करेगी, आपके ȅȳǣÆव मƶ अȱवȈसनीय पȯरवतµन लायेगी, आपकɡ छुपी Ɠई रचनाÆमक ऊजाµ को ×वतंč
करेगी और उÆकृȌता के उÆकषµ कɡ ओर आपका मागµदशµन भी करेगी।

– भरत पारेख
भारत के नं. 1 जीवन बीमा एजƶट,

18 बार एमडीआरटɟ के ȳलये चुने गये (Ȳमलीयन डॉलर राउÊड टेबल)
12 बार सीओटɟ के ȳलये चुने गये (कोटµ ऑफ टेबल)
8 बार टɟओटɟ के ȳलये चुने गये (टॉप ऑफ द टेबल)

संतोष नायर कɡ उȁȲमता कɡ ĒवृȳǶ और उनकɡ लोगǂ को Ēेȯरत करने कɡ अलौȱकक यो¹यता, व उनकɡ ³मता के
उȃयन को बढ़ावा देने का उनका गुण उनके शुƞआती वषǄ मƶ ही Ȱदखने लगा था। यह मेरे ȳलये एक ȅȳǣगत
Ēसȃता का ȱवषय है ȱक कुछ लोगǂ को Ēेरणा देने वाले एक उभरते Ɠए Ēेरणादायी ȅȳǣ से बढ़कर, आज वे एक
अĀणी Ēेरणादायी ȅȳǣ हो गये है और कइयǂ को लाभाȷÊवत कर रहे हƹ। मुझ ेȱवȈास है ȱक यह पु×तक जो उनके
जीवन दशµन का ȱनचोड़ भी है, पाठकǂ के ȳलये पȯरवतµन का उÆĒेरक ȳसǽ होगी।

– ȷसȲÊथया डीसूजा
मैनेɁजɞग डायरे·टर

ȿसɞथȳसस मैनेजमƶट कÊसलटƶट Ēा. ȳल.,
भूतपूवµ हेड एच आर एडं लɕनɞग –कोका कोला इंȲडया

भूतपूवµ Āुप डायरे·टर, एच आर– पाकµ  डेȱवस वानµर लेÏबाटµ

“जीवन उȃयन के इलेवन कमांडमƶट् स” पु×तक हर उस ȅȳǣ के ȳलये है जो बहाव के ȱवƝǽ तैरना सीखना चाहता
है, एक उÆकृȌ जीवन जी कर इȱतहास रचना चाहता ह,ै न ȱक ×वयं इȱतहास पढ़ƶ  या ×वयं ही इȱतहास बन जाये।

– राजेश ए¹नेलो अथैडे
सीएमडी

सƶट एजंेलोज Ēोफेशनल एजुकेशन

एक कȰठन ȱवषय ȵजसे अÆयंत Ēेरक ƞप से Ē×तुत ȱकया गया, यह पु×तक उनके ȳलये है जो यथाȮ×थȱत से संतुȌ
नहƭ है, और यȰद इसके ȱनहताथµ को देखƶ तो यह पु×तक सभी के ȳलये है!

– ȵववेक एस. पटवधµन



ए¹जी·यूȰटव कोच एडं ओडी कÊसÒटƶट
भूतपूवµ वाइस Ēेȵजडƶट, एच आर एȳशयन पƶट् स

इस पु×तक मƶ संतोष नायर का सारतÆव समाया Ɠआ है– एक जुनूनी अÉयापक, जो सीखता है, सवǃǶम कायµ व
तकनीक का Ēयोग करता है और उस पर ȱवचार कर व दोहरा कर और बेहतर बनाता है। यह पु×तक पढ़ने मƶ
अÆयंत सरल व सेÒफ हेÒप कɡ पु×तकǂ मƶ जुड़ने वाली एक बेहतरीन पु×तक है।

– उमा देवगुËतापु
कापǃरेट डायरे·टर – एच आर

इंȲडया एम.ई.ए. एस.ई एȳशया, इȳलनॉय टूलव·सµ
(आय टɟ डÍÒयू, इंȲडया ȳल.)

जीवन उȃयन के इलेवन कमांडमƶट् स, एक उǶेजनापूणµ, Ēेरक, कायǃÊमुखी व उÆकृȌ पु×तक है, जो इतने Ēबल व
Ēभावपूणµ ƞप से ȳलखी गयी है ȱक ȅȳǣ को जीवन उȃयन के ȳलये Ēेȯरत करती ही है।

– एल. राजपाल रेड् डी
भूतपूवµ एम.डी., वी.आय.पी. अंडरगामƸटस एवं

डायरे·टर लवेबल ȿलɞगीरी

इस पु×तक मƶ उǽȯरत मंčǂ को जानना आपको अपने मन कɡ गहराइयǂ को टटोलने मƶ सहायता करता है और आप
अपनी अनजान ³मताǓ को ×वतंč कर जीवन मƶ अĀणी बन जाते हƹ।

– सैमसन ȷस·वेरा
इÊटरनेशनल अÒĈा मैराथनधावक

मैराथन एवं ȱफटनेस Ēȳश³क

“जीवन उȃयन के इलेवन कमांडमƶट् स मƶ जो ´ान Ȱदया गया है, वह पूणतµ: ȅवहाȯरक और इतना गहन है ȱक
अȲधकांश लोग जीवनभर अÎयास करने के बाद भी उसे पूरी तरह नहƭ सीख पाते। संतोष नायर ने जीवन के उȃयन
के ȳलये एक शानदार पथĒदɋशɞत ȱकया है........ यह पढ़ने यो¹य है, और अȲधक महÆवपूणµ तो यह है, ȱक यह करने
यो¹य है।

– ए. डÍÒय ूजॉजµ
मैनेȵजग डाइरे·टर,

टɟ.पी.सी.एल. इंȲडया, भूतपूवµ ȱबजनेसहैड हीरो मांइडमाइन
(हीरो Āुप)

यȰद सं³ेप मƶ कहƶ तो यह पु×तक आपको जीवन कɡ सफलता का फामूµला देती है, ȵजस ेयȰद आÆमसात कर ȳलया
जाये तो “सवµȅापक साधरणता” से आप ȱनȴȆत ही “साथµक ȱवȳशȌ” हो जायƶगे,

– नयन कामथ
एसोȳशएट वाइस Ēेȵजडƶट सेÒस, वोडाफोन

संतोष नायर जैसे–सवाµȲधक चतुर व सफल सेÒसमैन एवं Ēȳश³क, के जीवन के वा×तȱवक अनुभव, जो इस पु×तक
मƶ Ȱदये गये है, भारत के कई महÆवाकां³ी युवाǓ को अवÕय ही Ēेरणा देगƶ

– अपोरेश आचायµ
डायेरे·टर ऑफ ĈेȽनɞग, एम.आय.एल.टɟ ĈेȽनɞग फाउंडेशन (भारत)

भूतपूवµ Ēȳश³क डेल कारनेगी असोȳसएटस, यूएसए



यह पु×तक एक Ēगȱतशील मनुÖय मƶ एक Ēकार कɡ बैचेनी एवं आवेग कɡ भावना कɡ रचना करती है। यह वा×तव मƶ
ƞपांतȯरत करने वाली रचना है..........व आपके भीतर ȱनȆय ही एक बेहतर इंसान को जÊम देगी।”

– आर. के. शेट् टɣ
चेयरमƹन–2013 एम.डी.आर.टɟ ए·सपीȯरएस टा×क फोसµ

(टॉप ऑफ द टेबल (यू.एस.ए))

यह पु×तक आरÏभ से लेकर अंत तक ȱव¸यात लोगǂ व उनके ×वयं के जीवन से ȳलये गये उदाहरणǂ Ǽारा पाठक कɡ
ƞȲच बनाए रखती है। दाशµȱनक Ēकृȱत कɡ अÊय पु×तकǂ कɡ तुलना मƶ इस पु×तक ने मुझ ेएक ³ण के ȳलये भी नहƭ
उबाया। ĒÆयेक कमांडमƶट इस तरह वɌणɞत ȱकया गया है ȱक पाठक के सामने इसका ×पȌ Ȳचč उपȮ×थत हो जाता
है, ȱक यȰद उसने इस पु×तक मƶ Ȱदये गये ȱनयमǂ का पालन ȱकया तो उसका जीवन कैसा होगा। पु×तक मƶ Ȱदये गये
ȯरǣ ×थान, जहाँ पाठक पु×तक का कोई भी भाग पढ़ते Ɠए, मन मƶ आने वाले ȱवचार तुरंत ȳलख सकता है, इस
पु×तक का सबसे अ¼छा भाग है। इस कारण थोड़े समय बाद, पु×तक व पाठक के बीच संवाद आरÏभ हो जाता है,
और पु×तक आपका ȅȳǣगत मनोवै´ाȱनक हो जाती है।

– मनन मेहता
बैचलर इन ȱबज़नेस एडȲमȱन×Ĉेशन के ȱवȁाथƮ



लेखक कɥ Ēशंसा मƺ

लोगǂ को इतना स³म बनाना ȱक वे अपने आने वाले कल को ×वयं Ǽारा ȱनयंȱčत अनुभव कर सकƶ , एक Ɵगµम कायµ
है और केवल वही लोग इस चुनौतीपूणµ कायµ को करने का बीड़ा उठा सकते है जो ×वयं इस पथ पर चले है। यह तो
आरÏभ से ही सु×पȌ था, ȱक संतोष को इस बात का पूरा ȱवȈास है ȱक केवल वे ×वयं ही, अपने भा¹य ȱनमाµता है।
हर चुनौती को अवसर मƶ बदलने का उनका Ēाकृȱतक गुण, अपने आस–पास के ĒÆयेक संसाधन का उȃयन, व
अपे³ाǓ स ेपरे जा कर अनअपेȴ³त को पा लेने कɡ उनकɡ यो¹यता ने इस बात मƶ कोई संशय नहƭ छोड़ा था ȱक वे
एक ȱवजेता ही है।

हमेशा स े ही एक सÏभावना–ȱवचारक रहने वाल,े और कभी भी उǶर मƶ ना न सुनने वाले संतोष, अपनी नाव
मंझधार मƶ ȵझझोड़ने से कभी भयभीत नहƭ Ɠए, और उÊहǂने वा×तव मƶ यह ȱकया भी जब उÊहǂने जीवन उȃयन का
पथ चुना और महान सफलता अɍजɞत कɡ। उÊहǂने ×वयं अपना जीवन ƞपांतȯरत कर अÊयǂ के ȳलये उदाहरण Ē×तुत
ȱकया। अपने जीवन के ȱवȴभȃ व ȱव×तृत अनुभवǂ के आधार पर उÊहǂने ³मताǓ के उȃयन, जीवन कɡ गुणवǶा
को अȲधक समृǽ करने व उसे अȲधक उÆपादक एवं संपूणµ बनाने के मागµ का मानȲचč तैयार ȱकया। और अपने इस
उȁम को लोगǂ को Ēभाȱवत करने व असंभव कÒपनाǓ को बेच लेने के अपने ईȈर ĒदǶ गुण से जोड़ कर उÊहǂने
कई युवाǓ के जीवन को Ēभाȱवत ȱकया व अपने पद ȲचÊहो पर चलने को Ēेȯरत ȱकया।

इस मन को छू लेने वाली पु×तक मƶ संतोष का जीवन उȃयन का दशµन समाया Ɠआ है और यह लोगǂ को उनके ×तर
उȃत करने, उÊहे सीमाǓ मƶ जकड़ देने वाले ȱवȈासǂ को चुनौती देने और ƞपांतȯरत करने वाल ेपȯरवतµनǂ को,
अपनाने को Ēेȯरत करती है। यȰद लोग इस पु×तक को पढ़कर ईमानदारी से इन कमांडमƶट् स का Ēयोग अपने जीवन
मƶ करƶ, तो ȱनȴȆत ही उनके भȱवÖय व उनके आस–पास कɡ Ɵȱनया कɡ रंगत बदल जायेगी, और यȰद ऐसा Ɠआ तो,
संतोष नायर का आजीवन नेता बने रहने का ×वȄ साकार हो जायेगा।

– सुरेश एल. गोकलाने
ए¹जी·यूȰटव वाइस चेयरमैन, यूरेका फोÍसµ ȳल.



यथा वचन तथा काज! संतोष नायर वह ȅȳǣ है ȵजÊहǂने यह चȯरताथµ कर लाखǂ लोगǂ को अपने अनुसरण के
ȳलये Ēेȯरत ȱकया है।

सǶाईस वषµ कɡ आयु मƶ, संसार कɡ सबसे बड़ी कÏपȱनयǂ मƶ से एक का सी.ई.ओ. होने व आय. आय. एम
(अहमदाबाद) व इंȵजȱनयȻरɞग कɡ ȲडȱĀयाँ ĒाËत कर लेने के बाद मƹ ×वयं को Ɵȱनया का शंहशाह समझने लगा था,
और तब मेरी मुलाकात संतोष नायर से Ɠई। मƹ समझने लगा ȱक अभी मुझे और ȱकतना सीखना है–ȅवसाय के बारे
मƶ, लोगǂ के बारे मƶ, Ēबंधन, नेतृÆव, जीवन और ×वयं के बारे मƶ भी।

ȵजस समय मƹ 10,000 लोगǂ के दल का नेतृÆव कर रहा था, उÊहǂने मुझ ेȱफर से Ēेȯरत ȱकया। उÊहǂने मुझे मंझधार
मƶ अपनी नाव Ɂझɞझोड़ने कɡ Ēेरणा दɟ और इस Ēȱþया मƶ मेरे भीतर के उȁमी ने जÊम ȳलया। समय के साथ संतोष
मेरे Ēेरणा पंुज बन गये और मुझे सफलता के ȳलये Ēेȯरत करते रह।े

इस पु×तक मƶ Ȱदये गये इलेवन कमांडमƶट् स, संतोष नायर के ȳलये, वाकई वेद–वा·यǂ स ेकम नहƭ है। उÊहǂने अपना
जीवन इÊहƭ के आधार पर जीया है। मƹने भी इन कमांडमƶट् स को आÆम सात करने का ĒयÆन ȱकया है, और फल
×वƞप मुझे सु×पȌ ơȱȌ उÊमुǣ उजाµ और अȱवȈसनीय पȯरणाम Ȳमले है।

यȰद कोई पु×तक है, ȵजसे आप ȳसफµ  पढ़े ही नहƭ, अȱपतु जीवन मƶ भी उतारे........................तो वो यही है।

– रȵव स·सेना
सी.ई.ओ,

एम.आई.एस.बी, बो·कोनी ×कूल ऑफ ȱबज़नेस
एमडी, वंडरशेफ होम अËपलायंसेस

भूतपूवµ मैनेɁजɞग डायरे·टर–सोडे·सो

(आज के सफल उȁमी रȱव को कई कÏपȱनयाँ व Ĕांड ×थाȱपत करने का Ĝेय जाता है, ȵजनमƶ शाȲमल है–सोडे·सो,
¹लोȯरया जƭस कॉफɡज, फनȳसटɟ, एवं येलोȲचȳल रे×čां ȵजनमƶ भारत मƶ 75,000 स ेअȲधक लोग काम करते है।)

सčह वषǄ तक एक ȅवसाय को ×थाȱपत करने व चलाने के बाद मƹ मानता Ɣँ ȱक जीवन का खेल खेलने कɡ
अंतµơȱȌ मुझे ȵजस ȱवȈȱवȁालय से Ȳमली उसका नाम है–“ध·कǂ का ȱवȈȱवȁालय”।

मƹने अपने कȯरयर के बƓत आरÏभ मे ही यह सीख ȳलया था ȱक मुखµतम ȅȳǣ अपनी पुरानी गȮÒतयǂ को ही
दोहराते रहते है। उनसे समझदार सीखतƶ हƹ, और आगे बढ़ जाते हƹ। सबसे समझदार न केवल अपने जीवन के
अनुभवǂ से अंतµơȱȌ पाते हƹ अȱपतु अÊय समझदार लोगǂ, जैसे संतोष नायर, Ǽारा रȲचत ƞपरेखाǓ और तकनीकǂ
को भी अपना लेते है।

इस जीवन याčा मƶ संतोष मेरे सहयाčी भी है और मेरे मानस का एक भाग भी। इस पु×तक मƶ सफलता के ȱवषय मƶ
उÊहǂने जो भी अमूÒय अंत: ơȱȌयाँ इतनी उदारता से लोगǂ के साथ बांटɟ है, वे मेरे ×वयं के अवलोकन का ĒȱतȱबÏब
है। संतोष ने ȵजस दशµन, आचारशा×čा, आचार ȅवहार एवं नीȱतयǂ को उ¼चाȯरत ȱकया है, वे अभी सेÒस हैÒप पर
Ēकाȳशत अÊय ȱकसी भी साȱहÆय मƶ नहƭ Ȳमलती। मै ऐसे कई धुरंधर ȅवसाȱययǂ को जानता Ɣँ जो अपनी
अंतĒेरणा से उÊहƭ ȱनÖकषǄ पर पƓँचे है और लाभाȷÊवत Ɠए है ȵजनका वणµन संतोष नायर ने ȱकया है।

जीवन उȃयन के इलेवन कमांडमƶट् स एक कɡɉतɞमान ×थाȱपत करने वाली पु×तक है और ऐस ेȅȳǣ Ǽारा ȳलखी
गयी है ȵजसे जीवन का सामना ȱगरेबान से पकड़ कर करने व चुनौȱतयǂ को जीने का जुनून है। मƹ हर उस उȁमी,
माकƷ ȼटɞग का कायµ करने वाले ȅȳǣ एवं ȅवसायी को यह पु×तक पढ़ने कɡ सलाह Ơंगा जो अपने जीवन व
ȅवसाय को सफल बनाना चाहते है।

– संजीव गुËता



मैनेɁजɞग डायरे·टर, ¹लोबल एडवरटाइज़सµ,

संतोष नायर एक उ¼च–यो¹यता वाल ेĒोफेशनल है, तथा उÊहǂने जीवन कɡ हर भूȲमका का ȱनÖपादन सवǃÆकृȌ ƞप
से ȱकया है। उनके साथ काम करना एक मनोरंजक अनुभव है ·यǂȱक उनका उÆसाह आपको Ēेȯरत करता है वे
अथाह पȯरĜमी है और ĒÆयेक व×तु के ȱव×तृत Ēयोग के Ēȱत ĒवृǶ रहते है।

उनका जीवन व कायµ के Ēȱत “हो सकता है” का सकाराÆमक ƞख Ȳमčǂ व सहकɊमɞयǂ को समानƞप से
Ēभाȱवत करता है। वे केवल कायǄ के सÏपादन एवं ȱनÖपादन मƶ ही ȱवȈास नहƭ रखते, अȱपतु अपने सहकɊमɞयǂ को
ȳसखाने व उȃत बनाने को भी महÆव देते है।

मेरी सम×त शुभकामनायƶ उनके साथ है।

– ए. डÍÒयू. जॉजµ
मैनेɁजɞग डायरे·टर

टɟ.पी.सी. एल, इंȲडया
भूतपूवµ ȱबज़नेस Ēमुख, हीरो मांइडमाइन

(हीरो Āुप)
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आभारोȷǧ

पु×तक ȳलखना, सदा ही मेरी कायµसूची का भाग रहा है, ȱकÊतु मƹ नहƭ जानता था ȱक यह इतनी जÒदɟ हो जायेगा।
वह 10 फरवरी 2011 का Ȱदन था, इस Ȱदन मƹने जीवन उȃयन के इलेवन कमांडमƶट् स पर मुÏबई के एक सभागार
मƶ करीब 2500 लोगǂ के सम³ ȅा¸यान Ȱदया था। यहƭ पर जयको पȮÍलकेशंस के मु¸य संपादक Ĝी रायसम
शमाµ–ȵजÊहƶ अब मै Ēेम से शमाµ जी बुलाता Ɣँ, ने इस पु×तक को ȳलखने का बीज बोया।

शमाµ जी कɡ पहल के ȱबना यह पु×तक संभव नहƭ हो पाती, उÊही के जोर देने पर मƹने यह पु×तक ȳलखी, और एक
अÊय ȅȳǣ है नÊही परी पूɌणɞमा जो पूरी Ēगाढ़ता से मुझे उÆसाȱहत करती रही। ये वही है ȵजÊहǂने अथक पȯरĜम व
मुझे Ƚनɞरतर याद Ȱदला कर यह सुȱनȴȆत ȱकया ȱक मƹ अपना कायµ समयसीमा मƶ पूरा कर सकंू। जब तक मƹ इस Āह
पर Ɣँ एक लेखक के ƞप मƶ मेरे जÊम व ĒाƟµभाव का Ĝेय जयको पȮÍलकेशंस के अथक Ēयासǂ को ही जायेगा।



समपµण

   यह पु×तक मेरे ȱपता Ĝी के. एस. नायर को समɉपɞत है, ȵजनस ेमƹने मजबूत होना सीखा।

   मेरी माता Ĝीमती इंȰदरा एस. नायर को मुझे नीचे न ȱगरने देने के उनके जुनून व हठ के ȳलये।

   मेरी बहनǂ सुधा नायर एवं सीमा मेनन को ȵजनके मुझमƶ ȱवȈास ने मेरा ×वयं मƶ ȱवȈास मजबूत ȱकया।

   मेरी पÆनी ȿसɞधु को, ȵजनका अȱǼतीय व ȱनः×वाथµ Ēेम मेरी वा×तȱवक ³मताǓ को उजागर करने मƶ सहायक
Ɠआ।

   मेरी तीन सुंदर बेȰटयǂ देȱवका, मालȱवका तथा राȲधका को ȵजÊहǂने कभी मुझसे समय का आĀह नहƭ ȱकया,
जब मƶ अÆयȲधक ȅ×त था।

   मेरे अȲधकाȯरयǂ और उनके अȲधकाȯरयǂ को–अȱनल कुमार गुËता, अȱनल अÏबो, लीलू बčा, राजेश मÒहोčा,
ȱवनोद ×वामी, ȿसɞȳथया डीसूजा, सुरेश गोकलाने, अȶखल मरफȱतया, ए. के. सुĔहमÅयम, पी. के. रॉय, ए. बी.
सुरेश, मनीष कौल, अशोक कुमार,

   अƞण नलवड़े, जॉन सेÒवाराज, जे. पी. ȿसɞह एवं ए. डÍÒयू. जॉजµ, ȵजनके ´ान ने मुझ ेवह बनाया जो मƹ आज
Ɣँ।

   मेरे सभी मौजूदा व भूतपूवµ, सहकɊमɞयǂ, अधीन×यǂ व smmart के कमµचाȯरयǂ को ȵजनके ȱन×वाथµ समपµण ने
मेरे जीवन के संपूणµ उȃयन मƶ सहायता कɡ।

   मेरे सभी Āाहको एवं Ɵȱनयाभर मƶ फैल ेशुभ ȲचÊतकǂ को ȵजनके सीमाहीन समथµन व Ēेम ने मुझे एक महान
सेÒसमैन, सेÒस मैनेजर, नेता, Ēȳश³क, कोच व उȁमी बनाया।

   उन सभी महान ȱवचारकǂ एवं दाशµȱनकǂ को, ȵजनके जीवनǂ, ȅवहारǂ, पु×तकǂ, ओȲडयǂ, वीȲडयǂ एवं संपूणµ
अȹ×तÆव ने मुझे, उÊहƶ एक मापदंड न मानकर एक ऐस ेमील के पÆथर के ƞप मƶ देखने को Ēेȯरत ȱकया, जहाँ
से मेरी याčा का आरÏभ अपेȴ³त हƹ।

   और अंत मƶ मेरी ए¹जी·यूȰटव अȳस×टƶट नौशीन मचƸट को मƹ ȵजनकɡ यो¹यताǓ व सहयोगशीलता को आंकने
कɡ Ȯ×थȱत मƶ कभी नहƭ रहा। उनके ȱबना यह पु×तक बन ही नहƭ सकती थी। धÊयवाद नौशीन, आपके
ȱनः×वाथµ समपµण के ȳलये, ȵजससे मेरे सवǃǶम कायǄ का सÏपादन हो पाया। धÊयवाद, मेरे साथ यह पु×तक
ȳलखने के ȳलये.....................धÊयवाद मेरे ȱवचारǂ को शÍद देने के ȳलये।



Ēा·कथन

आज के इस गȱतशील एवं ďɭतगामी संसार मƶ मानव जीवन को उजाµवान व उÆसाȱहत रखना और अȲधक चुनौȱतपूणµ
होता जा रहा है। ȱकसी भी ȅȳǣ के ȳलये कȰठन शारीȯरक एवं मानȳसक अपे³ाǓ के बीच एक संतोषĒद जीवन
जीने का अथµ है, अपनी यो¹यताǓ व ³मताǓ के साथ संपूणµ जीवन का उȃयन। जीवन के उȃयन का यह गुण
अचानक, अनजाने मƶ या Ēȱतȱþया ×वƞप नहƭ Ȳमलता। उȃयन ×वे¼छा व संपूणµ चेतनता के साथ ȱकया गया एक
Ēयास है।

मƹ संतोष को एक दशक से जानता Ɣँ और सदा ही उनके उÆसाह, ऊजाµ व संघषµपूणµ जीवन से डटकर मुकाबला
करने कɡ उनकɡ वृȱत का Ēशंसक रहा Ɣँ। संतोष कɡ तीěता, Ēभावशीलता व उÆसाह मƶ ȱनरंतर वृȵǽ ही Ɠई है। मेरी
सं×था मȱहÊďा एडं मȱहÊďा के साथ उनकɡ याčा 1998 मƶ आरÏभ Ɠई और तभी से मƹने उÊहे अपने समूह कɡ ȱवȴभȃ
कÏपȱनयǂ मƶ कायµरत कई सहकɊमɞयǂ को Ēेȯरत करते देखा है।

जीवन उȃयन के इलेवन कमांडमƶट् स पु×तक जीवन के Ēȱत उनके उÆसाह व जोश का एक सरल व सुबोधपूणµ वणµन
है। इस पु×तक मƶ संतोष ने जीवन के हर प³ को चुनौती दɟ है और Ēदɋशɞत ȱकया है ȱक उÊहǂने ×वंय से उÆकृȌता
कैस ेचाही, कȰठनाईयǂ कɡ अवहेलना कैस ेकɡ, समाज के माÊय ȱनयमǂ को कैसे तोड़ा, और कैसे पारंपȯरक ȱवचारǂ
को तोड़ कर सदा एक डÍÒयू. आय. पी. (वकµ  इन ĒोĀेस–कायµशील ȅȳǣ) बने रह।े वे यह भी बताते है ȱक ȱकस
Ēकार कोई भी ȅȳǣ इन सरल इलेवन कमांडमƶट् स को अपनाकर अपने जीवन को उȃयȱनत कर, एक अȱǼतीय
जीवन जी सकता है, और ȅȳǣ इनका Ēयोग ×वयं के ȳलये ही नही, अȱपतु अपने आस–पास के लोगǂ के जीवन
को भी ƞपांतȯरत करने के ȳलये करता है। ȱकसी भी ȅȳǣ के जीवन उȃयन का अथµ है उसकɡ वा×तȱवक
³मताǓ को बंधनमुǣ करना, अपने ȱनकटवतƮ संसार को ĜेȎतम बनाना और इस बात का Éयान रखना ȱक
आपकɡ उपȮ×थȱत एक Ēवधµक के Ēभाव कɡ रचना करे। अपनी ³मताǓ के उȃयन के ȳलये यह अȱनवायµ है ȱक
आप ×व–संȱवधान से Ēेȯरत हो, आÆमȱवȈासी हो, ×वायǶ हǂ और बाहरी शȳǣयǂ Ǽारा संचाȳलत न हǂ। उपलÍध
संसाधनǂ मƶ से ĒÆयेक का उपयोग करते Ɠए, अÊय लोगǂ कɡ ऊजाµ व चमÆकाȯरक Ēभावशीलता को अंगीकार करते
Ɠए; उनका अÉययन करते Ɠए उनस ेकुछ सीखते Ɠए; जीवन कɡ अनअपेȴ³त Ȯ×थȱतयǂ के बावजूद, अपने Éयेय व
महÆवाकां³ाǓ पर Éयान कƶ Ȱďत रखते Ɠए; आपको चारǂ ओर से घेरे Ɠए व भावनाÆमक ƞप से ³ीण करने वाले
ȱवकषµणǂ पर से, ĒयÆनपूवµक Éयान हटाते Ɠए ही आप सवाµȲधक पȯरणाम दे पायƶगे और अपनी पूरी ³मताǓ को
चȯरताथµ कर पायेगƶ।

संतोष चीज़ǂ को अलग तरीके से करने, यथाȮ×थȱत को चुनौती देने व आवÕयकता न होने पर भी नये Ēयोग करने के
महÆव पर भी ज़ोर देते हƹ। अपने ȅवसाय या कȯरयर के उÆकषµ पर जब सब कुछ ठɠक चल रहा हो, जीवन Ȯ×थर
हो, और उÆपादन अपने चरम पर हो, तब नये Ēयोग करना, नवȱवचार लाना और चल रहे कायµ मƶ हलचल खड़ी
करना एक बƓत चुनौतीपूणµ कदम होता है। यह ȱवȈास ȱक भȱवÖय, भूत का ही ȱव×तार है, बड़ी सÏभावनाǓ को
सीȲमत कर देता है।

अत: जीवन उȃयन के ȳलये ȅȳǣ मƶ ȱनरंतर उȃत (राइज) होने व अÊयǂ को उȃत करने कɡ तीě इ¼छा होना
अȱनवायµ है। एक बार ये ȱवचार व शÍद यȰद हमारे कायǄ मƶ पȯरवɉतɞत हो जायƶ, तो हमारे ȳलए सÏभावनाǓ के
अंतहीन Ǽार खुल जाते हƹ। मȱहÊďा समूह ने उȃत (राइज़) होने के इस दशµन को अपना कर ऐसे समाधान ȱवकȳसत
ȱकये ȵजनसे गȱतशीलता को शȳǣ Ȳमली, Āामीण ³ेčǂ मƶ सÏपȃता बढ़ɟ और लोगǂ के जीवन जीने के तरीकǂ मƶ
सुधार आया। उȃत होने (राइज़) के इस दशµन का सार संतोष के दशµन कɡ ĒȱतÉवȱन है और आप इसका उÒलेख
इस पु×तक मƶ कई बार पायƶगे।

यह पु×तक मानवीयता के Ēȱत उपयुǣ Ĝǽांजȳल है और हर उस ȅȳǣ के ȳलये पढ़ने यो¹य है जो जीवन उȃयȱनत
करना चाहता ह।ै



डॉ. पवन गोयनका,
Ēेȵजडƶट

ऑटोमोȰटव एडं फामµ इȮ·वपमƶट से·टसµ
मȱहÊďा एडं मȱहÊďा ȳलȲमटेड



Ē×तावना

मƹने अब तक ȱवȴभȃ ȱवषयǂ पर सैकड़ो कायµþम ȱकये हƹ ȱकÊतु जीवन उȃयन के इलेवन कमांडमƶट् स अȱववाȰदत
ƞप से सवµĜेȎ है– यह मुझे सवाµȲधक ȱĒय भी है ·यǂȱक इसमƶ मेरे पूरे जीवन का ȱनचोड़ समाȱहत है, और मेरे
जीवन कɡ सबस े बȰढ़या, मूलभूत एवं जीवन ƞपांतȯरत करने वाली ȳश³ाए ं एवं अनुभव ȵजनका संकलन मƹने
ȱपछले 29 वषǄ के दौरान एक सेÒसमैन, सेÒस मैनेजर, सेÒसलीडर, एक Ēȳश³क, सलाहकार, ȳश³क,
परामशµदाता, सामÇयµ–Ēवधµक, और ȱफर þमश: उȃत होते Ɠए भारत के जाने माने व सÏमाȱनत सेÒस,
आÆमȱवȈास, मोटɟवेशन गुƞ, एक उȁȲमता ȳश³क व ×वयं एक उȁमी होते Ɠए ȱकया है। यह पु×तक इस अमूÒय
कायµþम कɡ पांडुȳलपी है।

मƹ आशा करता Ɣँ ȱक इस पु×तक कɡ ȱवषय–व×तु आपके जीवन उȃयन मƶ उतनी ही सहायक होगी, ȵजतनी मेरे Ɠई।



चेतावनी

यह पु×तक केवल उनके ȳलये है जो जीना, सीखना, Ēेम करना व अपने पीछे एक वसीयत छोड़ना चाहते हƹ।

यह पु×तक साधारण मनुÖयǂ व कमजोर Ȱदलवालǂ के ȳलये नहƭ है, अȱपतु उनके ȳलये है जो सामाÊय हƹ ȱकÊतु
असामाÊय होने कɡ ȱहÏमत रखते हƹ और इस असामाÊयता कɡ कɡमत चुकाने को भी तैयार हƹ।



साथµक जीवन.....एक पȳरचय

उȇयȵनत व साथµक होना ही जीवन है अÊयथा आपका जीवन
एक ȵनरथµक याčा से अȶधक कुछ नहƱ।

मƹ जीवन मƶ दो Ēकार के लोगǂ से Ȳमला Ɣँ.... पहले वे जो इस Ɵȱनया मƶ आये और चले गये, लेȱकन उनके अपने
पȯरवाऱ, ȱनजी Ȳमčǂ और सहकɊमɞयǂ के अȱतȯरǣ ȱकसी अÊय को उनके अȹ×तÆव का भान तक न Ɠआ। ये वे लोग
हƹ, ȵजनके इस पृÇवी पर आने और चले जाने स ेसंसार मƶ कोई बदलाव नहƭ आया। ऐसा ȅȳǣ एक साधारण मनुÖय
होता है, चाहे वह एक पुč हो या पुčी, एक पȱत हो या पȸÆन अथवा माता या ȱपता। वह एक आम कामकाजी ȅȳǣ
होता हƹ, ȵजसके ȱवचार, जीवन व जीवन जीने का तरीका भी साधारण ही होते हƹ। वे ×वयं को एक आम आदमी के
ƞप मƶ ही देखते हƹ और उनका वतµमान और भȱवÖय भी आम मनुÖय का ही होता है। इस साधारण वृȳǶ के साथ
एक सीȲमत सुख–वृत मƶ ȅतीत होते उनके जीवन से उनके ȱनजी साथी व ȱनकट का वातावरण भी Ēभाȱवत नहƭ
होते। यȰद ȵजग ȵजगलर के शÍदǂ मƶ कƔ,ँ तो मƹ इन मनुÖयǂ को ‘सवµȅापक–साधारणता’ का नाम Ơंगा। ऐसे लोग
साधारण मनुÖयǂ कɡ ȅापक भीड़ का ȱह×सा बने रहते हƹ और इसी ƞप मƶ अपना पूरा जीवन ȱबता देते हƹ।

Ơसरी Ĝेणी मƶ आने वाल ेलोग Ēथम Ĝेणी वाले इन ȅȳǣयǂ से एकदम ȱवपरीत होते हƹ। ये वे लोग हƹ ȵजÊहǂने
भीड़ से ऊपर उठकर अपने जीवन मƶ महान काम ȱकये है और Ɵȱनया पर अȲमट छाप छोड़ी है। अपने उȁोगǂ,
समाज या मानवता को उनका योगदान अतुलनीय है। ȱफर चाहे वह ए आर रहमान हǂ या बाबा आÏटे (ȵजÊहǂने कुȎ
रोȱगयǂ के ȳलये आĜय ×थल बनाया) माɈटɞन लूथर Ƚकɞग, ×टɟव जॉÍस (एËपल कंपनी) नेÒसन मÊडƶला या अÊय।

इन ȅȳǣयǂ को इनके साथµक जीवन, बȳलदानǂ, भोगे गए Ɵःख व आघातǂ, साहȳसक फैसलǂ, कदम–कदम पर
Ȳमलने वाली चुनौȱतयǂ व अंतहीन ȱवरोध का सामना करने, तथा अपने ज¾बे, संघषµ, जोश और मÊतȅ के Ēȱत
जुनून व नकाराÆमक पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ न टूटने के ȳलये जाना जाता है। इस पȯरचय के अभाव मƶ नेÒसन मÊडेला के
जीवन को समझना कȰठन होगा ȵजÊहǂने अपने जीवन के 26 वषµ रंगभेद कɡ नीȱत का ȱवरोध करते Ɠए जेल मƶ
ȱबता Ȱदए। छÍबीस वषǄ कɡ सजा ȱकसी भी ȅȳǣ कɡ अपने मÊतȅ के ȳलए संघषµ तो ·या जीने कɡ इ¼छा भी
समाËत करने के ȳलए काफɡ है। ये सभी उस Ơसरी Ĝेणी मƶ आने वाले लोग हƹ ȵजÊहƶ हम ‘ȱवȳशȌ साथµक’ का नाम दे
सकते हƹ। ये वे लोग हƹ जो लÏबे समय से ȱनरंतर, एक आदµश नायक का असाधारण जीवन जी रहे हƹ, उनके ȱवचार,
शÍद, कायµ व ȱþयाए ँ एक साधारण ȅȳǣ के ȳलये उदाहरण है और वह उनका अनुसरण करता है। उनकɡ
उपȮ×थȱत एक उÆसव का कारण बन जाती है और अनुपȮ×थȱत ऐसा शूÊय बन जाती है ȵजसकɡ पूतƮ कोई अÊय
ȅȳǣ संपूणµ जीवन मƶ भी नहƭ कर सकता। इस Ĝेणी मƶ आने वाले लोगǂ के जीवन स ेउनके आसपास रहने वाल ेव
उनसे जुड़े लोगǂ का जीवन भी Ēभाȱवत होता है और यह Ēभाव उनकɡ मृÆयुपयǋत भी बना रहता है। ये ऐसे जीवन
होते है जो बƓतǂ के अȹ×तÆव का कारण बन जाते हƹ; उनका जीवन ×वयं उनसे कहƭ बड़ा व महान होता है, यह ऐसा
जीवन है ȵजस ेदोहराया नहƭ जा सकता। इस संसार मƶ लाखǂ करोड़ǂ लोग जÊम लेते है, अपना जीवन ȅतीत करते
है, और चले जाते है। बƓत कम लोग ऐसे होते है जो जीवन जी कर इस संसार से ȱवदा लेते है।



बƓत कम लोग साथµक–ȱवशेष कɡ Ĝेणी मƶ आते हƹ (5 Ēȱतशत) अÊयथा अȲधकांश जन–जीवन उसी
सवµȅापक–साधारणता का ही भाग होता है। अत: यहां से हम सवµȅापक–साधारणता को आम मनुÖय व साथµक–
ȱवशेष को साथµक–जीवन के नामǂ से संबोȲधत करƶगे।

बचपन मƶ हम सभी अȲमताभ ब¼चन, नील आमµ×Ĉांग, ȱबल गेट् स (माइþोसॉÌट), बनना चाहते थे, या Ơसरे
शÍदǂ मƶ कहƶ तो हम साथµक–ȱवशेष लोगǂ के समूह का ȱह×सा होना चाहते थे। लेȱकन जैस–ेजैसे हम बड़े Ɠए, दैȱनक
जीवन कɡ बढ़ती कȰठनाइयǂ व बढ़ती उलझनǂ ने हमƶ अपने जीवन के Éयेय को पाने का मौका नहƭ Ȱदया। और हम
सवµȅापक–साधारणता का ȱह×सा हो गये।

तो ȱफर हम कैसे इस Ĝेणी स ेउपर उठ कर ×वयं को इस साथµक–ȱवशेषǂ के समूह का ȱह×सा बनायƶ? वह ·या
है जो इस 5 Ēȱतशत जनसं¸या को भीड़ स ेअलग कर के एक ȱवȳशȌता Ēदान करता है?

मƹने एक साथµक–ȱवȳशȌ होने का ȱनणµय 4 ऑ·टोबर 1985 को ȳलया। यह वह Ȱदन था जब मƹने एक सेÒसमैन
के ƞप मƶ यूरेका फोबµस ्मƶ काम करना आरÏभ ȱकया। तभी से मƹ अपने जीवन को एक साथµक–जीवन बनाने कɡ
Ēȱþया मƶ Ɣँ। ȱपछले 29 वषǄ कɡ इस Ēȱþया मƶ मƹने एक चीज़ अनुभव कɡ है।

ȱनणµय लेने वा­े.....
वे लोग जो एक साथµक–ȱवȳशȌ होने का ȱनणµय ल ेलेते हƹ.... जाने अनजाने मƶ साथµक उȃयȱनत जीवन जीने कɡ

कला का अÎयास आरंभ कर देते हƹ।

जीवन का उȇयन / साथµक जीवन ·या है?

जीवन एक ईȈर ĒदǶ भƶट है। हम सभी को आज स े20, 30, 40, 50, या 60 वषµ पूवµ यह भƶट ĒाËत Ɠई है।
अȲधकांश लोग अपने पूरे जीवन मƶ, अपनी ³मता का केवल 5 Ēȱतशत ही उपयोग मƶ ला पाते हƹ। उनकɡ वा×तȱवक
³मता, यो¹यता, तीě इ¼छाǓ, शȳǣ व जीवन के वा×तȱवक उǿेÕय का 95 Ēȱतशत अनछुआ ही रह जाता है।
उनके अनहद ्नाद को Éवȱन व सुर Ȳमलने स ेपहले ही उनका जीवन समाËत हो जाता है। जीवन ƞपी इस भƶट का
सही उपयोग, जीवन को उसकɡ चरम सीमा तक उȃयȱनत करना ही है और यही Ēȱþया नारायण मूɉतɞ, सरदार
वÒलभ भाई पटेल, इला भǩ, (सेवा– सेÒफ एÏलॉईड ȱवमेÊस असोȳसएशन कɡ रीढ़), आȲमर खान, पीटर Ċकर,
जॉन डी. रॉकफैलर, बƹजाȲमन ēƹ कȳलन, Ƚवɞ×टन चɊचɞल, थॉमस जैफरसन, जॉजµ वॉȿशɞ¹टन, वॉÒट Ȳड×नी, एÒबटµ



आइÊ×टɟन, जॉन एफ. कैनेडी, हैलन कɡलर, हेनरी फोडµ (फोडµ मोटसµ), सैम वॉÒटन (वॉल माटµ), रे þॉक (मैक
डॉनÒडस्) व इÊही तरह के कई अÊय, ऐसे लोग हƹ ȵजÊहǂने अपनी यो¹यताǓ कɡ Ȳचर सीमाǓ को खोजा और
अपने जीवन को साथµक बनाया। ये सभी लोग आयु व समय कɡ सभी सीमाǓ से परे हƹ और यही इÊहƶ साथµक–
ȱवȳशȌ ȅȳǣयǂ के समूह का ȱह×सा बनाता है।

एक साथµक–जीवन को आगे बढ़ाने वाल ेȱवचार व इन ȱवचारǂ को गȱत देने वाला दशµन और अȲधक ×पȌ होता
जायेगा, ¾यǂ–¾यǂ हम साथµक–जीवन कɡ पȯरभाषा कɡ ओर बढ़ƶ गे।

ȱपछले 29 वषǄ मƶ 200 से अȲधक बƓराȍीय कंपȱनयǂ को Ȱदये Ēȳश³ण के अपने ȅापक व ȱवȱवध अनुभवǂ
के ȱनचोड़ से मƹने यह पȯरभाषा तैयार कɡ है। इस Ēȳश³ण ने 12.5 लाख ȅȳǣयǂ को जीवन मƶ बदलाव लाने मƶ
सहायता कɡ है, इसके अȱतȯरǣ हज़ारǂ माइþो–Ȳमȱन व मÉयम उȁमी इस Ēȳश³ण के फल×वƞप ȱपछल े12 वषǄ
से सफलतापूवµक अपना काम–काज चला रह ेहƹ।

यह पȯरभाषा अÆयंत कȰठन व Ēबल तो है ही, साथ ही इसमƶ जीवन का सार भी गɌभɞत है। साथµक–जीवन के
चमÆकार को अनुभव करने के ȳलये आवÕयक है ȱक आप इस पȯरभाषा को अपने मानस मƶ उतार लƶ। मƹ तो यह
सलाह Ơंगा ȱक यȰद आप इस पȯरभाषा को एक गोदने के ƞप मƶ अपने शरीर पर धारण नहƭ कर सकते तो अपने
घर मƶ ऐसी जगह दƶ ȱक यह पȯरभाषा आपके जीवन का अȱव×मरणीय भाग हो जाय – चाहƶ तो आप इसे अपने
बाथƞम मƶ, अपने ȱब×तर के पास, ȱēज पर, टेलीȱवज़न के ȱनकट या अपने अÉययन क³ मƶ लटका लƶ।

तो यह है वह अमूÒय पȯरभाषा,

साथµक–जीवन एक लÏबी एकाकɥ Ēȵþया है ȹजसमƺ आपके मौजूदा ×व का ȵनरंतर हनन होता है, आप
संभावनाǗ से परे हट कर सोचते हƽ तथा भावǆ को ³य करने वाल ेȉवधानǆ से Ƥरी बना कर, मौजूदा
संसाधनǆ को अकेले ही उȇयȵनत करके अपनी जीवन नैया को मंझधार मƺ ले जाते हƽ, ताȵक आपका
जीवन ×वायǺ, जीवंत, मजबूत इरादǆ, शÍदǆ व ȵþयाǗ से पȳरपूणµ एक अĀणी नायक का अȵȀतीय
जीवन हो और इस Ēकार का साथµक–जीवन आप अंȵतम सांस तक जी सकƺ ।

Ⱦचɞता न करƶ..... व ऐसा न सोचƶ ȱक आपकɡ ȅावसाȱयक बुȵǽ व ³मता दांव पर लगी है – यȰद आपको यह
पȯरभाषा एक बार पढ़ने से समझ मƶ न आये। जैसा मƹने पहल ेभी कहा, यह एक कȰठन व Ēबल पȯरभाषा है, जो ȱक
पहली बार पढ़ने पर ȱनȴȆत ही आपको कहƭ अȲधक पेचीदा लगेगी। ȱकÊतु कुछ बार पढ़ने के बाद आप इस
पȯरभाषा मƶ उन महान लोगǂ कɡ झलक पा सकƶ गे, ȵजनकɡ चचाµ मƹने पहले कɡ है।

1995 मƶ अपने साथµक–जीवन कɡ याčा ĒारÏभ करते Ɠए जब मƹने इन महान ĒȱतभाǓ के जीवन पर ơȱȌ
डाली तो पाया ȱक इन ȅȳǣयǂ कɡ रचना ही कुछ अलग है। इस न×ल के लोगǂ के ȱþया–कलापǂ मƶ कुछ ऐसा था
ȵजसस ेमƹने जाना ȱक:

उनकɡ तंč रचना ȱवȳशȌ थी,
ये ȱनदƷȳशत थे।
और आज, जब मƹने यह पु×तक ȳलखना आरÏभ ȱकया तो मƹने जाना ȱक,
ये सभी आंतȯरक ƞप से ȱनदƷȳशत थे।
मƹने इन ȱनदƷशǂ को कमांडमƶट् स या ‘आ´ाǓ’ का नाम Ȱदया है जो साथµक–जीवन कɡ इस राह पर आपका

पथ–Ēदशµन करƶगी।
जरा ƞȱकये.... ·या मƹने अभी–अभी ‘कमांडमƶट् स’ शÍद का Ēयोग ȱकया? लेȱकन ·या कमांडमƶट् स Ēभु Ǽारा

×थाȱपत ȱनयम नहƭ हƹ? यȰद हां, तो ȱफर ये ȱनयम साथµक–जीवन मƶ कैसे सहायता करते हƹ?
वा×तव मƶ ‘कमांडमƶट् स’ शÍद उन लोगǂ को तुरंत कुछ याद Ȱदला देता है जो जानते हƹ ȱक ‘टेन कमांडमƶट् स’

Ēभु Ǽारा सीधे मोज़ेस को Ȱदये गये थे तथा इÊहǂने इȱĔयǂ को बताया ȱक उÊहƶ इस पृÇवी पर ȱकस Ēकार अपना
जीवन जीना चाȱहये। लेȱकन ·या ‘कमांडमƶट् स’ माč एक धमµ Ǽारा अनुमोȰदत जीने का तरीका है? या हम इस ेधमµ
के दायरे के बाहर से भी समझ सकते है?



कमांडमƺट् स ·या है?

आ·सफोडµ शÍदकोश के अनुसार, कमांडमƶट् स का अथµ है,

  Ēभु का ȱवधान
  एक आदेश
  एक अनुदेश
  ȱनदेश
  आ´ा

....... जो ȱक ȅवहार या कायǄ को ऐसे उȲचत आचरण कɡ ओर ȱनदेȳशत करता है, ȵजसका धाɊमɞक
होना आवÕयक नहƭ है।

बीते Ȱदनǂ मƶ मƹने ¹यारह अनुदेशǂ का संकलन ȱकया है, जो मƹने ×वयं को कई वषǄ पहले Ȱदये थे। इÊहƭ अनुदेशǂ,
आ´ाǓ, आदेशǂ व ȱनदेशǂ के कारण, ȱपछले 29 वषǄ कɡ मेरी मानव–याčा बƓत ही ȅवȮ×थत व ȱनरंतर उÆथान
कɡ ओर बढ़ाने वाली रही है। इसका महÆवपूणµ कारण रहा है ȱक मƹने अपने भीतर के परमाÆमा को, मुझ ेइस याčा
के दौरान ȱनदƷȳशत करने Ȱदया और मƹने संतोष नायर के ȱवचारǂ, शÍदǂ व कायǄ को ȱनदƷȳशत ȱकया।

मƹने उसे एक आदेश Ȱदया, कुछ कायµ करने के अनुदेश Ȱदये, एक ȱवशेष तरीके से जीवन जीने कɡ आ´ा दɟ,
और उससे एक Ēȱतमान कɡ मांग कɡ। जी हां, उसे आंतȯरक ƞप से अनुदेȳशत ȱकया और ये अनुदेश मƹने Ȱदये।

मƹ नहƭ जानता ȱक आपने कभी ×वयं को कोई कमांडमƶट् स Ȱदया है; मुझे यह भी नहƭ मालूम ȱक आप भȱवÖय मƶ
×वयं को कोई कमांडमƶट देने वाल ेहƹ; ȱकÊतु यȰद आप ऐसा कुछ करने का ȱनणµय लेते हƹ तो आज ही करƶ; ×वयं को
जीने का, Ēेम का, सीखने का और अपने पीछे एक संपदा छोड़ने का कमांडमƶट देने का सवǃǶम Ȱदन आज ही है;
बशतƷ आप एक साथµक–ȱवशेष होना चाहते हƹ और साथµक–जीवन का खेल खेलने के ȳलये तैयार हƹ।

जैसे–जैस ेयह पु×तक आगे बढ़ रही है, मƹ आपके सामने ‘साथµक–जीवन के इलेवन कमांडमƶट् स’ Ē×तुत करने
वाला Ɣँ। आप यह इलेवन कमांडमƶट् स ×वयं को देकर अपनी साथµक–जीवन कɡ याčा का शुभारंभ कर सकते हƹ।
यह रह×योद ्घाटन आपके ȳलये जीवन का अथµ व जीवन के Ēȱत आपका ơȱȌकोण ȱनȆय ही बदल देगा और यȰद
आपने इस ेगंभीरता से ȳलया और पूरे मन से इसका पालन ȱकया तो आप जीवन कɡ नई उंचाइयǂ को छू लƶगे।

इन कमांडमƶट् स कɡ ओर बढ़ते Ɠए, मƹ आपको चेता Ơं ȱक यह याčा बƓत कȌदायक, ĜमसाÉय, चुनौȱतयǂ से
पȯरपूणµ और जीवन से कहƭ बड़ी है। मेरा आपसे एकमाč अनुरोध है ȱक जैसे–जैसे मƹ इन कमांडमƶट् स, अपने ȱनजी
अनुभवǂ, सफलताǓ और čासȰदयǂ पर से पदाµ हटाऊं आप मेरे साथ बने रहƶ।

Ȳमčǂ, यहां मƹ आपको यह भी बता Ơं ȱक यह कोई सामाÊय पु×तक नहƭ है। यह उन सैकड़ǂ पु×तकǂ से हट कर
है, जो आपने अभी तक पढ़ɟ हƹ। यहां हम साथµक–जीवन कɡ चचाµ कर रह ेहƹ; अथाµत, ऐसा जीवन ȵजस ेजीने के
ȳलये आपको अÊयथा 40 जीवन जीने हǂगƶ। यह ऐसी पु×तक नहƭ है ȵजस ेआप समय ȱबताने के ȳलये याčा मƶ पढ़
लƶ, या अपनी आराम कुसƮ मƶ बैठे Ɠए इसके पृȌ पलट लƶ या कोई Ēेरणा पाने हेतु आप इसका कुछ ȱह×सा भोजन से
पहले पढ़ लƶ। इस पु×तक कɡ ȱवषय–व×तु इन सभी स ेकहƭ अȲधक गंभीर है।

इस पु×तक को आप एक बैठक मƶ पढ़कर इसमƶ समाȱहत 29 वषǄ के ´ान को समझ लेने व आÆमसात कर लेने
का Ēयास एक मूखµतापूणµ कायµ होगा। यȰद आप इस पु×तक का वा×तȱवक Ēभाव देखना चाहते हƹ और इसके सार
को अपने मानस मƶ उतारना चाहते हƹ तो यह आवÕयक ह ैȱक आप इसकɡ ȱवषय–व×तु को पूणµ ƞप से आÆमसात
करƶ और इसका एक ही तरीका है ȱक आप इस पु×तक के ĒÆयेक शÍद को समुȲचत समय व Éयान देकर पढ़ƶ  व
समझƶ, तभी अगल ेशÍद पर जायƶ।

अत: मेरा आपस ेअनुरोध है ȱक आप इस पु×तक को एक बैठक मƶ न पढ़ƶ। इसका एक–एक अÉयाय पढ़ƶ , उस
पर कुछ ³ण के ȳलये मंथन करƶ, ȱवचार करƶ, ȱववेचना करƶ व यह Ēȱत´ा ȳलख लƶ ȱक ĒÆयेक अÉयाय व कमांडमƶट



को कम से कम तीन बार पढ़ने के बाद ही आप अगल ेपर जायƶगे।
इस पु×तक के ȳलये एक दोसौ पृȎǂ कɡ कॉपी ल ेलƶ व उसे ‘साथµक–जीवन हैÊड–बुक’ का नाम दे देगƶ। ĒÆयेक

अÉयाय पढ़ने के 24 घंटǂ के अंदर, जो भी आपने सीखा वह इस हैÊडबुक मƶ ȳलख लƶ। ĒÆयेक अÉयाय मƶ कुछ
अमल यो¹य ȱþयाए ंसुझाई गयी हƹ; उन पर कायµ तभी आरंभ करƶ जब आपने तीन बार हर अÉयाय पढ़ ȳलया है और
उस से आपने जो सीखा उसे हैÊडबुक मƶ ȳलख ȳलया है।

साथµक–जीवन कɥ इस याčा के दौरान आपका संतोष नायर कɥ ƣȵनया मƺ ×वागत है।



कमांडमƺट
1

अपने अवसान कɥ ȵतȷथ कɥ घोषणा

सदा ȵकसी कायµ मƺ संल¹न रहƺ,
अÊयथा आपका अहंकार मज़बूत हो जायेगा

व आपको लगेगा ȵक आपने अपना गंतȉ पा ȷलया है।
इसी ³ण से आपकɥ Ēगȵत ơक जायेगी।



आ प शायद आȆयµ करƶ ȱक साथµक–जीवन के संदभµ मƶ ‘अवसान–ȱतȳथ’ कɡ ·या भूȲमका है। ȵजस Ēकार
दवाइयǂ कɡ ‘बे×ट–ȱबफोर’ ȱतȳथ होती है; उसी Ēकार ·या ‘अवसान–ȱतȳथ’ वह Ȱदन है जब तक आप
इस Āह पर रहने वाले हƹ या ȵजस Ȱदन तक काम करते रहने का ȱनणµय ȳलया है? अवसान–ȱतȳथ से मेरा

ताÆपयµ कुछ और ही है।
अभी तक आप एक ȱवशेष तरीके से अपना कायµ कर रहे हǂगे; अपनी टɟमǂ के Ēबंधन का आपका अपना

तरीका होगा। लोगǂ का इÊटरȅू लेने कɡ शैली आपकɡ अपनी हो सकती है; अपने ब¼चǂ/जीवन–साथी, अपने बॉस/
सहकɊमɞयǂ के Ēȱत आपका ȅवहार भी ȱवȳशȌ होगा; आप ȱकसी खास बाज़ार मƶ काम करते हǂगे या आप अपना
ȅवसाय भी ȱकसी खास ȅावसाȱयक Ēȱतƞप के अनुƞप चलाते हǂगे। अब तक आप ȵजस भी ȱþया का अÎयास
करते रहे हǂ, वह आपका ȱनयȲमत ȅवहार बन जाती है, और आपको उसका Ēȱतफल भी Ȳमलता रहता है। यȰद
आप आज भी उसी ȱनयȲमत ȅवहार का Ēयोग करते रहे तो बेहतर Ēȱतफल आपकɡ पƓंच से Ơर हो जायƶगे।
स¼चाई तो यह है ȱक बेहतर तो ·या, आप अपना अपेȴ³त Ēȱतफल भी नहƭ पा पायƶगे; ·यǂȱक ȱनरंतर अÎयास से
ȱनखारे गये उस ȅवहार कɡ Ēासंȱगकता आज समाËत हो गयी है।

अवसान ȵतȷथ उस ȵतȷथ कɥ ओर संकेत करती है ȹजस पर आपके मौजूदा ×व, कायµशैली या ȉवहार का
अवसान हो जाता है; ȹजससे ȵक आप उȇत हो कर अगले ×तर तक पƓंच सकƺ ।

यȰद आप कोई दवा उसकɡ बे×ट–ȱबफोर ȱतȳथ के बाद मƶ लेते हƹ तो ·या होगा? या तो वह Ēभावहीन रहेगी या
ȱफर आपको उसके ƟÖĒभावǂ का सामना करना पड़ेगा। इसी Ēकार एक समय के बाद, यȰद आप चाल–ढ़ाल बात–
चीत, काम करने के तरीके, ȅवहार, वेशभूषा व ×वयं को Ē×तुत करने के वही पुराने तरीके अपनाये रहते हƹ तो
उनका Ēभाव भी एक पुरानी दवाई के Ēभाव सा ही होगा – या तो आप Ēभावहीन रहƶगे और आपको कोई Ēȱतफल
न Ȳमलेगा या उनके ƟÖपȯरणाम देखने को Ȳमलƶगे जो ȱक कहƭ अȲधक नुकसानदायक हǂगे; इनसे आप के आस–पास
कɡ Ȯ×थȱत और अȲधक ȱबगड़ जायेगी और आप शायद न तो कभी अपने ȱनकट कɡ व×तुǓ कɡ Ēकृȱत को बदल
पायƶ और न ही अपने जीवन को उȃयȱनत करके साथµक कर सकƶ ।

अत: आपको सदा अपने आप से पूछना है ȱक ‘मƹ ऐसा पैराȳसटामॉल कैसे बन गया, ȵजससे बुखार काबू मƶ नहƭ
आता? ·या मƹ ऐसा एटंɟबॉयोȰटक Ɣँ जो ȱक रोग का इलाज न कर सके? ·या मƹ ऐसा ȱगटार बन गया Ɣँ ȵजससे
इȮ¼छत धुन नही बज पाती? ·या मƹ गुलाब का बासी फूल Ɣँ, ȵजसमƶ कोई खुशबू नहƭ है? यȰद आपका उǶर हां है
तो जान लƶ ȱक आपके ऊपर उठ कर अगल े×तर तक जाने का समय आ गया है। और ȵजस भी Ȱदन आप जीवन मƶ
ऊपर उठना चाहƶ, उस ȱतȳथ को अपनी अवसान कɡ ȱतȳथ के ƞप मƶ घोȱषत कर दƶ।

समय–समय पर ȵनयȶमत Ƣप से ×वयं को ȶमटायƺ और ऊपर उठƺ । एक नये, ȸभȇ व बेहतर ȉȷǧ के Ƣप मƺ
उभरƺ ।

यȰद हम ȱनरंतर अपने मौजूदा ×व को समाËत कर अगल े ×तर तक उठने वाले ȅȳǣयǂ के बारे मƶ सोचƶ तो
Ēȳसǽ बॉलीवुड अȴभनेता आȲमर खान का नाम सहज ही एक ĒÆय³ एवं जीवंत उदाहरण के ƞप मƶ सामने आता
है। ȱफÒम इंड×Ĉɟ मƶ इस अȴभनेता को नवीनता व रचनाÆमकता का बादशाह माना जाता है। ȱफÒम ‘कयामत से
कयामत तक’ मƶ अपनी एक चॉकलेट–बॉय कɡ छȱव से हट कर, ȱफÒम ‘Ȱदल चाहता हƹ’ का ‘कूल–ड् यूड–Ȳमč’ और
उसके बाद ȱफÒम ‘लगान’ का Āामीण युवक जो अÊयायपूवµक लगाए कर के ȶखलाफ़ ȱवďोह करता है या ȱफÒम
‘तारे ज़मƭ पर’ मƶ एक पȯरप·व ȳश³क कɡ भूȲमका हो या ȱफर ȱफÒम ‘Ďी इȲडयट् स’ मƶ मौȳलक व Ƚबɞदास ȱवȁाथƮ
का ƞप; और ȱफर ȱफÒम ‘गज़नी’ का आþामक नायक या ‘सÆयमेव जयते’ का साहसी टॉक–शो हो×ट – उÊहǂने
हर बार अपने नये ƞप स ेदशµकǂ को चǅकाया है और इसीȳलये उÊहƶ अȱǼतीय कलाकार माना जाता है।

साथµक–जीवन कɡ राह पर चलने के ȳलये अपने मौजूदा ×व को समाËत कर उसमƶ समय–समय पर नवीनता
लाना, आवÕयक ही नहƭ अȱनवायµ व वांȲछत भी है।



ȵनणµय एवं घोषणा

अपने मौजूदा ×व को समाËत कर देने के फैसले कɡ घोषणा करना भी महÆवपूणµ है। लोग अपने मौजूदा ×व कɡ
समाȷËत का ȱनणµय तो ल ेलेते हƹ Ƚकɞतु उसको सावµजȱनक ƞप से घोȱषत करने स ेबचते हƹ। जीवन मƶ साथµकता तभी
आ पाती है, जब आप अपने ȱनणµय कɡ सावµजȱनक घोषणा करते हƹ।

आप पूछ सकते हƹ ȱक इसकɡ घोषणा ·यǂ आवÕयक ह?ै इसका उǶर जानने के ȳलये हम एक ȳसǽांत कɡ ओर
चलते हƹ!

ȉȷǧगत दबाव ȵव. सावµजȵनक दबाव

जब आप Ɵȱनया को यह बता देते हƹ ȱक आपके मौजूदा ×व का समापन होने जा रहा है और आपके काम करने
के तरीकǂ मƶ बदलाव आने वाला है, तो आप अपने साथµक–जीवन कɡ याčा मƶ अगले पायदान पर पƓंच जाते हƹ –
चंूȱक इस Ȯ×थȱत मƶ आपके पास कोई ȱवकÒप नहƭ होता और आपको यह कायµ करना ही होता है। अब जब आपने
अपना इरादा जग–जाȱहर कर Ȱदया है तो आप अपनी Ēȱतबǽता से पीछे नहƭ हट सकते। और यȰद आप इसे
कायाµȷÊवत नहƭ करते हƹ तो आप लोगǂ के उपहास का पाč बन जायƶगे। अत: आपको सावµजȱनक दबाव के चलते
×वयं को बदलना पड़ता है।

उदाहरण के ȳलये, एक Ȱदन आप यह ȱनणµय लेते हƹ ȱक अब से आप मराठɠ के नहƭ बȮÒक ȳसफµ  अंĀेज़ी ही मƶ
बोलƶगे। लेȱकन आप ȱकसी को इस ȱनणµय से अवगत नहƭ कराते हƹ। इस Ȯ×थȱत मƶ आप ऐसी कई पȯरȮ×थȱतयǂ, जैसे
ȱक एक आवÕयक कायµ, फै·Ĉɟ मƶ अचानक आ खड़ी सम×या या कोई पाȯरवाȯरक Ɵःख को बढ़ावा दे देते हƹ, जो
आपके Ǽारा ȱनधाµȯरत Ȱदन से पहल ेही आपको ȱवचȳलत कर अपने ȱनणµय टालने पर मज़बूर कर देती है। आपके
उपर अपने ȱनणµय पर अमल करने का कोई नैȱतक दबाव नहƭ होता है और तय कɡ गयी ȱतȳथ को टाल देने का
ȱवकÒप हमेशा आपके पास रहता है, आȶखरकार, आप ȱकसी को जवाबदेह नहƭ हƹ।

अब कÒपना कɡȵजये ȱक आपने एक Ȱदन ȱवशेष से मराठɠ छोड़ कर अंĀेजी मƶ बोलने का ȱनणµय ȳलया और इस
ȱनणµय कɡ घोषणा भी कर दɟ। अब आपको चाह े ȱकतनी ही गंभीर सम×याǓ का सामना करना पड़े, आपको
अपनी Ēȱतबǽता को ȱनभाना होगा। चंूȱक अब आप लोगǂ के Ēȱत जवाबदेह हƹ, और यȰद नहƭ तो आपसे Ēȋ पूछे
जायƶगे और अपनी बात से पीछे हट जाने पर आपका उपहास भी ȱकया जायेगा। यह बाहरी दबाव आपको अपने
ȱनणµय को ȱþयाȷÊवत करने के ȳलये Ēेȯरत करता है और इस तरह आप साथµक–जीवन के अगले पायदान पर पƓंच
जाते हƹ।

सावµजȱनक जीवन मƶ महÆवपूणµ ×थान रखने वाले सभी ȅȳǣयǂ ने अपना जीवन जीया तथा उससे Ēेम करते
Ɠए ȱनरंतर कुछ न कुछ सीखा, व एक ȱवरासत छोड़ी; यह तभी संभव हो पाया जब उÊहǂने अपने इरादǂ को
जगजाȱहर ȱकया।

ȱफर भी कई लोग अपने ȱनणµयǂ को सावµजȱनक करने स ेकतराते हƹ ·यǂȱक उनके ȳलये सावµजȱनक दबाव के
कȌ को ȱनरंतर सहन करना संभव नहƭ है; और इसी कारण वे अपने गंतȅ तक पƓंचने मƶ असफल रहते हƹ।

यȰद एक बार आपने अपने ȱनणµय कɡ घोषणा कर दɟ तो आपके ȳलये अपने मौजूदा ×व का समापन करना
अȱनवायµ हो जाता है – ·यǂȱक आपके पास कोई अÊय ȱवकÒप नहƭ रहता।

आप ȹजन व×तुǗ अथवा कायǈ का समापन करना चाहते हƽ उÊहƺ नीचे दɣ गयी ताȷलका मƺ सूȶचबȁ करƺ।
उनके समापन कɥ तारीख व Ēȵþया भी ȷलखƺ और इसकɥ सावµजȵनक घोषणा करƺ।



बुȹȁ बनाम बुȹȁमǺा

×व–समापन कɡ इस Ēȱþया के दो महÆवपूणµ अंग हƹ – बुȵǽ एवं बुȵǽमǶा। ȱकसी ȱवषय ȱवशेष को समझना बुȵǽ
का पȯरचायक है, जैसे, आप समझते हƹ ȱक ȱकसी व×तु को कैस ेबेचा जाय। Ƚकɞतु बुȵǽमǶा तब Ēकट होती है जब
आप इस ´ान का Ēयोग अपने जीवन मƶ करते Ɠए उसमƶ द³ता हाȳसल कर लेते हƹ। जैसे ȱक आपने ȱवþयकला मƶ
द³ता पा ली है। बुȵǽ का अथµ है ´ान या जानना; जबȱक बुȵǽमǶा का अȴभĒाय इस ´ान के उपयोग स ेहै। यह
उपयोग या ȱþयाÊवन बार–बार ȱकया जाना होता है, इस उपयोग मƶ ´ान के साथ ȱवȴभȃ Ēयोग करना, उनमƶ
नवीनता लाना व उÊहƶ सुधारना ȱनȱहत है। यह ȱþया तब तक दोहराई जाती है जब तक ȱक आप इसमƶ इतनी द³ता
न पा लƶ ȱक इस ´ान के उपयोग के ³ेč मƶ पȯरणाम कɡ गारंटɟ दे सकƶ , और यही आपकɡ बुȵǽमǶा का ȁोतक है।

·या लोग इस बात से अनजान हƹ ȱक उÊहƶ सुबह जÒदɟ उठना चाȱहये, सैर पर जाना चाȱहये, कुछ समय ȅायाम
करना चाȱहये, अपना ´ान बढ़ाने के ȳलये पु×तकƶ  पढ़नी चाȱहये, ȱबज़नेस साल–दर–साल बढ़ना चाȱहये, ȲचÊता नहƭ
करनी चाȱहये। लेȱकन ·या ĒÆयेक ȅȳǣ ये सब करता है।

अपने आप को मंद बुȵǽ वाला ȅȳǣ न समझƶ, यȰद आप भी ऐसा ही कुछ करते हƹ। जैसा ȱक मƹने पहले भी
कहा है, Ēȋ बुȵǽ का नहƭ बȮÒक बुȵǽमǶा का है। सभी ȅȳǣयǂ के पास करीब–करीब एक सी बुȵǽ होती है,
लेȱकन इस जीवन याčा मƶ कुछ ही आगे बढ़ पाते हƹ; अȲधकांश लोग इसी बात पर मंथन करते रहते हƹ ȱक ‘वे’ ·यǂ,
और ‘हम’ ·यǂ नहƭ? इस Ēȋ का उǶर बƓत ही सीधा है – वे लोग जीवन मƶ आगे बढ़ जाते हƹ जो बुȵǽमǶा से
काम लेते हƹ; और शेष माč अपनी बुȵǽ का Ēयोग करते Ɠए अपने कायµ संपाȰदत करते रहते हƹ।

बुȵǽ एवं बुȵǽमǶा– ये दो शÍद मुझ े भारतीय ȱþकेट के दो जाने–माने नामǂ कɡ याद Ȱदलाते हƹ– सȲचन
तेÊडुलकर, जो ȱक भारत के सवाµȲधक ȱĒय बÒलेबाज हƹ और ȱवनोद कांबली, जो शायद सȲचन के सबसे Ēबल
Ēȱत×पधƮ होते, ȱकÊतु वे ȱþकेट कɡ Ɵȱनया मƶ माč एक मेहमान भूȲमका ȱनभा कर चल ेगये। इन दोनǂ ने एक साथ,
एक से जोशो–खरोश से ȱþकेट के खेल मƶ पदापµण ȱकया था। Ēȱतभा और खेल कɡ समझ के मामले मƶ काÏबली
तेÊडुलकर से कहƭ आगे थे। ȱकÊतु एक बुȵǽमान ȶखलाड़ी जैस ेआगे नहƭ बढ़ पाये, जबȱक सȲचन अपनी बुȵǽमǶा
से आगे बढ़े और ȱपछले 24 वषǄ स ेलगातार अĀणी ȶखलाȲड़यǂ कɡ Ĝेणी मƶ हƹ।

जीवन कɥ čासदɣ है ȵक बुढ़ापा जÒदɣ आता है और अकल देर से
– बƽजाȶमन ēƽ कȷलन



×वयं को इस čासदɟ से बचायƶ। बुȵǽ स ेपरे जाकर सोचने व समझदार बनने के ȳलये अपने मौजूदा ×व का
ȱनरंतर हनन अȱतआवÕयक है; ·यǂȱक आप बुȵǽमǶा या समझदारी तभी पा सकƶ गे जब आपने ×वयं को साथµक–
जीवन के अगले ×तर तक उȃत कर ȳलया है।



बुȹȁमǺा के ȵनमाµण कɥ Ēȵþया

अब तक कɡ चचाµ मƶ हमने यह तो कह Ȱदया ȱक साथµक जीवन तभी सÏभव है, जब हम अपने कायǃ को बुȵǽमǶा
से सÏपाȰदत करƶ। लेȱकन अगला Ēȋ है ȱक बुȵǽमǶा पायƶ कैस;े सवµ Ēथम हम यह समझ लƶ ȱक बुȵǽमǶा कोई
बाहरी तÆव नहƭ है ȵजसे ĒाËत ȱकया जाना है। यह आपके आंतȯरक गुणǂ मƶ स ेएक है और इसका ȱनमाµण भी
आपके भीतर ही करना होता है इसी Ēȱþया को बुȵǽमǶा के ȱनमाµण कɡ Ēȱþया कहते हƹ।

बुȵǽमǶा ȱनमाµण कɡ Ēȱþया के चार चरण हƹ–

1. डेटा

2. जानकारी

3. ´ान

4. बुȵǽमǶा

चरण 1 – डेटा

पु×तकǂ, ऑȲडयो, वीȲडयो, Ȳमčǂ व Ēȳश³ण कायµþमǂ आȰद से हमƶ जो भी ĒाËत होता है। वह डेटा है। इस डेटा का
95 Ēȱतशत भाग हम 24 घंटे के भीतर ही भूल जाते हƹ। तथा 5 Ēȱतशत एक हÌते मƶ गवां बैठते हƹ। जब भी आप
ȱवþयकला या नेतृÆव के बारे मƶ कोई पु×तक पढते हƹ या कोई ऑȲडयो बुक सुनते हƹ आप को कुछ डेटा ĒाËत होता
है यȰद इस डेटा को जानकारी मƶ नहƭ बदला गया तो यह सदा के ȳलये खो जाता है।

पढ़ɟ गई पु×तक से सतही बदलाव तो अवÕय आते हƹ लेȱकन अȲधकांश लोग इन बदलावǂ स े अȴभभूत हो
उǶेȵजत व Ēसȃ हो उठते हƹ। और इसी भावना के साथ उनका व पु×तकǂ का संसगµ समाËत हो जाता है। Ơसरी ओर
साथµक–जीवन के याčी अपना यह संसगµ बनाए रखते है और डेटा बदलने कɡ इस Ēȱþया को पार करते – चरण 1
पर न ƞकते – बुȵǽमǶा ȱनमाµण के अगल ेचरण कɡ ओर बढ़े चलते हƹ; जो ȱक है जानकारी।



चरण 2 – जानकारी

बुȵǽमǶा ȱनमाµण कɡ Ēȱþया का अगला चरण है– डेटा का जानकारी मƶ ƞपांतरण। हर ȅȳǣ यह कायµ अपने
तरीके से करता है। कुछ लोग Ēȳश³ण कायµþम मƶ जो कुछ पाते हƹ, उसे ȯरकाडµ कर लेते हƹ। साथµक–जीवन के कुछ
अÊय याčी यह पूरी Ēȱþया सैकड़ǂ बार दोहराते हƹ। ȵजसस ेउनकɡ ȱवषय पर पकड़ मज़बूत हो जाये। सÏभव है ȱक
डेटा को जानकारी मƶ बदलने का आपका तरीका कुछ और हो। ȱपछल े29 वषǄ से, मै जो तरीका अपना रहा Ɣँ वह
है– एकȱčत डेटा कɡ अपनी समझस ेȱववेचना करना और ȱफर उसे ȳलख लेना। मƹ ĒÆयेक पु×तक को ȵजसे पढ़ता Ɣँ
अथवा ȵजस ऑȲडयो या वीȲडयो को देखता Ɣँ व उस ĒÆयेक Ēȳश³ण कायµþम को ȵजसमƶ मƹ भाग लेता Ɣँ सौ से
अȲधक पृȎǂ मƶ कलम बǽ कर लेता Ɣँ। इसस ेमुझे भȱवÖय मƶ संदभµ के ȳलये एक ×पȌ व ȳलȶखत ƞपरेखा Ȳमल
जाती है। अȲधक सƶ अȲधक डेटा का संचय व उसका जानकारी मƶ ƞपांतरण आपके मौजूदा ×व का हनन करता है।
व आपको अगले ×तर तक उȃत कर देता है। जी हाँ यहƭ से आपके मौजूदा ×व के समापन व नये ×व के जÊम के
ȱनमाµण का आरÏभ होता है।

चरण 3 – ´ान

डेटा को जानकारी मƶ बदलने के उपरांत आपको इस जानकारी का ơढता से Ēयोग करना है। जी हाँ जानकारी का
ȱनयȲमत उपयोग ही ´ान है। ´ान वा×तव मƶ कायाµÊवयन कɡ Ȯ×थȱत है। Éयान रखƶ, अपने ȱनणµय को ȱþयाȷÊवत करने
मƶ आप कई बार असफल हǂगे। ·यǂȱक इस दौरान आपका पुराना ×व उभरते Ɠए नये ×व का ȱवरोध कर Ǽंद करने
लगता है।

आप बार बार लगातार असफल होते Ɠए भी ơढ बने रहƶ। अपनी जानकारी के चरण पर लौटƶ और एकȱčत
संदभµ को टटोले ताȱक आप जान सकƶ  ȱक आप कहाँ असफल हो रहे हƹ और ×वयं को कैसे सुधारा जाए। ×वयं को
सुधारने के कई ĒयÆनǂ के बाद þमश: आपकɡ असफलताǓ मƶ कमी आने लगती है; जैसा ȱक उपर Ȱदये Ȳचč मƶ
दशाµया गया है। और आप अत: पहली बार सफलता का ×वाद चख लेते हƹ। यह वह Ȯ×थȱत है जहाँ से आप ´ान से
एक चरण उपर उठ कर इस Ēȱþया के अंȱतम चरण पर पƓँच जाते हƹ।

चरण 4 – बुȹȁमǺा

ȱनयȲमत ĒयÆन के बाद आप नवीन ȱþयाǓ को सही Ēकार से करने मƶ सफल तो हो जाते हƹ ȱकÊतु ȱवफलताǓ का
चþ पुन: आरÏभ हो सकता है। असफलता के बार बार सफलता मƶ पȯरवɉतɞत होने से सफलताǓ का आकार व
महÆव बढ़ने लगता हƹ और अÊत मƶ, यहƭ पर ´ान बुȵǽमǶा मƶ पȯरवɉतɞत हो जाता है।

इस ×तर पर आपको ठɠक–ठाक पता होता है ȱक करना ·या है; एक कȰठन पȯरȮ×थȱत मƶ जीने के ȳलये ȱकन
गुणǂ कɡ आवÕयकता होगी; एक जाने माने झूठे के साथ कैसा ȅवहार करना है; और उसे एक स¼चे ȅȳǣ मƶ कैसे
बदलना है; आȰद। इस चरण पर आपने कई ³ेčǂ के ȳलयƶ बुȵǽमǶा का ȱनमाµण कर ȳलया है। एक बार ȱनɊमɞत हो
जाने पर बुȵǽमǶा सदा आपके साथ रहती है और आपने ȵजस ȱवषय पर बुȵǽमǶा हाȳसल कɡ है; आप उस ȱवषय
के ´ाता कहलाते है। यहाँ मुझे एक घटना याद आती ह;ै जब मैने पहली बार डॉन बैवेरेज के एक कायµþम मƶ भाग
ȳलया था। उस कायµþम मƶ इस ȱवȈ Ēȳसǽ लाइफ कोच का कहा एक–एक शÍद मƹने नोट कर ȳलया था। इसके
साथ ही मƹने उन नोट् स कɡ ȅा¸या भी ȳलख ली थी। इस Ēकार मƹने अपने डेटा को जानकारी मƶ पȯरवɉतɞत कर
ȳलया था। मƹने केवल वही नहƭ ȳलखा था जो मƹ समझता था अȱपतु मƹने यह भी ȳलखा ȱक मƹने इनस े·या सीखा और
मुझे उससे ·या लाभ Ȳमल सकता है। जब मƹ इस डेटा को जानकारी मƶ बदल रहा था तो मƹने ×वयं को कमांडमƶट
Ȱदया ȱक मƹने आज जो भी सीखा ह ैउसƶ मƹ अÉयाय–दर–अÉयाय कायाµȷÊवत कƞँगा। साथ ही मƹने इस लÛय ĒाȷËत
के ȱþयाÊवयन कɡ एक ƞपरेखा भी तैयार कर ली। मैने एक नोट बुक भी खरीद ली और ȱफर अपने नोट् स कɡ
सहायता लेते Ɠए हर सीख को अपने अवचेतन मƶ उतार ȳलया। आज 20 वषǄ बाद मƹ पूरे गवµ और उÆसाह से कह
सकता Ɣँ ȱक मƹने पु×तक मƶ Ȱदये ĒÆयेक शÍद का अÎयास ȱकया।

सन् 1990 मƶ मƹने एक कायµþम मƶ भाग ȳलया था। ȵजसका नाम था LIFE–Living in Freedom and



Enquiry अथाµत ×वतंč एवं उÆसुक हो कर जीना। इसी कायµþम से जुड़ा सात Ȱदन का एक और कायµþम था।
The Existential Laboratory इस कायµþम के संचालक थे ×वामी सुखबोधानंद व इस कायµþम के दौरान हम
एक हरे भरे जंगल मƶ एक तÏबू मƶ रहे जहाँ रात को ȱबजली कɡ भी ȅव×था नहƭ थी। Ēȱतभाȱगयǂ को एक ȱनयȲमत
समय पर सो जाने का स¸त आदेश था। मैने कायµþम का यह ȱनयम तोड़ा और ×वंय को चादर से ढ़क कर रात को
घंटǂ अपने नोट् स बनाये। इस Ēकार पूरे Ȱदन कɡ कायµशाला मƶ ĒाËत Ɠए डेटा को मƹने जानकारी मƶ बदला और आज
वे सभी चीजƶ मेरी बुȵǽमǶा का ȱह×सा है।

मƹने हर कायµþम के दौरान अपने ȱवचारǂ को कलम बǽ ȱकया चाहे वह MILT का लीडरȳशप कायµþम हो या
अपोरेश आचायµ का MILT सेÒस कोसµ हेÒमट फलैश का डायनेȰट·स का कायµþम या कोई अÊय।

ȵजग ȵजगलर कɡ लÛय ȱनधाµरण पर तैयार कɡ गई ऑȲडयो पु×तक जो मƹने 1985 मƶ सुनी थी, व अÊय कई
ȱकताबƶ ȵजनमƶ टॉम हॉपȽकɞस, Ĕायन Ĉेसी, ȵजग ȵजगलर, डैन सुȳलवान कɡ ȳलखी पु×तकƶ  शाȲमल हƹ। तथा मेरे
पसंदɟदा जोल बारकर के ऑȲडयो और वीȲडयो; सभी मेरे अÉययन क³ मƶ ढेरǂ ह×त ȳलȶखत कागजǂ के ƞप मƶ
मौजूदा हƹ; ȵजनमƶ मƹने ĒÆयेक पढ़ɟ Ɠई पु×तक के बारे मƶ ȳलखा है। आज ये सभी मेरी बुȵǽमǶा का भाग है। नीचे दɟ
गई तȳलका मƶ ȳलखƶ ȱक उपरोǣ संकÒपना से आपको कौन सी चार सीखƶ Ȳमलƭ।

इÊहƺ अपने जीवन का ×थायी भाग बनाने हेतु आप ·या करƺगे व इस कायµ कɥ समय सीमा तथा इसके ȷलये
आपको ȵकस सहायता कɥ आवÖयकता होगी यह भी ȷलखƺ।

ȷश³ा देना, ȷश³ा ĒाËत करने का सबसे अ¼छा तरीका है। आने वाले सËताह मƺ हर ȶमलने वाले ȉȷǧ से
इस पर चचाµ ȵकजीए और देȺखये ȵक ·या आप ‘अपने अवसान कɥ ȵतȷथ कɥ घोषणा’ इन शÍदǆ का Ēयोग
अपने वाताµलाप मƺ कर पाते हƽ।



जीवन के हर ³ेč मƶ ȅȳǣ को बुȵǽमǶा ȱनमाµण कɡ आवÕयकता ह।ै इसके ȳलये आप कोई भी ³ेč ले सकते
है। उदाहरण के ȳलये :– सेÒस, नेतृÆव, माकƷ ȼटɞग, ĔैȾडɞग, टɟम का ȱनमाµण, लोगǂ का Ēबंधन, समय–पालन, ȅवहार,
ȅȳǣÆव, वेशभूषा, बोल–चाल आȰद। इसके अȱतȯरǣ आपकɡ ȅावसाȱयक व ȅȳǣगत ƞȲच के सभी ³ेč इस
Ēकार ȱनɊमɞत बुȵǽमǶा से कायǄ का संचालन मौजूदा ×व को समाËत करने व समय–समय पर उसके नवीकरण कɡ
Ēȱþया को सरल बना देता है। और आपका जीवन उȃत हो अगले ×तर पर पƓँच जाता है।

अपने जीवन को जीवन–पयµÊत उȃयȱनत व साथµक रखने के ȳलये आपको यह आ´ा, ȱनदेश, आदेश, Ēभु का
ȱनयम, यह कमांडमƶट, अपने काम के ĒȱतȰदन, Ēȱतघंटे, Ēȱत Ȳमनट देना होगा।

अपने अवसान कɥ ȵतथी घोȵषत करƺ।



कमांडमƺट
2

सÏभावनाǗ के ȵवचारक बनƺ

सÏभावना अ´ात है।



स ÏभावनाǓ के ȱवचारक बनƶ न ȱक सकाराÆमक ȱवचारक।

  संभावना अ´ात है।
  यह कÒपना, इरादे एवं बोध स ेपरे है।
  यह ताÆकाȳलकता से परे है तथा साथ ही आपके ȱवचारǂ शÍदǂ व ȱþयाǓ स ेभी परे है।
  सÏभावना अभी ȱकसी भी ƞप मƶ उपȮ×थत नहƭ है; चाहे वे ȱवचार हǂ या पȯरकÒपना।
  यह एक पूणµ ƞप से नये संसार कɡ रचना है; सÏभावनाǓ का संसार।
  यह एक ȱवȈास है, कुछ ऐसा करने का जो आपने पहल ेकभी न ȱकया हो, कुछ ऐसा रचना ȵजसका कभी

अȹ×तÆव न रहा हो।
  संभावना पȱवč है; यही Ēभु है; यही वह व×तु है, जो संसार को अचंȴभत कर हतĒभ कर देती है।

आप एक सकाराÆमक ȱवचारक हो सकते हƹ। ȱकÊतु जब आपके आसपास कɡ पȯरȮ×थयाँ व हालात बदलने
लगते हƹ तब सकाराÆमक सोच ƞक जाती है। सकाराÆमक ȱवचारक कभी भी जीवन को साथµक नहƭ बना सकते
·यǂȱक जब सब कुछ उलटने लगता है; Ȯ×थȱतयाँ काबू स ेबाहर जाने लगती हƹ तथा पूरा संसार आपको बीच राह मƶ
छोड़ देता है; वे नकाराÆमक ȱवचारक बन जाते हƹ।

साथµक–जीवन पाने के ȳलये आपको संभावनाǓ का ȱवचारक होना होगा!
·या आपने कभी पȯरकÒपना से परे कुछ करने का ĒयÆन ȱकया है। उदाहरण के ȳलए, एक साल मƶ अपने

ȅवसाय को 500 Ēȱतशत बढ़ा लेना एक माह मƶ अपना वजन 20 ȱकलो कम कर लेना, अपने जमे Ɠए ȅवसाय
को रातǂ–रात Ơसरे शहर मƶ ले जाना। ·या ऐसा करते Ɠए आपको कभी उपहास का सामना करना पड़ा है; यȰद
नहƭ तो आपने अभी तक असÏभव कɡ तलाश नहƭ कɡ है।

बÒब का अȱवÖकार करते Ɠए थॉमस एȲडसन 10000 बार असफल रहे, ȱकÊतु उÊहǂने हार नहƭ मानी; नारायण
मूɉतɞ भी इÊफोȳसस कɡ ×थापना करने के Ēयासǂ मƶ कई बार असफल रहे; रे þॉक कɡ मैकडानÒड कɡ कÒपना को
300 से अȲधक ȱनवेशकǂ ने नापसंद कर Ȱदया था। ȯरटेल ȅवसाय मƶ ȱबगबाज़ार से þाȷÊत लाने वाले ȱकशोर
ȱबयानी को अपने पȯरवार के ही ȱवरोध का सामना करना पड़ा, वॉÒट Ȳड×नी ने जब Ȳड×नीलƹड कɡ कÒपना लोगǂ के
सामने रखी तो पूरी Ɵȱनया ने उनका उपहास ȱकया, ȱकÊतु इनमƶ से ȱकसी ने भी अपने इरादे को नहƭ छोड़ा बȮÒक वे
तब तक अपने इरादǂ पर ơढ़ रहƶ जब तक ȱक उÊहǂने अपने सपनǂ को स¼चाई मƶ नहƭ बदल Ȱदया। ये सभी
सÏभावनाǓ के ȱवचारक थे।

आȶखर वह ·या चीज़ है; जो सÏभावनाǓ के ȱवचारक को आमजन से अलग बनाती हƹ? इन दोनǂ Ēकार के
लोगǂ मƶ अंतर करने वाली माč एक ही व×तु है और वह है सÏभावनाǓ के ȱवचारकǂ का शूÊय बाÉयता के ȳसǽाÊत
पर अमल करना – समय, धन व संसाधनǂ कɡ कमी उनके ȳलये कोई मायने नहƭ रखती और वे अपना कायµ पूणµ
करने के अÊय ȱवकÒप ढɯंढ़ लेते हƹ, चाह ेउÊहƶ लौȱकक या आलौȱकक ȱकसी भी Ēकार के बंधन से जूझना पड़े। यह
सÏभव है ȱक अपेȴ³त फल कɡ ĒाȷËत के ȳलये आपके पास Ɵȱनया कɡ सबसे अ¼छɟ सुȱवधाए,ँ संसाधन धन व समय
न हो। ऐसी पȯरȮ×थȱत मƶ काम नहƭ हो पायेगा कɡ घोषणा कर देना सवाµȲधक सरल होता है। यह सामाÊय बुȵǽ से
Ēेȯरत कायǄ का सबसे अ¼छा उदाहरण है और इसमƶ ȅȳǣ को ȱकसी भी सोच–ȱवचार कɡ आवÕयकता नहƭ होती।
परÊतु, इस तरह के बंधनǂ के साथ अपेȴ³त फल पाने के ȳलये माč ȱववेक या सकाराÆमक सोच काफɡ नहƭ होती,
वरन ȅȳǣ को सÏभावनाǓ पर ȱवचार करना होता है और यही उसे सÏभावना–ȱवचारक बना देता है।

उदाहरण के ȳलये आपको 24 घंटे मƶ एक सीȲमत बजट व ȱबना ȱकसी सहायता के एक पाटɥ आयोȵजत करने
को कहा जाता है या ȱफर आपको 1000 युȱनट ĒȱतȰदन ȱनɊमɞत करने का लÛय Ȱदया जाता है, जब ȱक अभी तक
उस फै·Ĉɟ मƶ ĒȱतȰदन माč 350 युȱनट ही ȱनɊमɞत Ɠए हƹ। इन पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ ȅȳǣ कɡ Æवȯरत Ēȱतȱþया होगी। यह
असÏभव है, मƹ यह नहƭ कर सकता ȱकÊतु सÏभावना–ȱवचारक यह ढɯंढ़ना आरÏभ कर देता है ȱक यह कायµ कैसे
ȱकया जा सकता है, वह इस पर वाद–ȱववाद नहƭ करता ȱक यह कायµ हो पायेगा या नहƭ।

Ơसरी ओर हƹ, हमारे मÉयमागƮ Ȳमč ȵजनके ȱवचार सÏभव–असÏभव नामक Đुवǂ के बीच के होते हƹ। अथाµत जब



सकाराÆमक ȱवचारक का सामना 1000 युȱनट जैसी पȯरȮ×थȱत स ेहोता है, तो वे काम करने को तो तैयार हो जाते हƹ
ȱकÊतु इस भय से ȱक कहƭ काम देने वाले बुरा न मान जाए; और ȱफर, वे ȱनÏनȳलȶखत Ēबल कथनǂ के साथ
असÏभव कायµ ×वीकार करने कɡ घोषणा करते है।

1. आइये यथाथµ वादɟ बनƶ

2. आइये ȅवावहाȯरक बनƶ

3. मƹ अपनी पूरी कोȳशश कƞंगा।

यह मÉयमागƮ ȅȳǣ अपनी बात कुछ इस तरह आरÏभ करेगा– यह न तो ȅावहाȯरक है और न ही यथाµथवादɟ
ȱफर भी यȰद आप कहते हƹ, तो मै इस ेकरने का पूरा ĒयÆन कƞँगा। इस संवाद मƶ ही उसने अपनी असफलता का
Ēावधान रख ȳलया है और ȱवडÏबना यह है ȱक यह असफलता उÊहƶ संतोष भी देती है और सर उठाकर खडे रहने
कɡ ȱहÏमत भी– आȶखरकार उÊहǂने ĒयÆन जो ȱकया।

Ơसरी ओर संभावना–ȱवचारक ऐस ेȱकसी कथन का Ēयोग ही नहƭ करते। वे काम शुƞ कर देते हƹ और उसे कर
डालते हƹ; इसके ȳलये वे अपनी गहनतम ³मताǓ, यो¹यताǓ और अपने आसपास के वातावरण व मौजूदा
पȯरȮ×थȱतयǂ कɡ ȱवȳशȌताǓ का पूरा दोहन करते हƹ। एक कहावत है, ȱक ȱवपरीत पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ ही मनुÖय का
चȯऱč उजागर होता है। इस कहावत के अनुƞप ‘शूÊय–बाÉयता’ का ȳसǽाÊत यह सुȱनȴȆत करता है ȱक लोगǂ को
उनकɡ सीमाǓ से परे धकेल कर, उनके सही मूÒय को परख कर, ही साधारण मनुÖयǂ मƶ से उȃयȱनत जीवन रचे
जायƶ। इस Ēȱþया के अंत मƶ या तो आप उबर आते हƹ अÊयथा डूब जाते हƹ – अÊय कोई रा×ता नहƭ होता।

यȰद आपको ȱबना मेहनत ȱकये ही सब कुछ Ȳमलता रहे तो आपको शूÊय–बाÉयता के ȳसǽांत के अंतगµत कायµ
करने कɡ आवÕयकता ही नहƭ पड़ेगी। मƹ अपने आप को बƓत भा¹यशाली मानता Ɣँ ȱक मुझ ेसारी Ɵȱनया कɡ दौलत
नहƭ Ȳमली, ·यǂȱक इस कमी ने मुझे 29 वषǄ तक बाÉयताǓ के साथ काम करने को मजबूर ȱकया और मुझे
सÏभावना–ȱवचारक बना Ȱदया।

मुझे याद है आज से 12 वषµ पूवµ सन् 2000 मƶ जब मƹने अपनी ×वयं कɡ ĈेȽनɞग कÏपनी शुƞ कɡ तब मेरे पास
ऑȱफस के ȳलये भी जगह नहƭ थी। मैने अपने एक सहकमƮ के साथ Ȳमलकर – ‘×माटµ’ कɡ शुƞआत अपने ȱपता
के छोटे से घर के बगीचे स ेकɡ और वहाँ स ेबढ़ते Ɠए मƹने इसे आज के ×वƞप तक पƓँचा Ȱदया है। यȰद मƹने उस
समय धन व संसाधनǂ के अभाव को अपने ऊपर हावी हो जाने Ȱदया होता, तो शायद ‘×माटµ’ का जÊम नहƭ Ɠआ
होता और मƹ अभी भी ȱकसी Ơसरी कÏपनी के ȳलये कायµ कर रहा होता।

और, यह कौन कहता है ȱक आज कोई बंधन नहƭ है। जी हाँ बंधन तो आज भी हƹ। समय, शरीर, संसाधन व
धन के बंधन आज भी हƹ और सदा रहƶगे। यȁȱप आज मेरे पास समुȲचत धन है ȱकÊतु मƹने अपने मन, शरीर, ƕदय
एवं आÆमा को अपनी अंȱतम साँस तक एक सÏभावना–ȱवचारक के ƞप मƶ कायµ करने हेतु तैयार ȱकया है। ȵजससे
मƹ जीवन मƶ अȲधक बड़ी चुनौȱतयǂ का सामना कर सकँूगा। न ȱक अपने अÊय Ȳमčǂ व सहकɊमɞयǂ कɡ भांȱत ȵजनकɡ
उĖ व जीवन मुझ से ȴभȃ नहƭ है। ȱकÊतु धन, सुख–सुȱवधाǓ व संसाधनǂ के बावजूद उनके जीवन कɡ गȱत मंद
पड़ने लगी है। वे धीरे धीरे नȌ होने लगे हƹ, व ȱवघटन कɡ कगार पर हƹ। उÊहǂने जीवन मƶ आगे बढ़ना बंद कर Ȱदया
है। वे ×वयं को एक ȱनरापद/सुरȴ³त ³ेč मƶ समेट लेते हƹ और उनके जीवन का उȃयन व साथµकता उसी ³ण वहƭ
पर समाËत हो जाती है। सÏभावना ȱवचारक ȅȳǣ का आयु, ×वा×Çय एवं अɋथɞक Ȯ×थȱत से कोई लेना देना नहƭ है।
यह एक मानȳसक þɡड़ा है जो मन के ȳलये, मन मƶ ही खेली जाती है; यह एक ×थायी तÇय है जो जीवन के साथ ही
समाËत होता है।

एक Ēȳश³क के अपने जीवन मƶ, मƹ ऐस ेकई लोगǂ से Ȳमला Ɣँ ȵजनके ȳलये ȅायाम, ×वा×Çय, पढना व अपना
´ान बढाना, Ēȳश³ण कायµþमǂ मƶ भाग लेना आȰद ȱþयाǐ बƓत महÆवपूणµ होती हƹ। और वे उनस ेकहƭ गहराई मƶ
जुड़े होते हƹ। ȱकÊतु समय का अभाव उÊहƶ इन सबसे Ơर कर देता है।

एक साधारण मनुÖय के ȳलये सायंकाल 7 बजे घर पƓँचना, 2 घंटे टɟ.वी. देखना, पȯरवार के साथ रात का
भोजन करना व 10:30 बजे सो जाना ही आदµश जीवन है। ȱकÊतु एक सÏभावना–ȱवचारक शाम को घर पƓँचना,
समय पर भोजन करना, टेलीȱवजन देखना, रात को सो जाना, आराम करना जैसे ȱवषयǂ पर ȱवचार ही नहƭ करता



है। उÊहǂने बƓत ĒयÆन पूवµक व ȱवचार करने के बाद यह ȱनणµय ȳलया होता ȱक, ये सारी चीजƶ साधारण मनुÖयǂ के
ȳलये हƹ और यȰद उÊहƶ संसार मƶ अपनी अलग पहचान बनानी है व जीवन को उȃयȱनत व साथµक बनाना हƹ, तो
जीवन जीने के इस Ēाƞप मƶ बदलाव करना होगा। इसके बाद उÊहƶ कभी समय कɡ कमी नहƭ होती चाहे वे कोई
पु×तक पढना चाहƶ, ȅायाम करना चाहƶ या ȱफर ȱकसी Ēȳश³ण कायµþम का लाभ उठाना चाहƶ। वे सुबह 3 बजे
उठकर योगाÎयास कर सकते हƹ, ȱफर टहलने जा सकते हƹ और ȱफर चौबीस घंटे का Ēȳश³ण कायµþम भी चला
सकते हƹ। सुबह – शाम, समय से पहले या समय के बाद इन सब से वे अĒभाȱवत रहते हƹ, जब तक ȱक वे अपना
ȱनधाµȯरत लÛय न पा लƶ।

हमारी पौराȴणक कथाǓ–काȅदंȱतयǂ व आज के समाचार पčǂ मƶ भी हमे सÏभावना–ȱवचारकǂ के बारे मे
सुनने को Ȳमलता है। उदाहरण के ȳलये महाभारत का एकलȅ, डॉ. ए. पी. जे. अÍƟल कलाम, दादा साहेब फालके
एवं मदर टेरेसा।

एकलȅ धनुɉवɞȁा सीखना चाहता था, ȱकÊतु ďोणाचायµ उसे ȳसखाने के ȳलये तैयार नहƭ थे। एकलȅ मƶ मौजूद
सÏभावना–ȱवचारक ने गुƞ न होते Ɠए भी उसे हार नहƭ मानने दɟ। उसने धनुɉवɞȁा सीखने के Ơसरे ȱवकÒप खोज
ȳलये और ďोणाचायµ के ȳशÖय अजूµन से बेहतर धनुµधारी बन गया।

डॉ. ए. पी. जे. अÍƟल कलाम ने अपनी गरीबी को अपनी महÆवाकां³ाǓ को ³ीण नहƭ करने Ȱदया, उÊहǂने
सडक कɡ रोशनी मƶ बैठकर पढ़ाई कɡ और केवल अपनी यो¹यता व ´ान के बूते पर भारत के राȍपȱत बने।

दादा साहेब फालके ने भारतीय ȳसनेमा को सबसे बडा योगदान Ȱदया है। एक साधारण पȯरवार से आये
साधारण पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ, अपना छापाखाना चलाने वाल ेएक साधारण जीवन जीने वाले इस महानायक के जीवन
मƶ कुछ असाधारण था तो वह था पहली भारतीय ȱफÒम बनाना व पूरे भारतीय ȱफÒम उȁोग को एक मंच देना। एक
तो गरीबी व Ơसरे ȱफÒम बनाने का कोई ´ान न होना ऐसी ȱवपरीत पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ भी उनके अंदर के सÏभावना–
ȱवचारक ने उÊहƶ अपने ×वȄ को साकार करने के ȳलए Ēेȯरत ȱकया।

उÊहǂने अपना छापखाना बेच Ȱदया और गंभीर आɋथɞक सम×याǓ कɡ परवाह ȱकये ȱबना अपनी पÆनी के गहने
ȱगरवी रखे व इ¹लƹड जाकर ȱफÒम टे·नॉलाजी कɡ पढाई कɡ, वहाँ से आवÕयक उपकरण खरीदे व भारत लौट कर
ȱफÒम ȱनमाµण आरÏभ ȱकया। जब ȱफÒम कɡ नाȱयका के ȳलये, लोकलाज के कारण से, ȱकसी भी मȱहला ने कैमरे
के सामने आने से मना कर Ȱदया; तो उÊहǂने एक रसोईये के लडकɡ जैसे Ȱदखने वाल ेसहायक को नाȱयका कɡ
भूȲमका दे दɟ। लेȱकन मु¸य कलाकर के अभाव के बावजूद अपने ȱनणµय को नहƭ छोड़ा। इस दौरान अÆयȲधक
ȱफÒम देखने के कारण उनकɡ आंखो कɡ रोशनी करीब–करीब चली गयी उÊहƶ शारीȯरक, मानȳसक, आɋथɞक एवं
भावनाÆमक कȌ उठाने पड़े; वे ȱबÒकुल सड़क पर आ गये। यहाँ तक ȱक उÊहƶ अपने घर के बतµन तक बेचने पड़े।
उÊहǂने सब कुछ ȱकया ȳसवा एक काम के ............... ȱहÏमत हारना।

उन पर भारत कɡ पहली चलती–ȱफरती ȱफÒम बनाने का जुनून सवार था और उस ³ण मƶ उनके व ईȈर के
बीच कोई नहƭ था। उनके ȱवȈास, जुनून व उǿेÕय ने हमƶ भारतीय ȱफÒम इंड×Ĉɟ कɡ सौगात दɟ है। चारǂ ओर से
बाधाǓ स ेȲघरे होने पर भी उÊहǂने घुटने नहƭ टेके।

अȱपतु तब तक अपने ȱनȆय पर कायम रहे, जब तक उनका ×वȄ पूरा नहƭ हो गया और उÊहǂने भारतीय ȱफÒम
समुदाय पर प·कɡ छाप नहƭ छोड़ दɟ। आज, जब तक धरती पर जीवन है, बाबा साहेब फालके को याद रखा
जायेगा।

इस ĒȱतȲȎत ȱफÒमकार स ेमीलǂ Ơर, ȱकसी और शताÍदɟ मƶ व संसार के Ơसरे कोने दो युवा भी इसी तरह कɡ
ऊजाµ, जोश व जुनून के साथ कुछ ऐसा रचना चाहते थे जो पहले कभी न रचा गया हो। सन् 1998 मƶ 25 वषµ के
सगƷइ ȱĔन एवं लैरी पेज ने ×टैनफोडµ ȱवȈȱवȁालय मƶ अपनी पी.एच.डी. कɡ पढाई छोड़ कर एक ऑनलाइन सचµ
इंȵजन “गूगल” कɡ ×थापना कɡ; उनका अȱवÖकार “सचµ इंȵजन ऑËटɟमाइज़ेशन” एक ȱबÒकुल ही नयी पȯरकÒपना
थी जो पहले न तो सुनी गयी थी और न ही देखी गयी थी, व ȵजसने इंटरनेट को बेहतर बनाने के साथ ही, एक दशक
से कम समय मƶ गूगल को घर–घर पƓँचा Ȱदया। इन दोनǂ युवाǓ का पथ Ēदशµन करने हेतु न तो कोई ȱनयम थे न
कोई अȲधȱनयम और न ही कोई Ēȱतमान; यहाँ तक ȱक कोई केस ×टडी भी उनकɡ मदद के ȳलये उपलÍध नहƭ थी।
उÊहǂने अपने ×वयं के खांचे बनाये, ×वयं को ȱनदƷȳशत ȱकया और एक ऐसी भीमकाय सं×था कɡ ×थापना कɡ जो
आधुȱनक टे·नोलॉजी को ȱनरंतर Ēभाȱवत कर रही ह।ै

चाहे वे नीरज गुËता हǂ ȵजÊहǂने पारÏपȯरक काली व पीली टै·सी को एक पȯरÖकृत, वातानुकूȳलत रेȲडयो टै·सी



– मैĈो मƶ ƞपांतȯरत कर Ȱदया। जो ȱक आज भारत के कई शहरǂ मƶ सेवाए ँदे रहƭ हƹ। इसस ेकहƭ बड़ा ƞपांतर जो
उÊहǂने ȱकया वह था, धूतµ, अȲड़यल, हेरा–फेरी करने वाले, असÎय व यूȱनयन के तहत काम करने वाले ×थानीय
टै·सी Ċाईवरǂ को सु×कंृत, ȅवहार–कुशल व ȳशȌ शोफर मƶ बदलना या ȱफर माकµ  ज़करबगµ ȵजÊहǂने Ɵȱनया कɡ
सबसƶ बडी सोशल नेटवɕकɞग साइट – फेसबुक बनाकर इंटरनेट मƶ तूफान खड़ा कर Ȱदया। चाह ेयह ×टार ब·स
कॉफɡ कɡ युवाǓ के ȳलये तीसरा घर बनाने कɡ पȯरकÒपना हो या बƹगलूर के पȱत–पȸÆन सुरेश–मीना कृÖणन का
ट् युटर ȱव×तार का ȱवचार जो ȱक अमेȯरका व यूनाइटेड Ƚकɞगडम के ȱवȁाथƮयǂ को इÊटरनेट Ǽारा उनके ȱवȁालय का
पाठ् यþम पढ़ाते हƹ। ये सभी अपने आप मƶ अȱवÖकाȯरक रचनाǐ हƹ। इन मƶ से ȱकसी के भी पास उनस ेपहले ȱकया
Ɠआ कोई ऐसा काम नहƭ था, ȵजस ेवे पृȎभूȲम कɡ तरह Ēयोग कर सके; न ही उनके पास कोई Ēȱतमान थे, ȵजस
पर वे चल सकƶ , न ही देखकर समझने के ȳलये कोई नमूना था। सीखने के ȳलये कोई उदाहरण भी नहƭ थे और नही
कोई पथĒदशµक था, जो सही राह बता सके। उÊहǂने अपना मागµदशµन ×वयं ȱकया, अपने कायǄ को ×वयं ȱनदƷȳशत
ȱकया, अपनी राहƶ खुद तराशƭ, असÏभावनाǓ मƶ से सÏभावनाǐ खोजƭ और ×वयं आस पास के लाखǂ लोगǂ के
जीवन उȃयȱनत ȱकये। ये सभी लोग केवल एक लÛय से Ēेȯरत थे; कुछ ऐसा रचƶ जो आज तक अȹ×तÆवहीन था।

असÏभव को करना भी एक मनोरंजन है।
– वॉÒट ȶड×नी

असÏभव से सÏभव कɥ सोच कɥ ओर,

एक सÏभावना–ȱवचारक होने के ȳलये आपको ×वयं से एक मूलभूत Ēȋ करना आवÕयक है, यह मƹने कई वषǃ
पहले Ēȳसǽ पȯरवतµन गुƞ जोल बारकर स ेसीखा।

कुछ ऐसा है, जो आज मेर ेȉवसाय मƺ करना असंभव है, यȴद वह ȵकया जा सके; तो ·या वह मेर ेकायµ–
³ेč मƺ कुछ मौȷलक पȳरवतµन लायेगा?

यȁȱप यह Ēȋ उन असंभावनाǓ के बारे मƶ है, ȵजनका सामना आप अपने ȅवसाय मƶ करते हƹ, परÊतु आप
इस Ēȋ को अपने जीवन पर भी लागू कर सकते हƹ। इसके ȳलये आपको इसका नीचे Ȱदया Ēाƞप Ēयोग करना
होगा।

यȰद कुछ ऐसा है। जो आज मेरे जीवन मƶ करना असंभव है। ȱकÊतु वह ȱकया जा सकता है, तो ·या वह मेरे
कायµ–³ेč मƶ कुछ मौȳलक पȯरवतµन लायेगा? यह Ēȋ आप असं¸य बार पूछ सकते हƹ, और थोड़े से ȱवचार व Ēयोग
के बाद आप इसके कई ƞपांतर भी तैयार कर सकते है।

कुछ ऐसा है जो आज मेरे पȵत/पÆनी/ब¼चǆ/माता–ȵपता/सÏबȶधयǆ के साथ ȶमल करना असÏभव
है; यȴद वह ȵकया जा सके, तो ·या वह कायµ–³ेč मƺ कुछ मूलभूत पȳरवµतन लायेगा?

कुछ ऐसा है जो मेरे ȉवसाय/माकƻ ट/टेȳरटरी मƺ करना असंभव है; यȴद वह ȵकया जा सके, तो ·या
वह मेर ेकायµ–³ेč मƺ कुछ मौȷलक पȳरवतµन लायेगा?

कुछ ऐसा है जो आज मुझ ेȶमल ेसमय से करना असंभव है; यȴद वह ȵकया जा सके, तो ·या वह मेरे
कायµ–³ेč मƺ कुछ मौȷलक पȳरवतµन लायेगा।

कुछ ऐसा है जो आज मेरे धन से करना असंभव है; यȴद वह ȵकया जा सके, तो ·या वह मेर ेकायµ–
³ेč मƺ कुछ मौȷलक पȳरवतµन लायेगा।

कुछ ऐसा है जो आज मेर ेशरीर से करना असंभव है; यȴद वह ȵकया जा सके, तो ·या वह मेरे
कायµ–³ेč मƺ कुछ मौȷलक पȳरवतµन लायेगा।



जब आप ×वयं स ेसÏभावना–ȱवचारक–Ēȋ पूछते हƹ और ȱफर असÏभव कायµ को वा×तव मƶ कर लेते हƹ तो
आपके आस–पास कɡ Ɵȱनया मƶ आपकɡ पहचान बनने लगती है। और यहƭ से जीवन का उȃयन आरÏभ हो जाता
है। जब आप असÏभव कायǄ कɡ एक पूरी कड़ी सफलता पूवµक कर लेते हƹ; तो लोग आपको Éयान पूवµक देखने
लगते हƹ; आपका अनुसरण करते हƹ; आपको आदशµ मानने लगते हƹ; और उȃयȱनत जीवन आप मƶ घर करने लगता
है; उȃयȱनत जीवन कɡ Ēȱþया आपमƶ ×थाȱपत होने लगती है।

अब आप एक आम आदमी से एक सावµजȱनक ȅȳǣÆव बनने लगते हƹ; आप पर दबाव बढने लगता है –
अÉयाय 1 याद करƶ, ȵजसमƶ हमने सावµजȱनक दबाव कɡ बात कɡ थी – और संसार के Ēȱत आपका ơȱȌकोण बदल
जाता है – अपने इस ơȱȌकोण स े आप ×वयं अपȯरȲचत थे। अब आप जो भी सोचते हƹ, संĒेȳशत करते हƹ व
ȱþयाȷÊवत करते हƹ, वह संसार को बेहतर बनाता है और ȱफर अचानक ही इस Āह पर आपकɡ उपȮ×थȱत साथµक
बन जाती है। संसार आपकɡ ओर Ȱदशा, मागµदशµन और Ēेरणा पाने के ȳलये देखने लगता है। आप कभी ȵजस
‘ȅापक–साधारणता’ का भाग थे, अब नम×कार कर उस से ȱवदा ले लेते हƹ; और साथµक ȱवȳशȌ लोगǂ के ³ेč मƶ
Ēवेश कर लेते हƹ। अब आप एक उȃयȱनत जीवन वाले ȅȳǣ बन जाते हƹ।

4 अ·टूबर 1985 को मैने एक घर–घर जा कर वै·यूम ·लीनर बेचने वाले के ƞप मƶ यूरेका फोÍसµ कÏपनी मƶ
काम करना आरÏभ ȱकया। उन Ȱदनǂ यूरेका फोÍसµ का औसत राȍीय सेÒस चार वै·युम ·लीनर Ēȱतमाह था। ȱकÊतु
कुछ लोग 8, 12, या 14 भी बेच लेते थे, ȱकÊतु ऐसा वे ȱनयȲमत तौर पर नहƭ कर पाते थे।

11 अ·टूबर 1985 को जब माह का सेÒस ·लोज़ करने मƶ माč 20 Ȱदन बाकɡ थे, मƹने 26 वै·यूम ·लीनर बेचे,
व एक सेÒस–मैन के ƞप मƶ एक शानदार याčा आरÏभ कɡ। अगले महीने मƹने 32 वै·यूम ·लीनर बेचे, ȱफर 34,
36, 39, 41 व 42 व 43, यह सं¸या महीने–दर–महीने बढ़ती गयी।

Ĝी अȱनल अÏबो जो हमारे ऑल इंȲडया सेÒस हेड थे, व मेरे बॉस के सुपरवाइज़र भी, हमेशा कहा करते थे ȱक
एक सेÒसमैन को अपने ȱपछले महीने कɡ सेÒस से कम से कम एक ¾यादा बेचना चाȱहये। मƹने इस बात को बƓत
गंभीरता से ȳलया और अपने पूरे सेÒस कȯरयर मƶ कभी भी ȱपछले माह कɡ सेÒस से कम सेÒस नहƭ कɡ। ऐसा
करना असंभव है, ȱकÊतु मƹने ȱकया; मƹ एक सÏभावना–ȱवचारक था।

यूरेका फोÍसµ के इȱतहास मƶ पहली बार ȱकसी शाखा ने 300 सेÒस का आंकड़ा छुआ, यह मेरी शाखा थी, मƹ
पहला Ĕांच मेनेजर था, ȵजसने महीने मƶ 400 सेÒस पूरी कɡ, ȱफर एक माह मƶ 500 सेÒस, यह एक बƓत कȰठन
कायµ था – कभी ȱकसी ने ऐसा करने का साहस नहƭ ȱकया था; ȱकसी ने इस बारे मƶ सोचने का भी साहस नहƭ ȱकया
था। यह असÏभव था, ȱकÊतु मƹने ȱकया। मƹ एक सÏभावना–ȱवचारक था।

यूरेका फोÍसµ मƶ अपने आठ सुनहरे वषǄ के दौरान मƹने जो ȱकया वो अÊय कोई भी सेÒसमैन, Āुपलीडर, सेÒस
सुपरवाइज़र, Ĕाँच मैनेजर व Ȳडवीज़नल सेÒस मैनेजर नहƭ कर पाया। आज तक कंपनी को मेरे जैसा Ơसरा सेÒस–
मैन, सेÒस मैनेजर, सेÒस लीडर नहƭ Ȳमल पाया है। मƹने जो भी ȯरकाडµ बनाये उÊहƶ आज भी कोई चुनौती नहƭ दे
पाया है। और वे नये लोगǂ के मन मƶ कुछ करने कɡ आकां³ा जगाते हƹ।

जब मƹने यूरेका फोÍसµ छोड़ा तो मƹ कÏपनी के इȱतहास का सबसे छोटा, सवाµȲधक धनी कमµचारी था। ऐसी
अȲमट छाप छोड़ना असÏभव है, ȱकÊतु मƹने ऐसा ȱकया। मƹ एक सÏभावना–ȱवचारक था।

यूरेका फोÍसµ छोड़ने के बाद, अपनी Ơसरी कÏपनी रीयल वैÒयू मƶ भी एक ȲडËटɟ जनरल मैनेजर के ƞप मƶ मƹ
बƓत अ¼छा काम कर रहा था। और महीने–दर–महीने पुराने व नये कɡɉतɞमान तोड़ रहा था तभी कÏपनी कɡ एक
इकाई वै·युमाइज़र Ȳडȱवज़न बैठ गई और उसने कÏपनी को औȁोȱगक और ȱवǶीय पुनµगठन बोडµ के मंच पर पƓँचा
Ȱदया। कÏपनी समय पर अपने कमµचाȯरयǂ को तन¸वाह नहƭ दे पा रही थी और हमƶ लोगǂ को नौकरी छोड़ने के ȳलये
कहना पड़ रहा था; हालांȱक कुछ लोगǂ ने अपने आप ही काम छोड़ Ȱदया। यह बƓत कȰठन समय था।

इन ȱबगड़ते Ɠए हालातǂ मƶ मƹने व मेरे एक सहकमƮ व Ĕांच मैनेजर, Ēदɟप पाटɟल ने ȱनणµय ȳलया ȱक हम
अ×वीकृत उÏमीदवारǂ कɡ एक नयी टɟम बनायƶ व एक नयी शुƞआत करƶ। यह कोई सामाÊय बात नहƭ थी। हमने
पहले कभी ऐसा नहƭ ȱकया था। और हमƶ यह करना पसंद भी नहƭ आ रहा था। लेȱकन हम हार नहƭ मानना चाहते
थे। अत: हम ने 20 ऐस ेउÏमीदवारǂ कɡ टɟम बनायी, ȵजÊहƶ हम सामाÊय पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ कभी न चुनते और उÊहƶ
सफल सेÒसमैन मƶ ƞपांतȯरत ȱकया। हमने न तो मौजूदा हालातǂ, न ही पȯरȮ×थȱतयǂ और न ही धन व संसाधनǂ कɡ
बाÉयता को दोष Ȱदया। यह असÏभव था। ȱकÊतु हमने ȱकया। हम सÏभावना–ȱवचारक थे।

हमारे इस अ×वीकृत उÏमीदवारǂ को सफल कमµचाȯरयǂ मƶ ƞपांतȯरत करने के कायµ ने मेरे जीवन को सवाµȲधक



पूणµता दɟ। इस अनुभव ने मुझ ेयह प·का ȱवȈास Ȱदला Ȱदया ȱक ȱकसी भी Ēकार के ȅȳǣ को बदला जा सकता
है। चाहे उसकɡ शै³ȴणक यो¹यताए ँव उपलȮÍधयाँ कुछ भी हǂ। अत: जब आप हमारे ‘×माटµ’ कायाµलय मƶ आते हƹ,
तो आप कभी भी ȱकसी कमµचारी, ऑȱफस अȳस×टƶट से लेकर ȯरसेËशȱन×ट, Ċाईवर, हमारे सेÒसमैन और हमारे
वȯरȎ मैनेजर तक को एक ही कायµ दोबारा करते Ɠए नहƭ पायƶगे। यह असÏभव है ȱकÊतु मƹने ȱकया है। और अभी
भी कर रहा Ɣँ। मƹ एक सÏभावना–ȱवचारक Ɣँ।

सन् 1996 मƹ मƹने Ēȳश³ण व सलाहकाȯरता के ³ेč मƶ अपनी याčा ĒारÏभ कɡ। तब मƹ ×वयं से कई बार यह
संभावना–ȱवचारक–Ēȋ पूछा करता था, यȰद कुछ ऐसा है जो ȱक एक Ēȳश³क के ȳलये करना असÏभव है, ȱकÊतु
वह ȱकया जा सकता है तो ·या वह मेरे कायµ–³ेč मƶ कुछ मौȳलक पȯरवतµन लायेगा।

ȱफर एक Ȱदन मƹने ×वयं से कहा, एक माह मƶ 10 Ȱदन Ēȳश³ण, 10 Ȱदन ȅापार–ȱव×तार और 10 Ȱदन
ȱनयोजन–तैयारी एवं एक मȱहना ×व उȃयन असÏभव है। मैने इसे अपना लÛय बनाया और ȱकया। þमश: मƹने
Ēȳश³ण कɡ अवȲध पहले 15 Ȱदन व ȱफर 20 Ȱदन तक बढ़ा दɟ और जबȱक मेरे अÊय Ēȳश³क–Ȳमč – 10 Ȱदन कɡ
याčा से घबराते थे। मुझे एक माह याद आता है, जब मƹने 24 Ȱदनǂ तक ȱनरंतर, बड़े आराम से, Ēȳश³ण–कायµþम
ȱकये। इस दौरान मƹ रात को याčा करता था और तभी अपनी तैयारी भी कर लेता था; और यह सब करते Ɠए मƹने
तȱनक भी शारीȯरक, मानȳसक अथवा मनोवै´ाȱनक थकान न तो मन पर अनुभव कɡ और नही शरीर पर। यह
करना असÏभव था। ȱकÊतु मƹने ȱकया। मƹ सÏभावना–ȱवचारक था।

एक सेÒसमैन का काम करते Ɠए मƹने ×वयं को कसम Ȱदलायी थी, ȱक मƹ जब तक कम से कम एक वै·युम
·लीनर नहƭ बेच लूंगा घर नहƭ जाऊँगा। सन् 1986 मƶ एक Ȱदन मƹने सैकड़ǂ दरवाज ेखट–खटाए व कई लोगǂ को
Ēेजƶटेशन Ȱदये, ȱकÊतु रात के 11 बजकर 45 Ȳमनट हो गये थे। और मƹने अभी तक एक भी वै·युम ·लीनर नहƭ बेचा
था। मƹने ×वयं से वादा ȱकया था ȱक ȱबना बेचे मƹ घर नहƭ जाऊँगा। यह मेरे जीवन कɡ नीȱत या सज़ा थी, और मƹ उस
पर कायम रहना चाहता था। आधी रात से कुछ Ȳमȱनटǂ पहले मƹने एक मकान कɡ Ơसरी मंȵजल पर रोशनी देखी। मƹ
उस घर तक गया और एक ³ण का भी ȱवचार ȱकये ȱबना मƹने दरवाजा खटखटाया। ȵजस ȅȳǣ ने दरवाजा खोला
वह आधी रात एक सेÒसमैन को देखकर हतĒभ व अचंȴभत था। उसके आȆयµ पर ȱबना कोई Éयान Ȱदये मƹने अपनी
सामान बेचने कɡ बात आरÏभ कर दɟ–‘सर मƹ यूरेका फोÍसµ से Ɣँ और मेरे पास एक छोटɟ मशीन है जो आपके घर
कɡ उपर से लेकर नीचे तक कɡ हर चीज साफ कर सकती है। मƹ आपको इस मशीन का एक डेमॅÊ×Ĉेशन देना चाहता
Ɣँ और आपको इसके ȳलये कुछ नहƭ देना है। सर ·या मƹ अंदर आ सकता Ɣँ।’ उस ȅȳǣ ने मुझे बीच मƶ रोका और
कहा–‘भल ेमानस यह आधी रात का समय है;’ ‘मƹने उǶर Ȱदया–जी हाँ सर यह आधी रात है। ·या मƹ अंदर आ
सकता Ɣँ।’

मƹ उस ȅȳǣ का ताÆपयµ समझ रहा था; ȱकÊतु मƹने ×वयं को उसके समय संबंधी ȱवचारǂ से बाȲधत नहƭ होने
Ȱदया और अपना Ē×ताव जारी रखा। तब उसने मुझ से पूछा ȱक मƹ इतनी मेहनत ·यǂ करता Ɣँ। मƹने उसे बताया ȱक
इसके दो कारण हƹ।

1. मƹ एक बड़ा आदमी बनना चाहता Ɣँ।

2. मƹने ×वयं स ेवादा ȱकया है, ȱक मƹ जब तक कम से कम एक वै·युम ·लीनर नहƭ बेच लूंगा घर नहƭ जाऊँगा।

उसने मुझे अंदर आने Ȱदया और मƹने उसे एक शानदार Ē×तुȱत दɟ। वह बƓत Ēभाȱवत Ɠआ; और बोला ȱक वह
चार मशीनƶ खरीदना चाहता है। यह सुनकर मुझे आȆयµ Ɠआ। ȱकÊतु साथ ही मƹ उÆसाȱहत भी हो गया – कहाँ तो मƹ
एक मशीन बेचने के ȳलये मेहनत कर रहा था और यह आदमी तो चार मशीनƶ खरीदना चाहता ह।ै उǶर मƶ उसने
कहा, “मƹ मुबंई व महाबलेȈर के बीच मƶ ल·झरी बस सेवा चलाता Ɣँ। और मेरे पास चार बसƶ हƹ। याčा के दौरान
लोग बस मƶ वेफसµ, मंूगफली आȰद ȱगरा देते हƹ। ·या यह वै·यूम ·लीनर सारी चीजƶ उठा कर बस को साफ कर
देगा?” मƹने कहा, हाँ, यह कर देगा, तब उसने कहा यȰद ऐसा हो सकता है तो वह चार मशीनƶ ल ेलेगा।

आम तौर पर उसकɡ बसƶ रात 10–11 बजे तक मंुबई लौट आती थƭ, ȱकÊतु उस Ȱदन एक बस रा×ते मƶ खराब
हो जाने के कारण, उनके आने मƶ कुछ घंटǂ कɡ देरी हो गयी थी। वह आधी रात को जगा Ɠआ था ·यǂȱक उसकɡ
गाȲड़याँ एक ȱनधाµरत जगह पर रात डेढ़ बजे पƓँचने वाली थƭ; और वह वहाँ जाने के ȳलये तैयार हो रहा था। मƹ
उसके साथ मरीन Ċाइव गया, जहाँ बसƶ आने वाली थƭ, और बसǂ का इंतजार करने लगा। आȶखरकार सुबह 3:30



पर बसƶ वहाँ आ पƓंची।
मƹ तुरंत बस के अंदर गया और अपना डेमॅÊ×Ĉेशन आरंभ कर Ȱदया ȱकÊतु मेरे आȆयµ और भय कɡ सीमा न रही,

जब बस कɡ बैटरी मƶ खराबी के कारण मशीन शुƞ ही नहƭ हो पायी। डेमॅÊ×Ĉेशन असफल रहा और उस ȅȳǣ ने
मशीनƶ खरीदने से मना कर Ȱदया। मƹ समझ गया ȱक अभी मेरी परी³ा पूरी नहƭ Ɠई है।

उसने मुझस ेपूछा ȱक ·या वह मुझ ेकहƭ छोड सकता है। और मƹने कहा महालÛमी ×टेशन; हम लोग वहाँ सुबह
4 बजे पƓँचे। पहली Ĉेन 4:30 पर आने वाली थी और वह मुझ ेया तो दȴ³णी मुÏबई मƶ मेरी सेÒस टेरेट् री, Āांट रोड
कɡ ओर ल ेजाती या ȱफर उǶरी मुÏबई अंधेरी जहाँ मƹ रहता था। मुझ ेघर जाने वाली Ĉेन पकडने का ȱवचार तक
नहƭ आया और मƹ अपनी सेÒस टेरेट् री कɡ ओर जाने वाली Ĉेन मƶ चढ़ गया। मƹने एक Ɵकान से टूथ Ĕश व टूथ पे×ट
खरीदा और एक होटल मƶ जाकर तैयार Ɠआ। इन दोनǂ जगहǂ के अȲधकतर Āाहक उस ³ेč के Ȳमल मजƠर थे।
और उनके ȳलये वे जगहƶ सुबह जÒदɟ खुल जाती थƭ। उस Ȱदन Ȳमल कमµचाȯरयǂ के आने के पहले ही मƹने दोनǂ
जगहǂ से आडµर लेकर अपना खाता खोला और हमेशा कɡ तरह काम पर आगे बढ़ गया।

सुबह के 6:45 का समय था और मƹ अपनी टेरेटरी मƶ था। यह वही समय था जब मेरे अȲधकांश Ȱदनǂ कɡ
शुƞआत होती थी। अपने Ȱदन का आरÏभ मƹ संभȱवत Āाहको के Ǽार खटखटाने, कोÒडकॉÒस करने व आगे कɡ
मुलाकात का समय तय करने से करता था। यह मुलाकात उसी Ȱदन कɡ भी हो सकती थी – अगले कɡ भी, और
उससे अगले कɡ भी– ȱपछली रात का बदला लेने कɡ नीयत से मƹने दोपहर 12 बजे तक तीन वै·युम ·लीनर बेच
Ȱदए। मƹने ऑȱफस जाकर पैसे जमा कराये और घर चला गया। मैने ×वयं से वादा ȱकया था ȱक मƹ तब तक घर नहƭ
जाऊँगा जब तक मƹ कम से कम एक वै·युम ·लीनर नहƭ बेच लूंगा और मƹने अपना वादा ȱनभाया। यह असंभव था।
ȱकÊतु मƹने ȱकया। मƹ एक सÏभावना–ȱवचारक था।

सेÒस का काम करने वाले लोग काम पर आमतौर पर सुबह 9:30 – 10:00 बजे तक पƓँचते हƹ; मƹ अपनी
टेरेटरी मƶ ĒȱतȰदन सुबह 6:45 पर पƓँच जाता था और 9 बजे तक जब ȱक शेष संसार अपना Ȱदन आरÏभ करने कɡ
तैयारी मƶ होता है, मƹ अपना 25 – 30 Ēȱतशत काम ȱनपटा लेता था। मƹ Ɵȱनया स े25 – 30 Ēȱतशत आगे रहता
था। मƹने अनुभव ȱकया ȱक यȰद आप अÊयǂ से 25–30 Ēȱतशत आगे रहने कɡ आदत डाल लेते हƹ, तो 8 – 10 साल
मƶ आपका जीवन उȃयȱनत होने लगता है; यह बात मुझे तब पता नहƭ थी ȱकÊतु आज मƹ यह जानता Ɣँ।

उन १२ व×तुǗ कɥ सूची बनाइये जो आपके ȉवसाय या जीवन, सÏबÊध, ³ेč, ȵवषय, बाजार, ȵवभाग
टे·नॉलजी, उÆपाद आȴद ......, इनमƺ से कोई एक चुनƺ, मƺ करना असÏभव है। ȵकÊतु यȴद आने वाले एक
वषµ मƺ ये कर ली गयी तो ·या वह आपके काम मƺ कोई मौȷलक पȳरवतµन लायेगी।



जैसा ȱक मƹने इस अÉयाय के आरÏभ मƶ कहा था; सÏभावना अ´ात है, जो आपकɡ कÒपना इरादǂ एवं बोध के परे
है। आप के मौजूदा ȱवचारǂ शÍदǂ व कायǄ के भी परे है। जब आप इसके ȱþयाÊवन मƶ संल¹न होते हƹ, तो यह
अथµहीन लगती है ȱकÊतु ȱþयाÊवन पूरा हो जाने पर वह साथµक बन जाती है। अत: यȰद ȱकसी कायµ कɡ असÏभावना
के Ēȱत आपका ȱवȈास ơढ़ है। तो ȱबना ȱहचȱकचाहट उसे कर डाȳलये। थोड़े ही समय मƶ यह सÏभावना आपका
सह–×वभाव बन जायेगी और ×वभाव शाȈत है; यह कȰठनाइयǂ मƶ भी कायम रहता है, यह कभी परा×त नहƭ होता।

असÏभव कायµ कर लेने से आप Ēभु समान हो जाते हƹ। आप एक सÏभावना–ȱवचारक बन जाते हƹ।
अपना पूरा जीवन उȃयȱनत करने हेतु आपको ȱनÏन ȳलȶखत आ´ा, अनुदेश, ȱनदेश, आदेश या Ēभु का यह

ȱवधान अपने जीवन के हर Ȱदन, हर घंटे, हर Ȳमनट ×वयं को देना होगा।

‘सÏभावना–ȵवचारक बनƺ’
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जीवन नैया को बीच मंझधार मƺ ले जा कर ȹझझोड़ƺ

उȇयन कɥ राह पर न चलने वाले मनुÖय
का जीवन अÆयंत सुखमय होता है।

और सुख जीवन के उȇयन को समाËत कर देता है।



ह म एक अȱनयȲमत व अȱनȴȆत समय मƶ जी रह ेहƹ। ĒȱतȰदन, घंटे–वार ƞप मƶ नयी पȯरकÒपनाए,ँ नये उÆपाद व
सेवाए ंĒ×तुत कɡ जा रहƭ हƹ। यȰद आप उÊहƶ Ē×तुत नहƭ करेगे तो कोई अÊय कर देगा, यȰद आप नये ȱवचार
नहƭ लायेगƶ तो कोई अÊय ल ेलायेगा; यȰद आप नये उÆपाद व सेवायƶ नहƭ लायƶगƶ तो Ĝेय ȱकसी और को चला

जायेगा। यȰद आप चुनौȱतयाँ ×वीकार नहƭ करƶगे तो कोई अÊय करेगा। यȰद आप माउंट एवरे×ट को जीतने का
ĒयÆन नहƭ करƶगे तो कोई और उसे जीत लेगा...... ȵजसने पहला कदम उठाया उसी ने जीवन को उȃयȱनत कर
ȳलया।

हर बार जब कोई अÊय ȅȳǣ आगे बढकर संसार को जीत लेता है, तब आप केवल पछता सकते हƹ, उदास हो
सकते हƹ या ×वयं के Ɵभाµ¹य व तु¼छता पर Ɵःखी हो सकते हƹ। इसके बाद आपके पास एक अनुयायी बनकर जीने
का ȱवकÒप ही रह जाता है। लेȱकन यȰद आप एक अĀणी का सफल जीवन चाहते हƹ, न ȱक एक Ȳचर – अनुयायी
का महÆवहीन अȹ×तÆव, तो अपनी जीवन नैया मƶ तब खलबली पैदा करƶ जब वह बीच मंझधार मƶ हो।

इसका अथµ है यथाȮ×थȱत को चुनौती दे कायǄ को ȴभȃ ƞप मƶ करƶ, वतµमान पर Ēȋ उठायƶ खलबली पैदा करƶ,
चलती गाडी के पȱहये बदलƶ; याȱन ऐसे समय कुछ नया करƶ जब सब कुछ ठɠक–ठाक चल रहा हो। उस समय नये
Ēयोग करƶ जब उनकɡ कोई ĒÆय³ आवÕयकता न हो; सÏभाȱवत को परखने हेतु कोई कदम उठायƶ, अथाµत सदा
अĀणी रहƶ और अÊय लोगǂ को छूने न दƶ।

जीवन नैया को तब Ɂझɞझोड़ƶ जब वह मंझधार मƶ हो, न ȱक ȱकनारे पर!
यȰद आप नाव को जोर से तब Ɂझɞझोड़ƶ जब वह ȱकनारे पर या ȱकनारे के पास ही हो, तो वह थोड़ा सा अवÕय

ȱहलेगी। लेȱकन जÒदɟ ही Ȯ×थर हो जायेगी। ȱकÊतु Ơसरी ओर यȰद नाव को मंझधार के बीचǂ–बीच ले जाकर
Ɂझɞझोड़ा तो पȯरणाम गÏभीर हो सकते हƹ, नाव उलट सकती है; उसके अंदर पानी भर सकता है। उसमƶ सवार याčी
डूब सकते हƹ, और जान–माल का बड़ा नुकसान हो सकता है।

अब जरा इस उदाहरण को अपने जीवन से जोड़ƶ। जब आपका ȅवसाय या कȯरयर अपने शीषµ पर होता है,
तब सब कुछ ठɠक चल रहा होता है, जीवन ȱनयȲमत होता है; धनागमन बना रहता है, और उÆपादन अपने चरम पर
होता है। कमµचारी भी सब कुछ यथावत चाहते हƹ, न कोई Ēयोग, न नवपȯरवतµन, न नई नौकरी और न ही नया
उȁोग; उȁोगकमƮ भी न तो ȅवसाय कɡ लाइन बदलना चाहते हƹ, न उÆपाद और न ही ȅवसाय चलाने के तरीके।
ये सभी लोग यथाȮ×थȱत भंग होने और उसके पȯरणाम से डरते हƹ। वे अपनी सफलता, कद, नाम, यश व सÏपȳǶ से
संतुȌ होते हƹ और नहƭ चाहते ȱक बड़े सपनǂ का पीछा करते Ɠए, वे अपना सब कुछ खो दƶ। कुछ लोगǂ के पास और
भी कारण हƹ, जैसे बढ़ती उĖ, उसमƶ शाȲमल जोȶखम या ȱफर वे पहले ही बƓत कȌ भोगने के बाद सफलता पा सके
हƹ, और अब पुन: उन कȌǂ से नहƭ गुजरना चाहते।

लेȱकन बƓत कम लोग जानते हƹ ȱक उÊहƶ यश, सफतला, एवं धन कɡ अगली सीढ़ɟ तक केवल एक चीज पƓँचा
सकती है और वह है, बीच मंझधार मƶ अपनी जीवन नैया को ȱहलाना। जो यह जानते हƹ, वे अपना जीवन उȃयȱनत
कर लेते हƹ।

यह ·यǂ आवÕयक है? सफलता के साथ आने वाली चीजǂ मƶ एक दÏभ भी है; यह जीवन के Ēȱत आपका
रवैया बदल देता है, आप मानने लगते हƹ ȱक भȱवÖय, भूत का ही एक आयाम है और जो पȯरकÒपनाए ँव ȱवचार
आपको यहाँ तक लेकर आये है, वे आपको आगे भी ले जायƶगे। आप मानने लगते हƹ ȱक आप अपना लÛय ×वयं के
ȱवचारǂ, कायǄ व ȱþयाǓ Ǽारा ही पा सकते हƹ; और आपकɡ पुरानी सफलताǓ ने इस ȱवȈास कɡ एक Ȳमसाल
कायम कर दɟ है।

पूरी Ơȱनया को ȱवȈास Ȱदलाना ȱक आप जो कर रहे है, वही ठɠक है; आपका सवµ ȱĒय शगल हो जाता है और
आप जीवन कɡ संभावनाओ कɡ ओर से आंखे बंद कर लेते हƹ। आप जीणµ होने लगते हƹ और ×वयं को एक ऐसे
बंधन व मानȳसक Ȯ×थȱत मƶ जकड़ लेते है, ȵजस से आप आल×य के कारण सदा कुछ घटने कɡ Ēती³ा मƶ रहते हƹ।
आप शरीर व मन से थक जाते हƹ व आपकɡ सुÊदरता, कांȱत, शȳǣ व जीवन के Ēȱत आपका उÆसाह खोने लगता
है। कुछ नया खोजने कɡ आपकɡ यो¹यता को मानो जंग लग जाता है; और आप अपने दैȱनक ȱþया–कलापǂ मƶ ही
उलझे रह जाते हƹ। आपकɡ बचाव – आþामकता– कठोरता के महÆव कɡ समझ कम होने लगती है। जीवन मƶ अब
तक पायी आपकɡ बढ़त व अपनी व अपने पयाµवरण कɡ ³मताǓ के दोहन कɡ आपकɡ यो¹यता पर आपकɡ पकड़
ढ़ɟली होने लगती है। आप का ठɠक समय व कायµ³ेč चुनने का ȱववेक खो जाता है, और आप अंतµःमुखी होने लगते
हƹ, आस पास के लोगǂ पर आपकɡ ȱनभµरता भी बढ़ जाती है। ×वयं के बचाव का आपका गुण मानो कहƭ उड़ जाता



है और आप अपनी ही माÊयताǓ व ȱवȈास मƶ जकड़ जाते हƹ। आप अकमµÅयता और सफलता के नशे के परमानंद
का रस लेने लगते हƹ और यही असफलता का सबसे बड़ा ȲचÊह है।

इस मानȳसक Ȯ×थȱत से अलग होने के ȳलये मƹने ×वयं को जो कमांडमƶट् स Ȱदये उनमƶ से एक था–

अपनी जीवन नैया को बीच मंझधार मƺ ले जाकर Ʌझɢझोड़े।

नाव को ȱहलाने–डुलाने का आरÏभ करने से पहले इस Ēȱþया के चार बुȱनयादɟ ȱनयमǂ को जान लƶ, ये चारǂ या
इनमƶ से कोई एक आपके जीवन को उȃयȱनत कर सकता है:

1. असतत् के दशµन मƶ ȱवȈास रखƶ।

2. ¹यांरटɟ कɡ अपे³ा न रखƶ।

3. Ơसरǂ से समथµन कɡ आशा न रखƶ।

4. नाव को Ɂझɞझोड़ने के ȳलये आपको सफलता के शीषµ पर होना होगा।

असतत के दशµन मƺ ȵवȌास रखƺ

जीवन मƶ कुछ भी ×थायी नहƭ है। आपके आस–पास के लोग – उनकɡ Ēȱतबǽता, सहयोग, ȱनȎा – आपके सÏबंध
व उनका जीवन, आपके मौजूदा काम अथवा ȅवसाय कɡ Ēकृȱत, आय, पȯरȮ×थȱतयाँ, रहन–सहन का ×तर,
संपȳǶ, सुख–सुȱवधाए,ँ पȯरĜम व संघषµ तथा ×वयं जीवन; इनमƶ से कुछ भी शाȈत–सतत नहƭ है। यह सब ȱकसी न
ȱकसी Ȱदन समाËत होगा, उसे समाËत होना ही है।

कई लोग अपनी ताÆकाȳलक पȯरȮ×थȱतयǂ के चलते पूरी तरह अकमµÅय हो जाते हƹ; उÊहƶ लगता है ȱक ये
Ȯ×थȱतयाँ जीवन भर रहनेवाली हƹ; उÊहƶ यथाȮ×थȱत का टूटना भयावह लगता है। ȱकÊतु यह कथन सही है ȱक जब
तक आप Ȳचर–पȯरȲचत को पीछे नहƭ छोड़ देते, तब तक नयी ऊँचाइयो को नहƭ पा सकते और इसके ȳलये आपका
असतत के दशµन को अंगीकार करना आवÕयक है। सभी संगठनǂ को हर ×तर पर, असतत के इस दशµन को
×थाȱपत कर लेना चȱहए। ĒÆयेक ȅȳǣ, संबंध, उÆपाद, Ēȱþया, ȅव×था, आदशµ, ȱþयाÊवय का तरीका व शायद
पूरे ȅवसाय को समय समय पर बदलने कɡ व कुछ नया जोड़ने कɡ आवÕयकता होती है। जब आप चले आ रहे
कायµ को छोड़ कर नये ȅवसाय मƶ Ēवेश करते हƹ तो आप बुरी तरह से असफल हो सकते हƹ; ȱकÊतु आपको इस
असफलता के ȳलये तैयार रहना होगा, उसका सामना करना होगा, उससे संघषµ करना होगा और ȱवजेता बन कर
उभरना होगा।

बजाज समूह कɡ एक इकाई बजाज ऑटो को ȱकसी समय एक ×कूटर ȱनमाµता के ƞप मƶ जाना जाता था।
उनकɡ शानदार मोटर साइȱकलǂ व बाइ·स जैसे ȱक पÒसर, Ȳड×कवर आȰद कɡ पूरी Ĝंृखला को बाज़ार मƶ उतारने के
बाद भी, अपनी पुरानी छȱव को बदलने मƶ उÊहƶ एक दशक स ेअȲधक का समय लगा। इस समय उÊहƶ मागµ Ȱदखाने
वाला एक माč ȱवचार था– असतत का दशµन।

ȱकसी समय उनकɡ कÏपनी का Ēमुख उÆपाद Ɵपȱहया ×कूटर का घर–घर मƶ Ēचȳलत नाम बजाज चेतक ही था।
बजाज समूह के अपरÏपरागत उǶराȲधकारी राजीव बजाज ने इस छȱव को बदलने का ȱनणµय ȳलया। ȵजस समय
ȱवȈ के बड़े मोटर साइȱकल ȱनमाµता हीरो मोटरकॉपµ, यामाहा आȰद ×कूटर के ³ेč मƶ Ēवेश कर रहे थे, उÊहǂने ×कूटर
का ȅवसाय छोड़, 100 Ēȱतशत मोटर साइȱकल बनाने वाली Ĕांड बनने का ȱनणµय ȳलया। उनके ȱपता राƓल
बजाज उनके सबसे बड़े आलोचक व शाȈत ȱवरोधी थे; ȱकÊतु राजीव ơढ रहे, वे जानते थे ȱक जब तक वे चल ेआ
रहे उÆपादǂ को नहƭ छोड़ƶगे, उनके ȳलये एक नयी छȱव व ×थान बनाना असÏभव होगा। इस Ēकार असतत के मागµ
दशµन मƶ उÊहǂने अपनी नैया को मंझधार मƶ ले जाकर अपने उÆपादǂ कɡ ȱव×तृत Ĝंृखला को Ɂझɞझोड़ा और आज
बजाज ऑटो एक Ēȳसǽ मोटर साइȱकल ȱनमाµता हƹ; ȵजनका ȅवसाय ȱवȈ के 50 से अȲधक देशǂ मƶ फैला है।

इसी Ēकार नोȱकया, संचार के ³ेč का एक अĀणी ĔाÅड मूलƞप से लुगदɟ व कागज के ȱनमाµता थे। सन्



1865 मƶ इसकɡ ×थापना मÉय ȱफनलƹड के इसी नाम के एक शहर मƶ कɡ गई थी। जैसे–जैस ेटे·नोलॉजी ȱवकȳसत
Ɠई व जंगल घटते गये; नोȱकया ने अनुभव ȱकया ȱक यȰद उÊहǂने शीā ही अपना ȅवसाय नहƭ बदला तो उनका
नामो–ȱनशान Ȳमटते देर न लगेगी; और नोȱकया ने ×वयं को एक फॉरे×ट मैनेजमƶट कÏपनी से एक दैÆयाकार संचार
कÏपनी के ƞप मƶ पुनµȱनɊमɞत ȱकया। आज यȰद नोȱकया और आगे बढ़ना चाहता है और ȱवȈ मƶ एक ȅावसाȱयक
ĒȱतȎान के ƞप मƶ अपना वचµ×व कायम रखना चाहता है, तो उसे पुन: असतत के दशµन कɡ ओर जाना होगा। यह
ȱकसी भी ƞप मƶ हो सकता है। कÏपनी को चली आ रही ȱवचार Ēȱþया कɡ समȷËत Ǽारा अथवा संचार का उȁोग
छोड़ कर ȱकसी नये, ȴभȃ व बेहतर ³ेč मे Ēवेश करना होगा; जो उÊहƶ अगले ×तर तक ल ेजाये।

एक और उदाहरण है– ITC का जैसा ȱक इसके नाम से ×पȌ है, इंȲडयन टोबैको कÏपनी (पूवµ नाम, इÏपीȯरयल
टोबैको कÏपनी ऑफ इंȲडया)। यह 70 के दशक कɡ ȳसगरेट बनाने वाली Ēमुख कÏपनी थी। तÏबाकू व धुĖपान के
हाȱनकारक Ēभावǂ के Ēȱत बढ़ती जागƞकता से अजीत हसकर, जो उस समय कÏपनी के मु¸य अȲधकारी थे, यह
समझ गये थे ȱक यȰद ITC ने ×वयं को ȳसफµ  तÏबाकू के ȅवसाय तक सीȲमत रखा तो यह आÆमघाती होगा। अत:
1975 मƶ ही कÏपनी ने अपने पंख फैलाये और ȱवȱवधीकरण आरÏभ कर Ȱदया; उÊहǂने अपनी उपȮ×थȱत, होटल,
पेपर–बोडµ, ×पेȳशऐȳलȰट पेपर, पैकेɁजɞग, कृȱष–जÊय ȅापार, ȲडÍबाबंद भो¾य पदाथǄ, कÊफै·शनरी, सूचना
Ēौȁोȱगकɡ, Ĕांडेड कपड़े, ȅȳǣगत देख–भाल के उÆपादǂ, लेखन सामĀी, माȲचस व अÊय एफएमसीजी उÆपादǂ के
³ेč मƶ दजµ कɡ। सात ȱबȳलयन डॉलर कɡ कुल ȱबþɡ व छÍबीस हजार कमµचाȯरयǂ के साथ 60 ×थानǂ से ȅापार
करने वाले इस समूह ने एक डाइवसƮफाइड (बƓउÆपाद ȅावसाȱयक ĒȱतȎान) ȱबजनेस हाउस के ƞप मƶ ¸याȱत
अɍजɞत कɡ है। 1955 मƶ ×थाȱपत आय सी आय सी आय बƹक को ȱकसी समय भारतीय औȁोȱगक ऋण एवं ȱनवेश
ȱनगम के नाम से जाना जाता था। यह सं×थान ȱवȈ बƹक, सावµजȱनक ³ेč के बƹकǂ व बीमा कÏपȱनयǂ का संयुǣ
उȁम था व इसका उǿेÕय भारतीय उȁोगǂ को उनकɡ पȯरयोजनाǓ के ȳलये ȱवǶीय सहायता उपलÍध कराना था।
90 के दशक तक इस सं×था ने एक ƞȰढ़वादɟ इकाई के ƞप मƶ कायµ ȱकया इसी दौरान के बी कामथ एȳशयन
डेÔहेलपमƶट बƹक, मनीला स ेअपना 8 साल का कायµकाल पूरा कर लौटे और आय सी आय सी आय के एमडी व
सीईओ का पदभार Āहण ȱकया। कामथ जानते थे ȱक भारत मƶ बƹȱकग ³ेč बƓत तेजी से ȱवकȳसत हो रहा है; और
यȰद आय सी आय सी आय अपनी मौजूदा भूȲमका के बाहर नहƭ ȱनकला तो शीā ही गुमनाम हो जायेगा। अत:
उÊहǂने इस सं×था को ȱवकासोȱवǶीय सं×थान से ȱवȱवध–ȱवǶीय सेवा समूह मƶ पȯरवɉतɞत कर अपने Ǽार खुदरा
Āाहको के ȳलये खोल Ȱदये।

सन् 1996–98 मƶ उÊहǂने गैर बƹȱकग ȱवǶीय सं×थाǓ के अȲधĀहण कɡ Ĝंृखला आरÏभ कɡ और आय सी आय
सी आय बƹक कɡ ×थापना का मागµ तैयार कर ȳलया। सन् 1998 मƶ जब आय सी आय सी आय बƹक ने इÊटरनेट
बƹȱकग का संचालन आरÏभ ȱकया, तब तक बƹक ने ×वयं कɡ नयी Ĕƹड वन–×टॉप फाइनेȮÊशयल–सɉवɞस–Ēोवाइडर
×थाȱपत कर ली थी। सन् 1999 मƶ आय सी आय सी आय बƹक भारत व एȳशया का – जापान के अȱतȯरǣ, ऐसा
पहला बƹक, कÏपनी अथवा ȱवȳǶय सं×थान बन गया जो पचास लाख अमेȯरकन Ȳडपॉȵज़टरी शेअसµ के साथ Êयूयाकµ
×टॉक ए·सचƶज मƶ ȳल×टेड Ɠआ और ȵजसने अपने ऑफर साइज़ स े13 गुना अȲधक Ȳडमांड बुक जनरेट कɡ।

असतत अȱनवायµ है!

¹यारंटɣ कɥ अपे³ा न रखƺ

¹यारंटɟ, आȈासन, सुर³ा, आĜय – ये सभी शÍद साधारण मनुÖयǂ के ȳलये बने हƹ। जीवन उȃयन कɡ राह पर चलने
वाले नयी पहल करने से पहले ȱकसी ¹यारंटɟ कɡ मांग नहƭ करते। उÊहƶ यह सुȱनȴȆत करने कɡ आवÕयकता नहƭ
होती ȱक जो जोȶखम वे उठा रहे है, वह उÊहƶ उȃȱत देगा या अवनȱत; ·या नयी नौकरी उÊहƶ ȱवकास देगी। ·या नयी
ȳलखी पु×तक पाठकǂ को पसंद आयेगी; ·या नया Ȳडज़ाईन पास होगा; ·या नयी धुन लोकȱĒय होगी; ·या नया
ȱनवास शुभ होगा; ·या नया उÆपाद ȱबकेगा; ·या नया कमµचारी कायǄ का ȱनÖपादन कुशलता से करेगा; ·या एक
नया बाजार ȅापार बढायेगा; ·या नया मॉडल अȲधक लाभĒद रहेगा आȰद। वे कायǄ के सÏपादन मƶ ȱवȈास रखते
हƹ। वे जोȶखम उठाते हƹ, जोȶखम वाले ȱनणµय लेते हƹ; और ȱफर उÊहƶ सफलतापूवµक ȱþयȷÊवत कर लेते हƹ ·यǂȱक वे
सोच ȱवचार कर उपयुǣ जोȶखम उठाते है। और इसका कारण माč ȱवषय के Ēȱत आशावादɟ होना ही नहƭ है,
बȮÒक उनका साहसी होना उलट–फेर से बचने का माǿा होना और उनकɡ आगे बढने कɡ Ēेरणा, उनका जुनून भी



हƹ। साथµक व उȃयȱनत जीवन वाले ȅȳǣ अपने हर कायµ के Ēȱत Ēȱतबǽ होते हƹ।

ȵबना ȵकसी लाभ कɥ अपे³ा ȵकय ेȵकसी भी ȵवषय के Ēȵत आपकɥ Ēȵतबȁता, ही आपका जुनून है।
–डॅन सुȳलवॉन

×टɟव जॉÍस कɡ Ēȱतबǽता नवोÊवेशन के Ēȱत थी। उÊहǂने अपने पद, यश व उÆपादǂ से अपेȴ³त लाभ कɡ
परवाह न करते Ɠए, अȱवȈसनीय टे·नोलॉजी कɡ Ĝंृखला Ē×तुत कɡ। ए. आर. रहमान कɡ Ēȱतबǽता संगीत के
संसार के Ēȱत है; न ȱक अपने ĜोताǓ कɡ अपे³ा से और इसी कारण वे ‘जय हो’ व ‘साडा ह·क’ जैसे ×तरीय व
लोकȱĒय गानǂ कɡ रचना कर पाये। इस बात कɡ पूरी सÏभावना रहती है ȱक ‘साडा ह·क’ ȱकसी को पसंद न आये
या आईफोन 4 असफल रहे। ȱकÊतु ȱफर भी ये लोग उÆकृȌता के जुनून से Ēेȯरत हो आगे बढ़ते रहते हƹ– न ȱक
सफलता कɡ आशा मƶ।

जब फनीश मूɉतɞ कɡ आई–गेट नामक 2500 करोड़ ƞपये कɡ भारतीय कÏपनी ने अपने से Ɵगने आकार कɡ
5000 करोड़ ƞपये कɡ भारतीय कÏपनी पाटनी कÏËयुटसµ को खरीदा, तब फनीश मूɉतɞ ने मंझधार मƶ अपनी नैया
को Ɂझɞझोड़ा था। इस बात कɡ कोई ¹यारंटɟ नहƭ थी ȱक यह ȱवलय सफल होगा; ȱक वे दोनǂ कÏपȱनयǂ को एक कर
पायƶगे; ȱक पाटनी जैसी बड़ी कÏपनी के पुराने कमµचारी नयी कÏपनी के ȳलये काम करते रहƶगे; ȱक ×टॉक माकƷ ट
उनका साथ देगा; ȱक आई–गेट इस खरीददारी को सÏभाल पायेगी; ȱक उनका Ȱदवाला नहƭ ȱनकलेगा; ȱक वे सफल
हǂगे...........

अन–अनुमोȴदत याčा

साथµक–जीवन वाल ेȅȳǣ, अपने पथ के एकाकɡ याčी होते हƹ। वे ×वयं समाȱहत व ×वयं मƶ संपूणµ, आÆम–ȱनभµर
ȅȳǣ होते हƹ, ȵजÊहƶ अपने कमµ पर ȱवȈास होता है; और वे माč अपनी ही ȱवचार Ēȱþया पर, ȱबना ȱकसी के
संबल, सहायता या अनुमोदन कɡ अपे³ा ȱकये; जो उÊहƶ उȲचत लगे वह कायµ करते हƹ। उनका अपना ही एक Éयेय
होता है; एक सहजबुȵǽ, एक अंतµःचेतना, एक सुȱवचाȯरत, अनुसंधाȱनत ȱनणµय होता है, जो उÊहƶ उनके भȱवÖय कɡ
ओर ȱनदƷȳशत करता रहता है। और उÊहƶ नयी पहल करने के ȳलये संसार के अनुमोदन कɡ आवÕयकता नहƭ होती।
अनुमोदन न लेने के उनके इस कृÆय के पीछे कोई दÏभ या ơȌता नहƭ होती अȱपतु साथµक–जीवन वाले ȅȳǣ यह
जानते हƹ ȱक Ɵȱनया उनके ȱवचारǂ को नकार देगी; और उÊहƶ उसी राह पर चलने को कहा जायेगा, ȵजसके दशµन मƶ
संसार ȱवȈास करता है। उनकɡ बुȵǽमǶा उनसे कहती है ȱक उनके आस पास के लोग उनके ȱवचारǂ पर ȱवȈास
करना व सबल देना तो Ơर, समझ ही नहƭ पायƶगे; यȁȱप वे ȱवचार संसार को बदल सकते है और इसȳलये वे कदम
उठाने से पहले लोगǂ के अनुमोदन कɡ Ēȱत³ा नहƭ करते।

वे ȱवďोही तो होते हƹ ȱकÊतु Éयेयहीन नहƭ...... उनका Éयेय – नवोÊवेशन हो सकता ह;ै ×वतÊčता हो सकता है या
ȱकसी राȍ, समुदाय या ĒȱतȎान के ȳलये भी हो सकता है; ȱवशेषता यह है ȱक वह Éयेय इतना Ēबल व महÆवपूणµ
होता है ȱक वे इसे ȱबना ȱकसी के अनुमोदन के अकेल ेही लेकर चल सकते हƹ। वे संसार के ȱनयमǂ व मानदंडो को
अनदेखा कर देते हƹ, खतरे उठाते हƹ। अपने जीवन का उǿेÕय जानने के ȳलये जो कुछ उȲचत लगता है, करते हƹ; और
यह सब वे साथी, समथµन और संर³ण न Ȳमलने पर भी करते हƹ।

वे नेता होते हƹ और जानते हƹ ȱक जीवन नैया उÊहƶ अकेले ही Ɂझɞझोड़नी है और संसार तभी उनके साथ चलेगा
जब उनकɡ नैया Ȯ×थर होकर जीवन–उȃयन कɡ राह पर उनका मागµदशµन कर रही होगी। यȁȱप इस याčा मे वे
सहयाčी हǂगे; ȱकÊतु उȃयȱनत जीवन वालǂ को सदा अĀणी व साधारण मनुÖयǂ को उनके अनुयायी के ƞप मƶ देखा
जायेगा।

भारत कɡ सबसे बड़ी सूचना Ēौȁोȱगकɡ कÏपȱनयǂ मƶ से एक ȱवĒो के चेयरमैन अजीम Ēेमजी ने हाल ही मƶ
अपने दो सीईओ को नौकरी से इस आधार पर हटा Ȱदया ȱक उÊहǂने कÏपनी के ȱवकास को धीमा कर Ȱदया। इस
कदम के कारण कई अÊय लोग भी कÏपनी छोड़ सकते थे; कंपनी के शेयसµ लुढ़क सकते थे; इससे अफवाǓ व
अटकलǂ का बाज़ार गमµ हो सकता था व उȁोग उनका ȱनरादर कर लȮ¾जत कर सकता था। ȱकÊतु अजीम Ēेमजी
जानते थे ȱक वे ·या कर रहे हƹ और वे हर पȯरणाम के ȳलये तैयार थे ·यǂȱक वे जानते थे ȱक ऐसा होगा। उÊहǂने



मंझधार मƶ, ȱबना ȱकसी का अनुमोदन ȳलये, नैया Ɂझɞझोड़ी थी। उनके इस कदम के फल×वƞप उÊहǂने ने 1456.40
करोड ƞपये का लाभ अɍजɞत ȱकया, जो ȱवǶीय वषµ 2011–12, ȵजस दौरान उÊहǂने यह भारी कदम उठाया, कɡ
अंȱतम ȱतमाही कɡ तुलना मƶ 11.95 Ēȱतशत अȲधक था। वे जीवन उȃयȱनत करने वाल ेȅȳǣ हƹ।

यहाँ व ेपाँच ȵनणµय ȷलȺखये जो आप अगले एक वषµ मƺ अपने ȉȷǧगत व ȉावसाȶयक जीवन मƺ लेने वाले
हƽ। य ेȵनणµय आपकɥ अंतµःचेतना, साहस व अंतµः´ान पर आधाȳरत हǆ व ȵबना ȵकसी कɥ सहायता अथवा
अनुमोदन के ȷलय ेगय ेहǆ, साथ ही इनके ȵþयाÊवयन कɥ Ƣपरेखा व उसकɥ समय सीमा भी ȷलखƺ।

अपनी सफलता के शीषµ पर ही करƺ

यȰद आपको अपनी नाव ȵझझǂड़नी है, तो यह अपनी सफलता के शीषµ पर ही करƶ।
सैकड़ǂ हजारǂ ȅापार अपनी ही सफलता व बाजार मƶ अĀणी Ȯ×थȱत से अȴभभूत हो कमजोर हो जाते हƹ। वे

यह अनुमान नहƭ लगा पाते ȱक यȰद उÊहǂने नवȱनमाµण पर Éयान नहƭ Ȱदया तो उनका ताज कोई और ल ेजायेगा।
भारत कɡ पहली सफल कार एÏबैसेडर (ȱहÊƟ×तान मोटसµ Ǽारा ȱनɊमɞत) ने भारतीय कार उȁोग का बƓत लÏबे

समय तक नेतृÆव ȱकया; ȱकÊतु जब माƞȱत व अÊय कार ȱनमाµता कहƭ अȲधक हÒकɡ, फैशनेबल, छोटɟ व चमकदार
कारƶ ल ेआये तो वे अपना वचµ×व कायम न रख सके और एÏबैसेडर कार इȱतहास का ȱह×सा हो गई।



Ơरदशµन – भारत का पहला टɟवी चैनल, ȵजसने वषǄ तक एक–छč राज ȱकया, ×टार टɟवी व अÊय सैटेलाईट
चैनल के आने पर एकाएक धाराशायी हो गया।

सन् 1960 मƶ, व उसके पहले भी ȹ×वट् ज़रलƹड को Ɵȱनया का सबसे बड़ा घड़ी ȱनमाµण राȍ माना जाता था।
उनकɡ Ēोȁोȱगकɡ ȱवȳशȌ थी। ऑटोमैȰटक घȲडयाँ– ȵजसमƶ उÊहƶ महारत हाȳसल थी और ȵजसने उÊहƶ बƓत मुनाफा
Ȱदया था, बाजार का 65 Ēȱतशत ȱह×सा उनके पास था; और उÊहƶ घड़ी ȱनमाµताǓ का नेता, ȱनɉवɞरोध माना जाता
था। ‘मेड इन ȹ×वट् ज़रलƹड’ का अथµ था कɡमती, उǶम–दजाµ, व अÆयंत उ¼च मानकǂ का पालन। जीवन बƓत सुÊदर
था; ȹ×वस उȃȱत करते जा रहे थे, वे अपनी सफलता के चरम पर थे। तभी 1968 मƶ कुछ घड़ी अनुसंधानकताµǓ ने
ȹ×वट् ज़रलƹड के सबसे बड़े घड़ी ȱनमाµताǓ से संपकµ  ȱकया और उनके सामने घड़ी बनाने कɡ नयी टे·नॉलॉजी–
·वॉट्µज़ टे·नॉलाजी Ē×तुत कɡ। इस टे·नॉलॉजी से बनी घड़ी मƶ कहƭ कम पुजƷ लगते थे व वे ऑटोमैȰटक घȲड़यǂ से
हजारǂ गुना सही समय बताती थƭ। उन अनुसंधानकताµǓ के अनुसार घड़ी का भȱवÖय यही था।

उस ȱवचार को तÆकाल नकार Ȱदया गया; ·यǂȱक ȹ×वस मानते थे ȱक इससे घड़ी उȁोग को कोई लाभ नहƭ
होगा। उनका ȱवȈास था ȱक भȱवÖय उनके भूतकाल का ही एक आयाम रहेगा और उÊहǂने इले·Ĉॉȱनक घȲड़यǂ कɡ
सÏभावना कɡ ओर स ेआंखƶ मंूद लƭ। वे इतने आÆमȱवȈासी थे ȱक उÊहǂने इस ȱवचार को अपने नाम से पेटेÊट करा
लेने के बारे मƶ भी नहƭ सोचा और अनुसंधानकताµǓ को बेरंग वापस लौटा Ȱदया।

ȹ×वस घड़ी ȱनमाµताǓ कɡ अ×वीकृȱत के बावजूद अनुसंधानकताµ ने ȱहÏमत नहƭ हारी। उÊहƶ अपने ȱवचार पर
ȱवȈास था। उनके ȱवďोह मƶ एक Éयेय ȱनȱहत था। वे अपने उȁोग को उȲचत व उȃत Ēोȁोȱगकɡ देना चाहते थे। वे
ȱकसी ऐस ेȅȳǣ को ढɯंढ़ रहे थे जो उनके ȱवचारǂ से सहमत हो; और इसी खोज मƶ उÊहǂने उसी वषµ वाɉषɞक घड़ी
कांĀेस मƶ भाग लेकर अपनी टे·नॉलॉजी को Ēदɋशɞत ȱकया। दो कÏपȱनयǂ – जापान कɡ सीको और अमेȯरका कɡ
टे·सास इÊ×टʔमेÊट्स ने उनकɡ संकÒपना को आगे बढ़ाने मƶ ƞȲच Ȱदखायी; आगे जो Ɠआ, उससे सभी पȯरȲचत हƹ।

इसके ठɠक दस वषµ बाद 1978 मƶ ȹ×वस घड़ी ȱनमाµता, घड़ी ȱनमाµण उȁोग कɡ अपनी अĀणी Ȯ×थȱत खो चुके
थे। और Ɵȱनया के घड़ी बाजार मƶ उनका अȲधकार 65 Ēȱतशत से ȱगरकर 10 Ēȱतशत रह गया था; और इस पतन
का Ēभाव इतना गहरा व नाटकɡय था ȱक उÊहƶ अपने 6600 कमµचाȯरयǂ मƶ से 5500 को छोड़ना पड़ा। एक राȍ जो
अपनी सफलता के चरम पर था, अपनी नैया को मंझधार मƶ Ɂझɞझोड़कर और उȃत हो सकता था; यȰद वे नयी
टे·नॉलॉजी मƶ ȱवȈास करते, उसका मूÒय समझते व उसे अपना लेते। ȱकÊतु वे अपने दÏभ व नयी टे·नॉलॉजी को
न पहचान पाने के कारण इतनी तेजी से सूखे ȱक Ɵबारा पनप न पाये। यȰद आपने शीषµ पर रहते Ɠए अपनी Ȱदशा
नहƭ बदली तो वह Ȱदन Ơर नहƭ जब कोई आपको धरती पर पटक देगा।

काश! एÏबैसेडर, Ơरदशµन व ȹ×वस घड़ी ȱनमाµताǓ को इस þांȱत का पूवाµनुमान हो गया होता और उÊहǂने
अपनी चाल बदल ली होती।

थोपे जाने से पहले पȳरवतµन ले आयƺ

ĒÆयेक पȯरवतµन अपने साथ बƓत सा भय, असुर³ायƶ, कȰठनाईयाँ, Ɵख:, Æयाग व जोȶखम लेकर आता है। जब
आप अपनी सफलता के शीषµ पर होते हƹ और बदलाव का ȱनणµय लेते हƹ तो आपको कम से कम Ɵःख व कȰठनाईयǂ
का सामना करना पडता है; ·यǂȱक ȵजस पȯरवतµन का आपने आरÏभ ȱकया है, उसकɡ पहल भी आप ही ने कɡ व
संचालन भी आप ही कर रहे हƹ। यह माकƷ ट Ǽारा संचाȳलत नहƭ है; यह आप पर थोपा नहƭ गया है। यȰद बदलाव
थोपा गया हो तो आपकɡ आधी उजाµ व Ēȱतबǽता तो बदलाव का ȱवरोध करने मƶ खचµ हो जाती है। नये ȱवचार को
‘ना’ कहते ही आप उसके पूरे Ēभाव को अनुभव करने से वंȲचत हो जाते हƹ और उसकɡ शȳǣ से अĒभाȱवत ही रह
जाते हƹ। सबसे बड़ी बात आप मौके का फायदा उठाने से चूक जाते हƹ। अत: बदȳलये! इसके पहले ȱक आपको
बदलना पड़े।

एक आम आदमी सफलता के चरम पर पƓँच कर यथाȮ×थȱत बनाये रखने का ĒयÆन करता है आपको कोई
ȱबरला ही Ȳमलेगा जो ऊँचाई पर पƓँच कर उथल पुथल मचाये। जब बुरा समय शुƞ होता है, उÆपाद अ×वीकृत हो
जाते हƹ; टɟम ȱबखर जाती है और ȅापार नीचे जाने लगता है। ऐस ेमƶ ×व×थ Ȱदमाग वाला कोई भी ȅȳǣ अपने
बचाव के उपाय ढɯढ़ेगा; ȱकÊतु सफलता के शीषµ पर होते Ɠए ȅापार व उससे संबंȲधत ȱवचार धारा मƶ मौȳलक
पȯरवµतन लाना, उȃयȱनत जीवन जीने वालǂ का ही गुण है।



15 अĒैल 1955 को जब रेþॉक ने मैकडॉनÒड भाइयǂ से मैकडॉनÒड का नेशनल ēƹ चाइज़ खरीदा, वे एक
सÏपȃ ȅȳǣ थे; आराम का जीवन जी रहे थे। ȱकÊतु 52 वषµ कɡ आयु मƶ उÊहǂने अपने जीवन, कȯरयर और सÏपȳǶ
को दावं पर लगाया व मैकडॉनÒड को खरीदा; उÊहƶ इस ȅापार के ȱवचार मƶ पूरा ȱवȈास था। उÊहǂने सालǂ
अमेȯरका कɡ सड़को कɡ धूल छानी लेȱकन ȱहÏमत नहƭ हारी ·यǂȱक वे अपने ×वȄ को साकार करना चाहते थे। इस
Ēȱþया मƶ उÊहǂने अपनी नैया को बीच समुď मƶ अपनी जीवन कɡ पूरी कमाई से Ɂझɞझोड़ा और वह भी तब, जब वे
अपने कȯरयर के ȳशखर पर थे।

टोयोटा कÏपनी कɡ ‘·वाȳलस’ सफलतापूवµक चल रही थी और 8000 युȱनट Ēȱतमाह ȱबक रहे थे – जो ȱक
एसयूवी गाȲडयǂ कɡ ȱबþɡ का आज तक का सबसे ऊँचा कɡɉतɞमान ह।ै ȱकÊतु तभी उÊहǂने ‘·वाȳलस’ का उÆपादन
रोक कर ‘इनोवा’ का उÆपादन आरÏभ कर Ȱदया।

यȰद इनोवा फेल हो गई तो? यȰद Āाहकǂ ने इसे नापसंद कर Ȱदया तो? ·या वे ·वाȳलस को दोबारा बाजार मƶ
ला पायƶगे? यȰद तब तक ·वाȳलस कɡ मांग भी समाËत हो गई, तो ·या वे माकƷ ट को ȱफर से जीत पायƶगे? यȰद
ȱकलǃ×कर, टोयोटा के भारतीय माȳलक इन ȱवचारǂ से Ȳघरे होते तो इन दोनǂ उÆपादǂ ने टोयोटा को जो गजµन Ȱदया
वह कभी भी संभव न हो पाता, जी हाँ, बाज़ार मƶ मात, असफलता, इनोवा का माकƷ ट मƶ न चल पाना और ȱफर
·वाȳलस को पुनµजीवन न दे पाना यह सब कुछ हो सकता था। लेȱकन टोयोटा ने अपनी नाव को बीच समुď मƶ
Ɂझɞझोड़ा –जब ·वाȳलस अपनी सफलता के उÆकषµ पर थी और इसका पȯरणाम सभी ने देखा।

ये सारे ȱनणµय जो इन संगठनǂ व ĒÆयेक ȅȳǣ ने ȳलये, अनुसंधाȱनत व सुȱवचाȯरत थे। इनमƶ कोई भी माč
अंतµ:चेतना पर आधाȯरत नहƭ था। यȰद रेþॉक ȱकलǃ×कर टोयोटा और उनके जैस ेहजारǂ अÊय लोगǂ ने ये साहȳसक
ȱनणµय न ȳलये होते, ये जोȶखम व चुनौȱतयाँ न उठाई होतƭ तो वे आज भी अपना ȅवसाय सफलतापूवµक चला रहे
होते व ȅȳǣगत जीवन फल–फूल रहा होता; ȱकÊतु जो मानȳसक शȳǣ, चȯरč, आÆम–ȱवȈास व जीवन कɡ समझ
उÊहƶ इन अनुभवǂ को जीते Ɠई Ȳमली उससे वे वंȲचत ही रहतƶ।

चाहे आपको अपने संगठन के ढांचे मƶ बदलाव लाना हो, या नये अथवा पुराने माकƷ ट मƶ कोई नया उÆपाद लाना
हो, या उȲचत कायाµÊवयन के अभाव मƶ कÏपनी के उ¼चतम अȲधकाȯरयǂ को काम से ȱनकालना हो, या अपनी जमी–
जमाई नौकरी छोड़ कर कोई नया ȅवसाय आरÏभ करना हो, या अपना 29 वषǄ का ĔÏहचयµ Æयाग कर ȱववाह
करना हो, या अंतµराȍीय बाजार मƶ उतरना हो, या ȱकसी कÏपनी का अȲधĀहण करना हो या अपनी पुरानी ȱनȎावान
माƞȱत 800 को ȱवदा करना हो; यह एक Ēȱþया को छोड़कर नयी Ēȱþया को आरÏभ करना ही है ....... यह तब
करƶ जब आप सफलता के शीषµ पर हǂ, जब आपके पास हर सुख–सुȱवधा हो, जब आप सब कुछ हार सकते हǂ;
यह एक जुआ है, दांव लगायƶ।

कॉरपोरेट ĈेȽनɞग के अपने पेशे मƶ मƹ शीषµ पर था, जब मƹने अपनी नैया को Ɂझɞझोड़ा और कॉरपोरेट ĈेȽनɞग को
नम×कार कह Ȱदया। मƹ उȁोग का चहेता था। चाहे वह वोडाफोन तब का नाम हȲचसन, मै·स, ऑरƶज हो या एȳशयन
पƶट् स, कोका–कोला या Ēॉ·टर एÅड गैÏबल, ȱहÊƟ×तान लीवर या मȱहÊďा एÅड मȱहÊďा, फोडµ या ȓʣडंई, ×टƹडडµ
चाटडµ बƹक या सोडे·सो–पास, आइटɟडÍलयू ȳसगनोड या Êयुहॉलƹड Ĉै·टसµ, एलआयसी या ȱबरला सन लाइफ,
मै·स Êयूयॉकµ  लाइफ या मैटलाइफ, अवीवा लाइफ इंÕयोरƶस या ȯरलायÊस लाइफ, डीएलएफ या एचडीएफसी या
आयसीआयसीआय या टाटा ×काई, युटɟआई या कोटक लाइफ, पारस फामाµ×युȰटकÒस या सƶट गोबेन, टाटा
एआयजी या ÍलोËला×ट, एयरटेल या एचएसबीसी, आयन ए·सचƶज,या ×टेट बƹक ऑफ इȮÅडया, एसकेएफ
ȱबयȻरɞ¹स या ȱफȳलËस, टाटा मोटसµ या सोनी। चाह े वह सेÒस ĈेȽनɞग रही हो या लीडरȳशप, बड़े Āाहकǂ को
संभालना– अकाउÅट मैनेजमेÊट हो या नैगोȳसएशंस का कौशल, चƶज मैनेजमेÊट (पȯरवतµन Ēबंधन) या पीपल
मैनेजमेÊट (लोगǂ का Ēबंधन) का कौशल, संĒेशन या Ē×तुȱतकरण का कौशल, क×टमरकेयर या ·वाȳलटɟ सɉवɞस
(गुणवǶापूणµ सेवाए)ं, मƹ सवाµȲधक वांȲछत Ēȳश³क था। ȵजसकɡ जड़ƶ जमƭ Ɠई थƭ, ȵजसके संबंध सभी जगह थे,
जो जाना–माना था और सहज था।

मँुह जबानी फैला Ɠआ मेरा Ēचार इतना Ēभावशाली था ȱक मƹ पूरे वषµ के ȳलये अनुबंȲधत था। आने वाले दो
वषǃ के ȳलये मेरे कायµþम तैयार थे और मेरे पास छ: माह कɡ Ēती³ा सूची भी थी। मƹ उÆकषµ पर था, तब मƹने
कॉरपोरेट Ēȳश³ण से ȱवदा लेकर एमएसएमसी के (लघु सूÛम और मÉयम उȁम) ³ेč मƶ Ēवेश ȱकया। मƹने
कॉरपोरेट जगत कɡ चमक–दमक को नम×कार ȱकया और कोका–कोला व यूनीलीवर कɡ Ɵȱनया छोड़कर मƹ
×पारटन इंजीȱनयȻरɞग, Ĝी गणेश ×टोसµ, सांई फा×टनसµ, चीनू ĈेवÒस, सनी एडवरटाईɁजɞग, लोकेश ¾वेलसµ कɡ



Ɵȱनया मƶ आ गया। ये ऐसे ĒȱतȎान थे ȵजनका नाम उनके माȳलकǂ व कमµचाȯरयǂ के अȱतȯरǣ कोई नहƭ जानता था,
ये ऐसी कÏपȱनयां थी ȵजÊहƶ संसार तो ·या भारत, महाराȍ, मुÏबई, अंधेरी, जे.पी. रोड़, जे.पी. रोड़ Ȯ×थत आकृȱत
आकƷ ड या उसकɡ पांचवी मंȵजल पर भी कोई नहƭ जानता था, यहां तक ȱक आकृȱत आकƷ ड के 504 नÏबर के
Íलॉक मƶ बैठे Ɠए ȅȳǣ को यह पता नहƭ था ȱक 506 नÏबर मƶ आपका ĒȱतȎान है।

मƹ कॉपǃरेट ĈेȽनɞग के चमक–दमक, वैभव व फैशनेबल अंदाज़ को छोड़कर, 5000–50000 करोड़ ƞपये वाली
कÏपȱनयǂ को छोड़कर, 50 लाख – 5 करोड़ ƞपये वाली कÏपȱनयǂ पर उतर आया था मƹने मंझधार मƶ पƓंचकर
अपनी नाव को Ɂझɞझोड़ ȳलया था। बदलाव मƶ साथ आने वाले सभी Ɵःखǂ व आपȳǶयǂ तथा Æयाग व बȳलदानǂ से मƹ
ȱफर गुजरा और यह मेरा पहला पȯरवतµन नहƭ था, मƹ पहले भी कई बार अपनी नाव को Ɂझɞझोड़ चुका Ɣँ और मुझे
इतना अÎयास हो गया है ȱक आज यह मेरे डीएनए का, मेरे अवचेतन का, मेरी आÆमा का, मेरी शैली का व मेरे
जीवन का भाग बन चुका है।

इस पȯरवतµन के ȳलये मƹने नाव को बीच समुď मƶ Ɂझɞझोड़ने कɡ चारǂ शतƸ पूरी कɡ:

१. असतत के दशµन मƺ ȵवȌास– Ȯ×थȱतयǂ के बदलने से भंग होने से मुझ ेपरेशानी नहƭ Ɠई। ȱनरÊतरता स ेĒाËत
होने वाले सुख व आनÊद को मƹ हमेशा छोड़ता रहा Ɣँ।

२. ¹यारÅटɣ कɥ अपे³ा न करƺ– मƹने कभी ȱकसी से न तो अपनी सफलता कɡ ¹यारÅटɟ मांगी और ना ही सबकुछ
ठɠक हो जाने का आȈासन। मƹने कभी अपनी जीवन शैली कायम रख पाने कɡ ȲचÊता नहƭ कɡ। बीच मंझधार मƶ
होते Ɠए इस तरह कɡ अपे³ाए ंएक पागल ही कर सकता है। बीच मंझधार मƶ केवल एक चीज कɡ ¹यारÅटɟ होती
है और वह ह ैमौत। और मƹने हमेशा मृÆयु को अपने सामने रखकर अपनी नाव को Ɂझɞझोड़ा। मेरा पूणµ ȱवȈास है
ȱक एक बार मरने के बाद आपको कोई ȲचÊता नहƭ करनी, ·यǂȱक तब सब कुछ समाËत हो जाता है। आप न तो
कुछ ×मरण कर पायƶगे न कोई पछतावा......ठɠक है!

३. अनुमोदन कɥ अपे³ा न करƺ– मƹने कभी ȱकसी से अपने कायǄ कɡ पुȱȌ नहƭ मांगी और ना ही अनुमोदन। जब
भी आप कुछ नया ȱनÏन और बेहतर कर रहे होते हƹ, आप अकेले होते हƹ। एकाकɡ होना ही आपकɡ ȱवȳशȌता है।

★ आप एक मूखµ मनुÖय लगƶगे, इस े×वीकार करƶ।

★ आपको ताने मारे जायƶगे, उनका सामना करƶ।

★ आपकɡ हंसी उड़ायी जायेगी, उड़ाने दो।

★ आपस ेĒȋ पूछे जायƶगे, उनसे Ⱦचɞȱतत न हǂ।

★ आप आÆम–संदेह कɡ Ȯ×थȱत मƶ रहƶगे, उस मƶ बने रहƶ।

आपको कोई अनुमोदन या पुȱȌ नहƭ Ȳमल पायेगी ·यǂȱक आपका मूÒयांकन करने हेतु कोई मापदÅड नहƭ ह।ै
इस राह पर अभी तक कोई नहƭ चला है। यह तैयार रा×ता नहƭ ह ैइसे आप बना रह ेहƹ। आप एक अनजाने ³ेč मƶ
Ēवेश कर रहे हƹ। अनुमोदन मांगने कɡ मूखµता न करƶ।

4. सफलता के शीषµ पर जीवन नैया को Ʌझɢझोड़ƺ– पद खोने का भय मुझ ेकभी नहƭ रहा, अत: मƹने सफलता
Ȳमलने पर ही अपनी नाव Ɂझɞझोड़ी। यह वह अवȲध होती है जब मƹ Ēयोग कर सकता Ɣँ, गȮÒतयाँ कर सकता Ɣँ,
Ɵःख व कȰठनाईयǂ से लड़ने का साहस, समय व अवसर मेरे पास होता है – इसस ेपहले ȱक यह सब मुझ पर
थोपा जाये या मुझ ेकरना पड़े।

नैया को ȱहलाना–डुलाना या Ɂझɞझोड़ना कुछ लोगǂ के ×वभाव मƶ ही होता है, ȱकÊतु कुछ अÊय को उसे अपने
मानस का भाग बनाने के ȳलये मेहनत करनी होती है। जब तक आप सुर³ा व सुख के दायरे मƶ रहते Ɠए ही कायµ
करते रहƶगे, आप अपनी जीवन नैया को नहƭ Ɂझɞझोड पायƶगे और जब तक आप यह नहƭ करƶगे, जीवन उȃयȱनत



नहƭ होगा।

नीचे ȴदये गय े×थान का Ēयोग यह ȷलखने के ȷलय ेकरƺ ȵक आप अपनी जीवन नैया को कैसे Ʌझɢझोड़ƺगे
अथाµत् जो चीजƺ आप छोड़ दƺगे; वे कदम जो आप ȵकसी ¹यारÅटɣ अथवा अनुमोदन कɥ अपे³ा ȵकये ȵबना
उठाने वाले हƽ; और व ेȵनणµय जो आप सफलता के शीषµ पर लेने वाले हƽ।

इस अÉयाय के अÊत मƺ ×वय ंसे ȵकया वायदा।



अपने जीवन को जीवनपयµÊत साथµक व उȃयȱनत बनाये रखने के ȳलये आपको यह आ´ा ȱनदƷश, आदेश, Ēभु
का ȱनयम, यह कमांडमƶट अपने जीवन के ĒȱतȰदन, ĒȱतघÅटे, Ēȱत Ȳमनट ×वयं को देना होगा।

जीवन नैया को बीच मंझधार मƺ ले जाकर Ʌझɢझोडƺ
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×वायǺ बनƺ आज ही अपना संȵवधान घोȵषत करƺ

जो मनुÖय ×वायǺ हƽ, व ेही साहस कर पाते हƽ;
साहȷसक होना जीवन–उȇयन के ȷलये ज़Ƣरी है।



26 जनवरी 1950 को भारत कɡ ×वतÊčता के तीन वषµ बाद भारतीय संȱवधान कɡ मसौदा सȲमȱत ने डॉ. बाबा
साहेब अÏबेडकर कɡ अÉय³ता मƶ भारत का संȱवधान तैयार ȱकया व इसके Ǽारा ऐसे बुȱनयादɟ ȱनयम तय

ȱकये ȵजनस ेभारत एक लोकताȸÊčक गणरा¾य के ƞप मƶ काम कर सके; जैसे ȱक एक Ēधानमंčी कɡ ȱनयुȳǣ,
संसद कɡ ×थापना, चुनाव, लोकताȸÊčक सं×थाǓ के अÊतगµत कायµ करना व एक ×वतÊč राȍ का सम×त शासन
चलाना।

ĒÆयेक संȱवधान का मु¸य कायµ व ȱवशेषता यह है ȱक वह आपको एक तैयार ढांचा दे देता है ȵजसके अÊतगµत
आप कायµ कर सकƶ , यह आपके जीवन को Ȱदशा देता है और आपको ȱगरावट व ȱवनाश स ेबचाता है। डॉ. बाबा
साहब अÏबेडकर ने एक ऐसा ही ढांचा हमारे देश के ȳलये तैयार ȱकया। धीƞभाई अÏबानी (भारत के सवाµȲधक
सÏमाȱनत उȁोगपȱतयǂ मƶ स ेएक) ने एक संȱवधान ×वयं के ȳलये बनाया। आपको भी अपने ȳलये एक संȱवधान
बनाना होगा यȰद आप जीवन को उȃयȱनत करना चाहते हƹ।

आपको जÊम ȳलये ȱकतने वषµ बीत चुके हƹ और आप अभी तक अपने संȱवधान कɡ घोषणा ȱकये ȱबना ही जी
रहे हƹ?

जीवन उȇयȵनत करने हेतु ×वायǺ बनƺ
अपने संȵवधान कɥ घोषणा करƺ –आज ही।

मुझे सदा ही ‘भय’ के दशµन मƶ ȱवȈास रहा है। संसार को आपसे डरना चाȱहए। मेरा ताÆपयµ है, सÏमानपूणµ
भय। शायद इसने आपको परेशान कर Ȱदया? सÏमानपूणµ भय आतंȱकत भय का उलटा है। ȱकसी डाकू या गुÅडे या
ठग का आपकɡ गदµन पर चाकू रख देना है, या आपके ȳसर पर बंƠक तान देना; आतंȱकत भय को जÊम देता है –
आपको बलपूवµक डराता है। इस Ēकार का भय, पदǂ Ǽारा, ȲचÒलाकर, þोध Ǽारा या अपने स ेनीची Ȯ×थȱत या
ȱनÏन पदवाले लोगǂ पर दादाȱगरी या बदमाशी से भी पैदा ȱकया जा सकता है।

सÏमानपूणµ भय ȅȳǣगत होता है, यह Ēशंसायुǣ सÏमान है, यह एक ȅȳǣगत Ēशंसा व आदर है। वह ×वयं
को शीषµ पर रखने का तरीका है; इससे आप संसार के ȱवÉनǂ से ×वयं को बचाए रखते हƹ उÊहƶ आपके जीवन मƶ
उथल–पुथल करने व आपको परेशान करने कɡ अनुमȱत नहƭ देते हƹ। यह आपके व संसार के बीच एक Ơरी बनाये
रखता है। सÏमानपूणµ भय ×वायǶता से उपजता है और जीवन यापन के ȳलये यह अȱनवायµ, आवÕयक, बाÉयकर व
आदेȳशत भी है।

×वायǶ का अंĀेजी शÍद Autonomous दो शÍदǂ के मेल से बना है।

Auto ऑटो अथाµत् Self एवं

Nomous नॉमस अथाµत् Laws ȱनयम

जीवन एक अĒÆयाȳशत खेल है। हर एक के अनुभव ȴभȃ हƹ और इस गȱतशील संसार मƶ ȱकसी अÊय के बनाये
गये ȱनयमǂ व कानूनǂ के साथ चलना या उÊहƶ अपने जीवन मƶ चलाना असंभव है। आप ȱकसी अÊय के ơȱȌकोण या
ȱवचारǂ कɡ बȳल नहƭ चढ़ सकते। अपनी ³मताǓ को उȃत करने के ȳलये आपका ×वरȲचत, ×वसंȱवधाȱनत व
×वȱनɊमɞत होना आवÕयक है; आपको एक ऐसी Ȯ×थȱत मƶ होना चाȱहए जहाँ आप ×वयं मƶ ×वतÊčता व ȱवȈास का
अनुभव करƶ। आप के ȱनयम ×वयं आप ही के बनाये हǂ – आप ×वायǶ हǂ।

उȃयȱनत–जीवन वाल ेमनुÖय ×वायǶ होते हƹ। वे न तो अÊयǂ के अधीन होते है और ना ही बाȓ ताकतǂ से
ȱनयȸÊčत; इसके बजाय वे ×वȱनदƷȳशत, ×वशाȳसत व ×वतÊč लोग होते हƹ, जो अपनी शतǃ पर जीवन जीते हƹ।

उनके पास ĒÆयेक व×तु के ȳलये ȱनयम होते हƹ और वे ȱनयमǂ को लेकर कभी समझौता नहƭ करते; वे केवल
खुद के बनाये मापदÅडǂ के अनुƞप चलते हƹ; उनका एक संȱवधान होता है, जो इन सभी ȱनयमǂ को पȯरभाȱषत
करता रहता है और ȱफर वे समय–समय पर Ēगȱतशील संशोधन कर संसार मƶ उनकɡ घोषणा करते हƹ।

उदाहरण के ȳलये मेरे सभी Āाहक, सहकमƮ और Ȳमč जानते है ȱक मƹ केवल पेशगी–मेहनताना Ȳमलने पर ही



काम करता Ɣँ, इसका अथµ है ȱक यȰद ऐसा कोई ȅȳǣ जो पूरा पैसा पेशगी देने मƶ ȱहचȱकचा रहा है वह मेरी या मेरी
कÏपनी कɡ सेवाए ंनहƭ ले सकता। मƹने ×वयं को, मेरी कÏपनी को इतना स¸त ȵजÏमेदार व यो¹य बनाया है ȱक अपने
Āाहकǂ के ȱनवेश के बदले उÊहƶ Ɵगने व अȱǼतीय पȯरणाम दे पायƶ और ȱफर पूरे संसार को इसके पालन मƶ ĒवृǶ कर
सकƶ । (यह मेरा ×व–ȱनयम है; मƹने इस ेअपने जीवन के संȱवधान मƶ ȳलखा है, इसे संĒेȳशत ȱकया है, ȱव´ाȱपत ȱकया
है, घोȱषत ȱकया है ताȱक संसार इसका पालन कर सके।

Ɵȱनया जानती है ȱक मƹ समय के पालन मƶ हठधमƮ Ɣ ँऔर मƹ देर से आने वाले ȱकसी भी ȅȳǣ कɡ Ēȱत³ा नहƭ
करता। ȵजन Ȱदनǂ मƹ यूरेका फोÍसµ मƶ Ĕांच मैनेजर था, मƹ अपनी Ĕांच के सेÒस कɡ टɟम के साथ ĒÆयेक शȱनवार को
एक बैठक रखता था। हमारे उस समय के मैनेɁजɞग डायरे·टर मेरी एक बैठक मƶ भाग लेना चाहते थे। मेरी इन
बैठकǂ को लोग उĀ, कठोर, व ȱकसी Ơसरी Ɵȱनया कɡ रचना मानते थे; ये बैठकƶ  पागलपन, जूनून और और Ēेरणा
से भरपूर होती थी। कÏपनी का एमडी होने के नाते वे मेरी इन बैठकǂ के बारे मƶ जानते थे और उनके असर से
ȱवȹ×मत भी थे; यही करण था ȱक वे एक बैठक का अनुभव लेना चाहते थे।

मेरे जीवन का एक ×वायǶ ȱनयम था– एक ×व–ȱनɊमɞत ȱनयम ȱक मेरी बैठकƶ  सही समय पर आरÏभ हो जायƶगी
और इस बैठक का समय दोपहर 01:30 बजे था। मƹने उÊहƶ अपनी बैठक के समय कɡ सूचना दे दɟ थी और ĒÆयेक
ȅȳǣ जानता था ȱक एक बार बैठक आरÏभ होने के बाद भगवान भी उस कमरे मƶ नहƭ आ सकता था। उÊहǂने
समय से पहले पƓंच जाने का वायदा ȱकया; वे एक ȳसǽांतो वाले ȅȳǣ थे और अपनी हर वचनबǽता के ȳलये
हमेशा समय पर पƓंचते थे। उस शȱनवार पूरी Ĕांच–अकाउÅटƶट् स, सेÒस के लोग, Āाहक सेवा–दल और सुर³ाकमƮ
सभी ȱवशेष सावधान थे; ·यǂȱक वे कोई सामाÊय ȅȳǣ नहƭ थे। वे कÏपनी के मैनेɁजɞग डायरे·टर थे।

हम सभी कमरे मƶ पƓँच गये– मेरे सेÒस वाले 29 लड़के और उनके लीडर; 1:30 बजने ही वाले थे ठɠक डेढ़
बजे मƹने दरवाजा बंद कर Ȱदया व अपनी बैठक आरÏभ कर दɟ। वे 1 बजकर 34 Ȳमनट पर पƓँचे और देखा
दरवाजा बंद था, उÊहƶ Ɵःख Ɠआ ȱक वे बैठक मƶ भाग नहƭ ल ेपाये, ȅȳǣगत तौर पर उÊहǂने मेरे संकÒप कɡ Ēशंसा
कɡ।

यहाँ मƹ एक भारतीय पुȳलस सेवा के अȲधकारी कɡ चचाµ करना चाƔँगा ȵजÊहǂने अपनी सेवाकाल कɡ पूरी अवȲध
मƶ ×वȱनयमǂ का पालन ȱकया व ×वयं को ×वायǶता का पयाµËत ȳसǽ ȱकया– जी हाँ –ȱकरण बेदɟ। वे सन् 1972 मƶ
आयपीएस मƶ आयƭ व सन् 2007 मƶ सेवाȱनवृǶ ƓǍ। उन शानदार 35 वषǄ के दौरान वे पहली मȱहला पुȳलस
अȲधकारी रहƭ ȵजसने पुȳलस सेवा मƶ उ¼चतम पद पर कायµ ȱकया। उÊहǂने अपनी अȴभनव ȱकÊतु Ēभावकारी
कायµशैली का Ēयोग कर लोगǂ स ेसफलतापूवµक कानून का पालन करवाया। इसकɡ वजह से जहाँ एक ओर तो उÊहƶ
कȰठन पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ भी आशातीत सफलता Ȳमली, वहƭ Ơसरी ओर उÊहƶ इसी कारण एक ȱवभाग से Ơसरे मƶ कई
बार Æवȯरत ×थानाÊतरण भी Ȳमला।

उÊहǂने ȵजला पुȳलस, यातायात पुȳलस, नारकोȰट·स ȱनयÊčण Íयूरो, होमगाडµ, ȳसȱवल Ȳडफƶ स, संयुǣ राȍ
नागȯरक पुȳलस सलाहकार, आȰद ȱवȴभȃ ȱवभागǂ मƶ काम ȱकया। इनमƶ से ĒÆयेक जगह उÊहǂने अपने साहसी व
ȱहÏमतपूणµ कायǄ से लोगǂ को अचंȴभत ȱकया, इन कायǄ मƶ भारत के Ēधानमंčी कɡ, नो पाɕकɞग ³ेč मƶ खड़ी कार
को पकड़ना भी शाȲमल है। उनको Ȳमली Ēशंसा व वाहवाही उनके ×व–ȱनयमǂ को उजागर करती है, ȵजÊहǂने सदा
उÊहƶ साधारण आयपीएस अȲधकाȯरयǂ से उंचे पायदान पर रखा। वे माč एक आयपीएस अȲधकारी ही नहƭ रहƭ,
अȱपतु एक ×वायǶ, जीवन उȃयनकताµ थƭ।

उनके एक कायµकाल के दौरान जब वे इं×पे·टर जनरल ऑफ ȱĒज़न थƭ, ȱकरण बेदɟ ने जेल कɡ सजा के
ȳसǽाÊत मƶ ही þाȷÊत ला दɟ। उÊहǂने ȱतहाड़ जेल के जो ȱक अपने खतरनाक व बदनाम कैȰदयǂ के ȳलए Ēȳसǽ है
कैȰदयǂ मƶ बदलाव लाने का बीड़ा उठाया। उनका ȱवȈास था ȱक इन अपराȲधयǂ व हÆयारǂ को – ȵजनके बारे मƶ
माना जाता था ȱक इनमƶ कोई मानवीयता व ×व×थ मानȳसकता नहƭ बची है – सही राह पर लाया जा सकता है।
उÊहǂने जेल मƶ ही एक से दस Ȱदन का ȱवपÕयना का कायµþम (Éयान व मौन) चलाया – यह एक ऐसा काम था जो
उनके ȱवȈास, ȱहÏमत और महानता कɡ ओर इशारा करता है।

यह कायµþम कहाँ चलाया जाएगा, इस दौरान कैȰदयǂ के होते सुर³ा व ȱनयंčण कɡ ·या ȅव×था होगी, यȰद
इस बीच इनमƶ से ȱकसी ने अȱनयंȱčत हो भागने का ĒयÆन ȱकया और उसस ेजेल मƶ दंगे हो गये तो; बुȱनयादɟ ढाँचा
व अÊय सुȱवधाए,ँ भोजन, ×थान और सैकड़ǂ अÊय चीजǂ कɡ योजना व ƞपरेखा तैयार करने कɡ आवÕयकता थी।

इस कायµ के ȳलए पहले से कोई ढाँचा तैयार नहƭ था। कोई उदाहरण नहƭ थे। जैसा ȱक सही कहा गया है, कोई



भी महान सफलता पारÏपȯरक Ēȱतƞपǂ का अनुसरण करने से नहƭ Ȳमली है। ȱकसी भी ȱवȈȅापी समूह का
ȱनमाµण साधारण ȱþयाकलापǂ से नहƭ Ɠआ है, कोई भी युǽ जान–माल कɡ र³ा करने वाले उपायǂ से नहƭ जीता
गया है और ȱकरण बेदɟ ×व–ȱनयमǂ से ȱनɊमɞत मȱहला थƭ। उÊहƶ अपारÏपȯरक कायǃ मƶ ȱवȈास था और उÊहǂने यह
þांȱत लाने के ȳलए ×वयं को ȱनदƷȳशत ȱकया था। उÊहǂने अपने ढाँचे ×वयं बनाये। उÊहǂनƶ अपने उदाहरण ×वयं रचे
और ऐसे चमÆकार ȱकये ȱक आने वाली पीȰढ़याँ उनका अनुसरण करना चाहती हƹ।

ऐस ेही एक ओर ȅȳǣ थे, धीƞभाई अÏबानी, ȵजनका जीवन ×वायǶा और ×वȱनयमǂ पर आधाȯरत था।
एक मÉयवगƮय गुजराती पȯरवार से संबंध रखने वाले धीƞभाई एक ȳश³क के पुč थे। उनके ȱपता गांव के

×कूल मƶ पढ़ाते थे और ×वयं उÊहǂने अपना जीवन आरÏभ ȱकया सन् 1950 मƶ, अदन के एक अरबी ȅापारी के यहाँ
एक छोटɟ नौकरी करते Ɠए। उÊहǂने इस अदना सी शुƞआत के बावजूद भारत के ȱनजी ³ेč कɡ सबसे बड़ी कÏपनी
खड़ी कɡ– ȯरलायंस इÅड×Ĉɟज ȳलȲमटेड। उनके संघषµ को एक ही ȱनयम ने ȱनयंȱčत ȱकया, वह था “मƹ जो भी
कƞंगा वह ȱवशाल होगा, ȱवȈ×तरीय होगा और अपने आप मƶ अनूठा होगा”; और अपने रचे इस संȱवधान के Ēȱत
पूरी ȱनȎा रखते Ɠए उÊहǂने जो भी ȱकया वह अतुÒय था। चाहे वह आम भारतीय को शेयर बाजार का रा×ता
Ȱदखाना हो, या जामनगर मƶ ȱवȈ कɡ सबसे बड़ी तेल ȯरफाइनरी कɡ ×थापना कर उस शहर कɡ पहचान को “पीतल
के शहर” से “भारत का तेल का शहर” मƶ पȯरवɉतɞत कर, जामनगर जैस ेछोटे शहर को राȍीय व अंतµराȍीय ×तर पर
Ēȳसǽɟ Ȱदलाना हो, या लगभग 25 करोड़ ƞपये खचµ कर ȯरलायंस कÏपनी मƶ आȵËटक फाईबर लाना हो या देश के
इȱतहास मƶ कÏपȱनयǂ का अब तक का सबसे बड़ा समूह बनाना हो, इनमƶ से ĒÆयेक ĒयÆन ȱवȈ×तरीय था, अपनी
तरह का पहला था और जीवन से कहƭ बड़ा था। उनका ĒÆयेक कायµ गȱत, उÆकृȌता और असंभव के ȱþयाÊवयन
का Ēतीक हƹ– धीƞभाई के जीवन को ȱनदƷȳशत करने वाले ये ȳसǽांत आज ȯरलायंस के संȱवधान हƹ।

अनूठे कायµ जो अब तक ȱकसी ने न ȱकये हǂ, करने के ȳलये, आवÕयक है ȱक मनुÖय के पास साहस,
आÆमȱवȈास व ȱवचारǂ व कमǄ कɡ ×वतÊčता हो। आपका ×वायǶ ȅवहार आपके आसपास के संसार के.उȃयन
मƶ सहायता करता है। सÏमानपूणµ भय जो ȱक ×वायǶता कɡ ही देन है, आपके व आपके चारǂ ओर मौजूद कौशल व
यो¹यता के उपयोग के दरवाज ेखोल देता है – यहƭ स ेलोगǂ को वह सब कुछ कर डालने कɡ Ēेरणा Ȳमलती है ȵजसे
वे असÏभव मानते थे।

आप अÊय लोगǂ कɡ उȃȱत व ȱवकास का कारण बन जाते हƹ। आप लोगǂ को ऐस ेकाम करने के ȳलये Ēेȯरत
करते हƹ जो उÊहƶ अचंȴभत व हतĒभ कर देते हƹ; वे ×वयं को उȃयȱनत करते हƹ ·योȱक आप ‘×वायǶ’ थे और हƹ।

अपने ×वȵनयम ȷलखƺ,



×व–ȵनयम ·यǆ आवÕयक हƽ?

×व–ȱनयम लोगǂ को ȱनयमǂ व अȲधȱनयमǂ का एक ऐसा तÊč देते हƹ जो उÊहƶ ईमानदार व Êयायसंगत जीवन जीने कɡ
ओर ȱनदƷȳशत करता ह।ै इस तंč कɡ अनुपȮ×थȱत मƶ लोग अपने लÛय तक पƓंचने के ȳलये अनुȲचत तरीकǂ का चयन
कर लेते हƹ; जैसे ȯरȈतखोरी, धोखा, ĕȌाचार आȰद। वे ऐसे छोटे रा×ते अपना लेते हƹ, जो उÊहƶ एक लÏबे समय बाद
Ēȱतकूल पȯरणाम दे सकते हƹ। कुछ ऐसे लोग हƹ ȵजनके साथµक व उȃयȱनत जीवन जीने कɡ Ēबल सÏभावना थी व
ȵजÊहǂने जीवन मƶ अवÕय सफलता पाई होती यȰद वे ×वयं के ही अवांȲछत व नकराÆमक ȅवहार का ȳशकार न हो
गये होते। उदाहरण के ȳलये वे Ēȱतभावान ȱþकेट ȶखलाड़ी ȵजÊहǂने मैच–ȱफȮ·संग जैसे शमµनाक कायǄ मƶ भाग
लेकर अपना कȯरयर चौपट कर ȳलया या वे ȶखलाड़ी ȵजÊहǂने ȱकसी अपमानजनक व ȱनदंनीय कृÆय से ×वयं को
जोड़ ȳलया। ×वȱनयमǂ कɡ अनुपȮ×थȱत ने उनके उȃयन का गला घǂट Ȱदया।

चाहे ĕȌाचार, कर–चोरी जैसे बड़े नैȱतक मुद ्दे हो या ȱफर छोटे Ȱदखने वाले अपराध, जैसे शराब के नशे मƶ
गाड़ी चलाना, यातयात ȱनयमǂ का पालन न करना आȰद। यȰद ȅȳǣ ×वयं के संȱवधान कɡ घोषणा कर देता है व
उसके अनुƞप जीने लगता है तो उसका जीवन सही राह पर बढ़ चलता है।

अपने जीवन को जीवनपयµÊत साथµक व उȃयȱनत बनाये रखने के ȳलये ×वयं को यह आ´ा, ȱनदेश, आदेश, Ēभु
का ȱनयम, यह कमांडमƶट अपने जीवन के ĒȱतȰदन, Ēȱतघंटे, ĒȱतȲमनट देना होगा–

×वायǺ बनƺ, आज ही अपना संȵवधान धोȵषत करƺ।
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घोȵषत करƺ: मेरे चारǆ ओर का ĒÆयेक संसाधन उȇयȵनत होगा।

जीवन उȇयन कɥ ȵवशेषता है ȵक यह आपको
अपने आसपास के सभी मनुÖयǆ के अब तक के अनछुए,

भीतरी–×व को खोजने मƺ मदद करता है।



ह म एक Ēौȁोȱगकɡय संसार मƶ रहते हƹ; एक ऐसा संसार जहाँ ȱनरÊतर नयी खोजƶ हो रही हƹ। ȱकÊतु ĒÆयेक नयी
खोज व ĒÆयेक नया रा×ता, मनुÖय के आÆमȱवȈास व उनके भȱवÖय, अȹ×तÆव व जीवन कɡ ȱनरंतरता के बोध
को ³ीण कर देता है। ĒÆयेक ȅȳǣ का जीवन और अȲधक अĒÆयाȳशत होता जा रहा है। हमारे चारǂ ओर

अशांȱत व उथल–पुथल का साĖा¾य है। जीवन मƶ ȱकसी भी ³ेč मƶ ×थाȱयÆव नहƭ है; चाहे वह आमदनी हो या
रोजगार, रहन–सहन का ×तर हो या ȱवचार, लोग व उनकɡ ȱनȎा, या ȱफर जीवन। पूरे संसार मƶ सरकारƶ मानव
सम×याǓ के समाधान ढंूढने मƶ लगी हƹ; ȱकÊतु उनके पास Ēौȁोȱगकɡ Ǽारा रȲचत इस संकट का कोई रचनाÆमक
हल नहƭ है।

मनुÖयǂ को उनके ȅȳǣÆव को अनदेखा कर एक व×तु के ƞप मƶ देखा जाता है और लोगǂ कɡ अपनी
संवेदनशीलता कम होती जा रही है, व Ơसरǂ के Ēȱत Ēेम, ȲचÊता व अनुराग तो जाने कहां खो गया है। Ēौȁोȱगक
उपकरणǂ ĒȱþयाǓ, मैÊयुअÒस, Ēोȳसजसµ व साÌटवेयर आȰद का मूÒय मनुÖयǂ से कहƭ अȲधक है। उस मानवीय
×पशµ का ȱनताÊत अभाव है और यहƭ आकर ȱवकास, रचनाÆमकता व पȯरवतµन कɡ संभावना समाËत हो जाती है।

तो ·या इस सब के ȳलये टे·नालॉजी ही दोषी है? ·या Ēौȁोȱगकɡ ही हमƶ असंवेदनशील बना रही है? ·या
हमारा मनुÖयǂ पर ȱवȈास कम होता जा रहा है, ·यǂȱक हम पीȲड़त हƹ– Ēौȁोȱगक अÊधÆव से? एक रोग जो हमƶ
मानवीय संबंधǂ का रस नहƭ लेने देता। ·या अपने ȱनकट के लोगǂ मƶ हमारी ƞȲच, उनसे हमारा सÏपकµ  व उनके Ēȱत
हमारी संवेदना समाËत होती जा रही है? हमƶ ȱकस सं×कृȱत को अपनाना चाȱहए, भारतीय, अमेȯरकɡ, ȱĔȰटश, तȲमल
या ȱफर गुजराती? और हम इससे परेशान ·यǂ है?

एक गुजराती लड़का एक चीनी मुसलमान लड़कɡ स ेȱववाह करता है, अमेȯरका चला जाता है; वहां पांच वषµ
काम करता है और ȱफर पेȯरस मƶ बस जाता है। उसे कौनसी सं×कृȱत अपनानी चाȱहए – गुजराती या बƓलता व
ȱवȱवधता से पूणµ भारतीय सं×कृȱत? ·या उसे चीनी सं×कृȱत अपनानी चाȱहए या ȱफर मुसलमानी और वह भी जैसी
चीन मƶ मानी जाती है? ·या उसे अमरीकɡ सं×कृȱत अपना लेनी चाȱहए? या गुजराती–अमरीकɡ, चीनी–मुसलमानी
सं×कृȱत, गुजराती– अमरीकɡ–चीनी–मुसलमानी–ēƶ च–पेȯरस सं×कृȱत पूरे संसार के लोग इसी तरह कɡ ƟȱवधाǓ से
Ȳघरे हƹ।

हम एक ऐसे नये संसार मƶ रह रहे हƹ जहां ĒȱतȰदन, Ēȱतघंटे, काम करने, ȅापार करने, बातचीत करने, संĒेशन
के और जीने के ȱनयमǂ को चुनौती दɟ जा रही है; और नये ȱनयम रचे जा रहे हƹ। अपने जीवन व भȱवÖय पर हमारी
पकड़ कमजोर होती जा रही है। ȱकसी समय, संयुǣ पȯरवार, समुदाय–धमµ व राजनीȱतक सं×थाǐ हमƶ अपनी
³मताǓ को खोजने का संबल देती थƭ; ȱकÊतु आज ये सभी सं×थाǐ पूरी तरह स ेȱवघȰटत हो चुकɡ हƹ। आज काम
पाना एक संघषµ है, लेȱकन ·या लोग एक जगह पर जम पा रहे हƹ? दɟघµकाȳलक सÏबÊध ƟÖĒाय हƹ, राȍ ȱबखर रहे
हƹ, सीमांǐ भंग हो रही हƹ, हमारे चारǂ ओर ĒÆयेक चीज ȱवघȰटत हो रही है, आज सभी कुछ संगत व अĒासंȱगक
लगता है।

जी हां यही वा×तȱवकता है ȱक हम कभी इतने ȱनराशवादɟ नहƭ रहे। हम अपने आसपास कɡ ĒÆयेक व×तु को ले
कर ȱनरÊतर बैचेन रहते हƹ, ȱनरÊतर परेशान रहते हƹ हम एक आवेगपूणµ हड़बड़ी मƶ रहते हƹ और तेजी से सभी कुछ पा
लेना चाहते हƹ, हमारी ĒȱतȱþयाǓ मƶ तेजी है और कायǄ मƶ भी; और यȰद यही वा×तȱवकता है तो इसस ेजुड़ा एक
और यथाथµ भी है ȱक इन सारी परेशȱनयǂ, ƟȱवधाǓ व अȱनȴȆतताǓ के बीच ही हमारा जीवन है, और हमƶ इस
जीवन को उȃयȷÊत करना है; हमारे कुछ लÛय हƹ, ȵजÊहƶ पाना है; कुछ गÊतȅ हƹ, जहां पƓचना है; कुछ अपे³ाǐ हƹ,
जो पूरी करनी हƹ; एक भȱवÖय है, ȵजसे ĒाËत करना है। हमारे चारǂ ओर मानव हƹ ȵजÊहƶ उȃयȱनत करना है।

“×वय ंमƺ ȷलपटा Ɠआ मनुÖय एक छोटे पुɃलɢदे से अȶधक नहƱ”
–बƶजाȲमन ēƹ कȳलन

जैसा ȱक कहा जाता है अकेला चना भाड़ नहƭ फोड़ सकता, एक अकेला पǶा ȱकसी को छाया नहƭ दे पाता,
सीटɟ बजाकर एक धुन तैयार कɡ जा सकती है, लेȱकन उसे बजाने के ȳलये पूरे वाȁवृÊद कɡ आवÕयकता पड़ती है।

आप एक अ¼छे ȅवसायी हो सकते है, ȱकÊतु आप अकेले इस संगठन का ȱनमाµण नहƭ कर सकते हƹ। आप एक
यो¹य व मेधावी ȲचȱकÆसक हो सकते हƹ ȱकÊतु अकेल ेही एक अ×पताल नहƭ बना सकते। आप एक Ēȱतभावान
वा×तुकार हो सकते हƹ ȱकÊतु अकेले ही मकान नहƭ बना सकते, आप एक अȱतउÆसाही सामाȵजक कायµकताµ हो



सकते है ȱकÊतु गरीबी से अकेले नहƭ लड़ सकते। आप एक Ēȱतबǽ राजनेता हो सकते हƹ ȱकÊतु एक राȍ का
ȱनमाµण व ƞपाÊतर आप अकेले नहƭ कर सकते।

एक ȱवशाल संगठन, अ×पताल, व भवन का ȱनमाµण या गरीबी से युǽ, ×वतÊčता ĒाȷËत व एक राȍ के ȱनमाµण
हेतु आपको समथµकǂ और अनुयाȱययǂ कɡ आवÕयकता होती है। साथ ही उनकɡ Ēȱतभा, ³मता, महǷवाकां³ा,
लÛय, ऊजाµ, जोश, ȱनȎा व Ēȱतबǽता के उȃयन हेतु संसाधनǂ कɡ भी जƞरत होती है। लोगǂ को उȃयȱनत जीवन
कɡ चाह हो भी सकती है और नहƭ भी। उनमƶ उÆसाह का संचार करना होता है, उÊहƶ सफल होने के ȳलये मजबूर
करना पड़ता है, बाÉयताǓ को चुनौती देनी पड़ती है, और ȱफर उनका ƞपाÊतरण एक साधारण मनुÖय से एक
असाधारण हठधमƮ, एक संतोषी ȅȳǣ से एक महाǷवाकां³ी व उȁमी मनुÖय, एक सामाÊय ȅȳǣ स ेअसमाÊय
आÆमा, व एक आम आदमी से एक उȃयȱनत जीवन जीने वालǂ मƶ करना होता है।

लेȱकन हम यह करƶ तो कैस?े उसका उǶर देने के ȳलये यहां Ē×तुत इलेवन कमांडमƶट् स मƶ से सवाµȲधक
शȳǣशाली Ēगȱतशील व महÆवपूणµ कमांडमƶट।

घोȵषत करे ȵक मेर ेचारǆ ओर का ĒÆयेक संसाधन उȇयȵनत होगा।

मƹने 29 वषµ पूवµ, ×वयं को यह कमांडमƶट Ȱदया था ȱक मƹ अपने आसपास के ĒÆयेक संसाधन को उȃयȱनत कƞँगा।
चाहे वे मेरे अधीन×थ हǂ, सहकमƮ हǂ, माȳलक हǂ, Āाहक हǂ। ×माटµ के कमµचारी हǂ, उसके उ¼च अȲधकारी हǂ,
Ēथम पंȳǣ के सेÒस–मैन हǂ, मेरे एमडी, वीपी, सीईओ, Ċायवर, चौकɡदार था वे लड़के व लड़ȱकयां जो छोटे–मोटे
काम कर देते हƹ।

मƹने यह ȱनणµय ȳलया था ȱक मेरे चारǂ ओर कɡ ĒÆयेक जीȱवत व×तु को उȃयȱनत ȱकया जायेगा।
इस Ēȱþया के दौरान मƹने अनुभव ȱकया ȱक यह उनके बस कɡ बात नहƭ है जो सौÏय हƹ; ȱवनĖ हƹ; धीमा बोलते

हƹ, व ȳशȌ, ȱवनीत, संवेदनशील और आदरकारी हƹ। ·यǂȱक लोग जैसे हƹ वैसे ही खुश हƹ – वे न तो अȲधक मेहनत
करना चाहते हƹ, न चुनौȱतयǂ का सामना करना, न आगे बढ़ना और न ही ȱकसी तरह का बदलाव लाना। ये भी संभव
है ȱक वे यह सब करना चाहते हो ȱकÊतु वे इसका मागµ नहƭ जानते या वे इसका मूÒय नहƭ चुकाना चाहते। यȰद
उनका उȃयन करना है तो उÊहƶ वा×तȱवकता स ेअवगत कराना होगा। वे जीवन मƶ कोई मुकाम कैस ेहाȳसल कर
सकते हƹ; अपनी कÒपनाǓ के परे कैस ेजा सकते हƹ; अपने आसपास कɡ हर व×तु पर Ēȋ कैस ेउठा सकते हƹ? यह
सब करने के ȳलये उÊहƶ ठोकरƶ मारना व कȰठन सबक देना आवÕयक है, और इसके ȳलये आपको ȱनȎुर व ȲडमांȾडɞग
होना होगा। ȱकसी भी ȅȳǣ कɡ वा×तȱवक शȳǣ तभी सामने आती है जब उस पर दबाव डालकर उसकɡ सीमा
तक धकेला जायेगा।

यहां मुझे Ƚवɞ×टन चɊचɞल का Éयान हो आया ȵजÊहǂने ȱवȈ युǽ के समय कहा था ȱक “मेरे पास देने के ȳलये कुछ
भी नहƭ है, ȳसवाय खून, कȰठन Ĝम, आंसुǓ और पसीने के, मेरा ȱवȈास है ȱक मƹ सबसे लÏबे समय से युǽ मƶ Ɣँ–
एक ऐसा युǽ जो मƹने ×वयं को अगल े×तर तक ल ेजाने व लोगǂ को अपने साथ नई ऊँचाईयाँ पाने के ȳलये घोȱषत
ȱकया है।” और ȱव×टन चɊचɞल कɡ ही तरह मेरे पास भी देने के ȳलये Ēेम, सरं³ण व सहानुभूȱत के दो शÍद भी नहƭ
हƹ; है तो केवल चुनौȱतयां, पȯरĜम और जुनून। जब आप एक ऐस े ȅȳǣ बन जाते हƹ तो या तो लोग आपकɡ
अपे³ाǓ को पार कर जाते है या Ơर जाते हƹ......... और कोई तीसरा रा×ता नहƭ होता। जो आपके उÆकृȌता के
मानदÅडǂ को ×वीकार कर लेते हƹ वे आपके साथ आगे बढ़ने लगते हƹ; शेष वे रह जाते हƹ, जो उȃयन के ȳलये नहƭ
बने थे।

तो 21 वषµ पूवµ Ƚवɞ×टन चɊचɞल के शÍदǂ से Ēभाȱवत हो मƹ एक चुनौतीपूणµ, स¸त, ऊँची अपे³ाǓ वाला व लोगǂ
को उȃयȱनत करने वाला ȅȳǣ बन गया। मƹने इस ेअपना दǶकमµ बना ȳलया और लोगǂ के जीवन को ƞपांतȯरत
करना अपना जूनुन। संसाधनǂ का उȃयन मेरा ȱĒय शगल बन गया। ĒÆयेक सेÒसमैन मƶ मुझ ेȳसफµ  एक सेÒसमैन ही
नजर नहƭ आता था; ĒÆयेक आȱफस अȳस×टƶट ȵजस ेमƹने नौकरी पर रखा आगे चलकर Ĕांच मैनेजर बना; ĒÆयेक
ए¹ज़ी·यूȰटव अȳस×टƶट मƹने ȵजसके साथ काम ȱकया उसे एक सीईओ बनने के ȳलये तैयार ȱकया; ĒÆयेक वीपी,
सीईओ, एमडी को अȲधक महान व बेहतर करने के ȳलये ƞपांतȯरत ȱकया; ĒÆयेक Āाहक को उसकɡ पूरी ³मता
तक उȃयȱनत ȱकया – मƹने यह ȱकया। मƹ यह करता रहता Ɣँ और जीवन कɡ अंȱतम सांस तक करता रƔँगा। मƹने
इसकɡ घोषणा कर दɟ है, और अब पीछे हटने का Ēȋ ही नहƭ है।



जब आप इसे पढ़ रहे होते हƹ; तो आपके मन मƶ ȵजस ȅȳǣ कɡ छȱव उभर कर आती है, वह एक ऐसा
असंवेदनशील मनुÖय है ȵजसके पास, Ēेम, भावनाए ंव लोगǂ के Ēȱत कोई सÏमान नहƭ है। वह केवल एक आततायी
एक उÆपीड़क एक तानाशाह है। एक ऐसा ȅȳǣ जो अमानवीय þूर और ȱनदµयी है; लेȱकन ·या मƹ ऐसा Ɣँ या
जीवन उȃयȱनत करने वाले ऐस े ही होते हƹ? ·या जीवन उȃयन के ȳलये केवल स¸ती व असंवदेनशीलता ही
चाȱहए?

उȃयȱनत जीवन वाले लोगǂ का अपने आसपास के लोगǂ के Ēȱत ȅवहार कुछ अȱववेकɡ रहता है और उÊहƶ इस
असामाÊय से लगने वाले ȅवहार कɡ शȳǣ लोगǂ के Ēȱत अपने Ēेम से ही Ȳमलती है। उȃयȱनत व साथµक जीवन
जीने वाले लोग मनुÖय माč स ेĒेम करते हƹ, उÊहƶ लोगǂ को ƞपाÊतȯरत कर जीवन को नयी ऊँचाईयǂ पर पƓंचाने का
नशा होता है। उÊहƶ ȱवȈास होता ह ैȱक ĒÆयेक ȅȳǣ के पास चाह ेवह माने या न माने, चाहे या न चाहे – आज वह
जो भी कर रहा है अथवा रही है, उससे हजारǂ गुना, अȲधक करने कɡ ³मता व यो¹यता है और वे ×वयं लोगǂ को
उȃयन के उस ×तर तक पƓंचाने कɡ ȵजÏमेदारी ल ेलेते हƹ।

उÊहƶ पता होता है ȱक वे ȵजन लोगǂ कɡ सहायता कर रहे हƹ वे ही उनका ȱवरोध करने वाले हƹ। उनके आशय पर
Ēȋ उठƶ गे, ĒयÆन नकार Ȱदये जायƶगे और उनके कायǃ को हा×या×पद समझा जायेगा, हो सकता है उनके मंुह पर
लात मार दɟ जाए, उन पर गुËत Ēयोजनǂ का आरोप लगाया जाए, उÊहƶ अकेला छोड़ Ȱदया जाए, धोखा दे Ȱदया जाए
या ȱफर उन पर कोई Éयान ही न Ȱदया जाए। लेȱकन ȱफर भी ये लोग ĒयÆन छोड़ देने, ×वर मंद कर लेने,
संवेदनशीलता, मनुÖयता व सौÏयता ȵजसकɡ उनसे अपे³ा कɡ जाती है उसका Ēदशµन करने को तैयार नहƭ होते।

इस पूरे पथ पर लोग आपके ȱवȈास को कमजोर करने का Ēयास करते हƹ ȱकÊतु आप केÊट कɡथ Ǽारा 1968
मƶ Ē×तुत ȱकये गये “दस पैराडॉȮ·सकल (ȱवरोधाभासी) कमांडमƶट् स” से शȳǣ पा सकते हƹ। मƹ इन कमांडमƶट् स का
उÆकट अनुयायी रहा Ɣँ और भा¹यशाली भी; ·यǂȱक मुझ ेइन कमांडमƶट् स को जानने का अवसर जीवन मƶ बƓत
पहले Ȳमल गया।

ये दस ȱवरोधाभासी कमांडमƶट् स ȵजÊहƶ Ēेम से ‘Ɵȱनयाभर मƶ कैस ेभी’ (एनीवे अराउंड द वÒडµ) कहा जाता है,
जीवन उȃयन के पांचवे कमांडमƶट का महÆवपूणµ भाग है।

★ लोग ȱवसंगȱतपूणµ हƹ, अनुȲचत हƹ, आÆम केȵÊďत हƹ, पर उÊहƶ Ēेम करƶ, कैस ेभी।

★ यȰद आप भला करƶ, पर लोग आपको ×वाथƮ, बुरी ȱनयत वाला कहƶ; पर आप भला करते रहƶ, कैसे भी।

★ यȰद आप अपने ȱनकट×थ Ȳमčǂ से अȲधक सफल हƹ; तो आपको कई झूठे Ȳमč व स¼चे ƟÕमन Ȳमलƶगे पर
बुरा न मानƶ; और सफल हǂ, कैस ेभी।

★ आज कɡ भलाई, कल भुला दɟ जायेगी; पर भला करते रहƶ, कैस ेभी।

★ हो सकता है ईमानदारी और सादगी आपको ज¸म दƶ; पर आप ईमानदार रहƶ, कैस ेभी।

★ महान ȅȳǣ व महानतम ȱवचार को काट सकता है एक छोटे मन का छोटा आदमी; पर आप महान सोचƶ,
कैस ेभी।

★ लोग दȳलतǂ को संबल देते है, पर सबल के साथ चलते है; लेȱकन आप कुछ दȳलतǂ के ȳलये लड़ƶ, कैस ेभी।

★ आपने ȵजसे बनाने मƶ वषǄ लगाये; वह ȱबखर सकता है, चंद Ȳमनटǂ मƶ ही; उसे ȱफर बनायƶ, कैस ेभी।

★ लोगǂ को सहायता कɡ आवÕयकता है; लेȱकन वे आप पर वार कर सकते हƹ, जब आप उÊहƶ सहायता दƶ;
ȱफर भी उÊहƶ सहायता दे, कैसे भी।

★ संसार को अपना सवµĜेȎ दƶ और वे आपके दांत तोड़ दे; ȱफर भी अपना सवµĜेȎ ही दƶ, कैसे भी।

मƹने लोगो के बारे मƶ यही सीखा–जाना है।

आपका सवµĜेȎ समय व सवµĜेȎ यादƶ लोगǂ स ेसंबंȲधत ही रहने वाली है। सबसे कȰठन, ȱनराशापूणµ, Ɵःखद व



चोट पƓँचाने वाला समय भी वही है जो आपको लोगǂ के साथ ȱबताते है। ये वही लोग हो सकते हƹ और अलग भी;
याद रहे, इन ȱनराशाǓ व कȰठनाईयǂ के बावजूद जब आप लोगǂ के साथ काम करते हƹ तब उनसे संबंध बनाइयƶ व
उÊहƶ अपनी Ɵȱनया मƶ ले जाइए। लोग आपके साथ कैसा भी ȅवहार करƶ, ȱकÊतु आप अ¼छा और लोगǂ के भल ेका
काम करते रȱहए, ·यǂȱक ȱकसी न ȱकसी Ȱदन अ¼छे कामǂ के इस बीज को उपजाऊ जमीन Ȳमलेगी और यह एक
ȱवशाल वृ³ को जÊम देगा; तब वे ही लोग आशीवाµद ×वƞप आपकɡ आɋथɞक व ȅवसाȱयक उȃȱत मƶ सहयोग
करƶगे व आपके जीवन मƶ बदलाव लायƶगे।

यȰद आपको मनुÖयǂ पर कायµ करना है तो आपको उÊहƶ Ēेम करना होगा; यह मƹने अपोरेश आचायµ के
एमआईएलटɟ कायµþम मƶ भाग लेकर व उÊहƶ सैकड़ो लोगǂ मƶ पȯरवतµन लाते देख कर जाना। मƹने 3ए का Ēयोग कर
लोगǂ से Ēेम करने कɡ कला सीखी।

A ए·सेËट       : ×वीकार
A एडज×ट      : समायोजन
A एĒीȳशएट : Ēशंसा

हां, यȰद आप लोगǂ को बदलना व उȃयȱनत करना चाहते हƹ, तो आपको तीन कायµ करने हǂगे : –

1. लोगǂ को उनके मूल×वƞप मƶ ×वीकार करना।

2. उनकɡ ȱवशेषताǓ व सनकǂ के साथ समायोजन करना।

3. उनकɡ हर अ¼छाई कɡ Ēशंसा करना।

×वीकार

मƹने हमेशा कहा है ȱक जीवन एक पैकेज डील है और हमारे आसपास के लोग हमƶ इसी पैकेज मƶ Ȳमल ेहƹ। उनमƶ
कुछ गुण अȱत ȱवȳशȌ हƹ, कुछ अÆयȲधक परेशान करने वाल।े वे ईमानदार, ȱवशुǽ, हा×या×पद व सनकɡ एक साथ
हो सकते हƹ।

आप उनकɡ ईमानदारी को पसंद कर उनकɡ सनक को नापसंद कर उÊहƶ अपने Ȱदमाग मƶ अपनी पसंद, नापसंद
के अनुƞप अ¼छे बुरे या बदसूरत कɡ Ĝेȴणयǂ मƶ नहƭ बांट सकते, ·यǂȱक यȰद आपने ऐसा ȱकया तो आप उÊहƶ Ēेम
नहƭ कर पायƶगे और यȰद आपने उÊहƶ Ēेम नहƭ ȱकया तो आप उÊहƶ कभी भी उȃयȱनत नहƭ कर पायƶगे।

यȴद आप लोगǆ के बार ेमƺ राय बनाने लगते है तो आपके पास उÊहƺ Ēेम करने का समय नहƱ होता।
–मदर टैरेसा

समायोजन

समायोजन ĒÆयेक ȯरÕते कɡ नƭव है। आपको इनकɡ कȲमयǂ से परेशान Ɠए ȱबना उनकɡ सनकǂ, ×वभावगत
ȱवशेषताǓ को नापसंद ल³णǂ व उनके उÆकृȌ से कमतर गुणो से समायोजन ×थाȱपत करना होगा। अपने ȅवहार
को उनके साथ कायµ करने लायक बनाना होगा और ȱफर उनके जीवन का उȃयन करना होगा।

Ēशंसा

यह सबसे महÆवपूणµ कड़ी है। आप ȱकसी भी ȅȳǣ के वा×तȱवक सǅदयµ व ȱवशेषताǓ को नहƭ समझ सकƶ गे जब



तक उनकɡ सराहना न करƶ। लोगǂ के सद ्गुणो कɡ Ēशंसा व कď करना अȱतआवÕयक है और जब आप उÊहƶ
×वीकार कर उनके साथ समायोȵजत हǂगे तभी आप उनकɡ Ēशंसा भी कर पायƶगे।

×व उȇयन

जब हम अपने आसपास मौजूद संसाधनǂ के उȃयन कɡ चचाµ करते हƹ, याद रखƶ सबसे बड़ा संसाधन आप ×वयं हƹ
और अÊयǂ के साथ आपको अपना उȃयन भी करना होगा। इसका एक तरीका है – आपके आसपास के लोगǂ के
अ¼छे गुणǂ को समझना, उनका आनÊद लेना और उनसे Ēेरणा ल ेकर जीवन मƶ बड़े काम करना।

ĒÆयेक ȅȳǣ मƶ कुछ अ¼छे गुण होते है – कुछ ऐसा मूÒयवान जो वह संसार को दे सकƶ । यह कुछ ऐसा हो
सकता है ȵजसने हमेशा आपका Éयान खƭचा हो, ȵजसे आपने हमेशा सराहा हो, और ईÖयाµ भी कɡ हो, कुछ ऐसा जो
आपके पास नहƭ है, लेȱकन पाने कɡ लालसा है। कुछ ऐसा जो उस ȅȳǣ को ȱवȳशȌ बनाता हो, आप इन ȱवȳशȌ
गुणǂ स ेईÖयाµल ुहǂ, सदा के ȳलये अवसाद मƶ जाकर सोचते हǂ ȱक आप इस गुण स ेवंȲचत ·यǂ हƹ, ȱकÊतु ये सारे
ȅवहार व ȱþयाए ंआपके वह गुण पाने मƶ सहायक नहƭ होगी। अȱपतु जो गुण आप मƶ नहƭ है, आप Ơसरो मƶ उसका
आनÊद ले सकते हƹ और ȵजस ³ण आप उसकɡ सराहना करने लगते हƹ, वह गुण आप मƶ ȶखलना शुƞ हो जाता है
और आपका जीवन कÒपनातीत उȃयȱनत होता ह।ै

मƹने हमेशा मेरे आसपास मौजूद लोगǂ कɡ ĒȱतभाǓ का आनÊद ȳलया है, उनसे सीख व Ēेरणा ली ह ैउनका
ȱनकट से अÉययन ȱकया है और उनकɡ मनोơȱȌ को ×वयं मƶ उतारा है ताȱक मƹ अपने जीवन को उȃयȱनत कर सकँू।

अपने 29 वषǄ के कȯरयर मƶ मƹ लाखǂ लोगǂ से Ȳमला Ɣँ, परÊतु ऐसे थोड़े ही लोग हƹ ȵजनकɡ महान ³मताǓ /
गुणǂ/ ȱवȳशȌताǓ ने मुझ पर ×थायी Ēभाव छोड़ा है; मƹने उÊहƶ बƓत Éयान से देखा और उनके गुणǂ को आÆमसात
ȱकया ताȱक मƹ एक बेहतर इंसान बन सकंू। यहां मƹ उन अȱव×मरणीय लोगǂ के बारे मƶ बात कर रहा Ɣ ँȵजÊहǂने मेरे
ȱवकास मƶ योगदान Ȱदया।

मेरे ȵपता के पास कहƭ भी समय पर पƓंचने कɡ महान ³मता थी। मुझ ेयाद नहƭ वे कभी ȱकसी मुलाकत के ȳलये
देर से पƓंचे हǂ। जब मƹ एक बालक था तभी से मƹने इस आदत का आनÊद लेना आरंभ कर Ȱदया था, ·यǂȱक इससे
मुझ ेअपने ȱपता के ȱनकट रहकर उनके Ǽारा समय पर पंƓचने के ȳलये कɡ गई तैयाȯरयǂ को देखने का मौका Ȳमल
जाता था। इस दौरान मƹने वे शÍद भी सीखे ȵजनका Ēयोग कर वे Ơसरǂ को समय पर पƓंचने के ȳलये Ēेȯरत करते
थे। इस आदत को आÆमसात कर मƹने ×वयं को अȲधक शȳǣशाली व Ēभावशाली मनुÖय बनाया।

राजेश मÒहोčा मुझे अब तक ȵजतने भी बेहतरीन मैनेजसµ के साथ काम करने का सौभा¹य ĒाËत Ɠआ ह,ै उनमƶ से
एक थे; उनमƶ असं¸य यो¹यताए ंथƭ, जो मƹने अपने आरȮÏभक जीवन मƶ ही पकड़ लƭ थƭ। एक ऐसा गुण ȵजसने मुझे
सवाµȲधक Ēसȃता दɟ वह था नेतृÆव तैयार करना। वे लोगǂ को सशǣ बनाने मƶ देर नहƭ करते थे और उनकɡ
असफलताǓ से घबराते भी नहƭ थे। वा×तव मƶ वे उÊहƶ, उनकɡ आयु व अनुभव के कहƭ अȲधक चुनौती पूणµ दाȱयÆव
लेने के ȳलये ĒोÆसाȱहत करते थे। उÊहƶ गलȱतयां करने देते थे और ȱफर उनमƶ से उबरने मƶ भी सहायता करते थे।
उनके ȱĒय शÍद थे, “कुछ नहƭ होता है.........मƹ बैठा Ɣँ ना” इÊहƭ कुछ शÍदǂ स ेवे ȅȳǣ को Ēेȯरत कर उसमƶ इतना
आÆम ȱवȈास और ȱहÏमत भर देते थे ȱक वह Ɵȱनया कɡ महानतम चुनौती को ×वीकार कर ले और ȱवजयी बन कर
उभरे। यȰद कोई उनके पास अपनी सम×या लेकर आता तो वे ȳसफµ  उससे बात करते, Ēेȯरत करते और वह ȅȳǣ
वापस लौट कर ×वयं ही अपनी सम×या का समाधान ढंूढ लेता मुझ ेउनकɡ इस ȱवȳशȌ यो¹यता को पहचानने मƶ
¾यादा समय नहƭ लगा था; और “कुछ नहƭ होता है.........मƹ बैठा Ɣँ ना” मेरा भी Ēमुख वा·य बन गया, ȵजसका
Ēयोग मैने लोगǂ को उȃयȱनत करने के ȳलये ȱकया।

ए. डबÒयू. जॉजµ– टɟम Ēॉड·टɟȱवटɟ के ¾वाइंट एमडी और मेरे बॉस भी। उनका सबसे बड़ा गुण था, शांत रहना–
चाहे उÊहƶ Ēȳश³ण कायµþम के दौरान चुनौती दɟ हो या ȱकसी सावµजȱनक मंच पर। वे बड़ी शालीनता व ȱवनĖता से
Ȯ×थȱत को सÏभालते थे और यही एक Ēȳश³क, Ēेरक वǣा व सावµजाȱनक ȅȳǣ के ƞप मƶ मेरी सबसे बड़ी ȳश³ा
रही।



मनीष कौल– एक और शानदार बॉस, मƹने ȵजनके अधीन रीअल वैÒयू अËलाएसंेस, जहाँ मƹ अȷ¹नशामक यंč बेचता
था, मƶ काम ȱकया। उÊहƶ अ¼छे कपड़े पहनने का बƓत शौक था। मƹने ȱवरले ही उÊहƶ कोई भी कोट एक से अȲधक
बार पहने देखा होगा। वे हर मुलाकात के ȳलये बȰढ़या कपड़े और उसके साथ ही Ȳमलते–जुलते मोज,े जूते व टाई
भी, पहनते थे। उनकɡ चमक–दमक, Ēदµशन व कपड़े पहनने के तरीके ने मुझे अपने ȱĒय काले व नीले, कपड़ǂ से
बाहर ȱनकलने कɡ Ēेरणा दɟ और आज मेरी अलमारी मƶ कपड़ǂ कɡ ȱव×तृत Ĝंृखला है।

ȹजग ȹजगलर– Ɵȱनया के जाने माने मोटɟवेशनल वǣा व सेÒस ȱवशेष´ ȵजनकɡ सैकड़ǂ पु×तकƶ , ऑȲडयो व
वीȲडयो भी उपलÍध हƹ, मƹ पूरे जीवन उनका एक उÆकट पाठक व अनुयायी रहा Ɣँ। उÊहǂने पूरी Ɵȱनया मƶ लाखǂ
करोड़ǂ लोगǂ को ƞपांतȯरत ȱकया। मƹने उनके सेÒस व मोटɟवेशनल भाषणǂ का न केवल आनंद ȳलया अȱĒतु उनसे
Ēेȯरत हो जगह–जगह जा कर लोगǆ को Ƣपांतȳरत करने का बीड़ा उठाया, अपने हजारǆ ऑȲडयो व वीȲडयो
लोगǂ को उपलÍध कराये व ×वयं को एक सेÒस गुƞ व मोȰटवेशनल वǣा के ƞप मƶ उȃयȱनत ȱकया।

नारायण मूɍतɢ (इÊफोȳसस) व अजीम Ēेमजी (ȱवĒो) दोनǂ ही भारत के महानतम उȁोगपȱतयǂ मƶ शाȲमल हƹ। इन
दोनǂ ने ही अपनी सादगी, Ȳमतȅयता और ȱवनĖता से मुझ े Ēभाȱवत ȱकया है। इÊफोȳसस व ȱवĒो जैसी बड़ी
कÏपȱनयाँ चलाने के बावजूद व करोड़पȱत होते Ɠए भी मƹने कभी इÊहƶ ȱनरथµक व×तुǓ पर पैसा लुटाते नहƭ देखा। ये
दोनǂ ही अȲधकतर इकॉनमी ·लास मƶ आम ȅȳǣयǂ कɡ तरह सफर करते हƹ। साधारण कारƶ चलाते है। सीधे–साधे
कपड़े पहनते हƹ और महंगी घȲड़यǂ व बƓमूÒय रÆनǂ स ेƠर ही रहते हƹ। सफलता व समृȵǽ के ȳशखर पर होते Ɠए भी
इÊहǂने कभी भी सफलता को अपने ȳसर पर नहƭ बैठाया और इस सीख ने मुझे अब तक Ȳमले नाम, सÏमान व
लोकȱĒयता के बावजूद हमेशा जमीन से जोड़े रखा।

सुरेÊď शमाµ– सुĒȳसǽ ȱहÊदɟ हा×य कȱव, ȵजÊहƶ अपनी सहजता, वाक् पटुता व ȱवȳशȌ शैली के ȳलये जाना जाता है,
उÊहǂने मुझे उस असामाÊय ऊजाµ, गȱतशीलता व हा×य के Ēयोग के ȳलये Ēेȯरत ȱकया जो आज मेरे कायµþमǂ कɡ
ȱवशेषता मानी जाती है।

अȺखल भरकȵतया – यूरेका फोÍसµ के भूतपूवµ एम.डी. ȵजÊहƶ सेÒस व सेÒस मƶ काम करने वाले लोगǂ से आंतȯरक
लगाव था व अȱनल कुमार गुËता (मेरे पहले बॉस व मेरे आरȮÏभक ȅावसाȱयक जीवन मƶ सवाµȲधक योगदान देने
वाले) ȵजÊहƶ सेÒस कɡ ȳश³ा देने व लोगǂ को उनकɡ लÛय ĒȷËत मƶ, सहायता करने मƶ मजा आता था; इन दोनǂ ने ही
मुझ ेसेÒस समुदाय के Ēेम मƶ डाला और उनकɡ सहायता कर उÊहƶ आगे बढ़ाने कɡ Ēेरणा दɟ और आज इसी को मƹ
अपने जीवन कɡ सबसे बड़ी ताकत मानता Ɣँ।

नौषीन मेरी ए¹ज़ी·यूȴटव अȷस×टƺट,– एक 23 वषƮय हसमुख लड़कɡ ȵजसकɡ अपने काम के Ēȱत Ēȱतबǽता व
समपµण– एक ऐसा गुण ह ैजो मुझ ेआनंȰदत करता ह।ै मुझ ेउसकɡ सुबह पांच बजे ..........तो कभी रात 2 बजे
भेजी Ɠई ई–मेल Ȳमलती रहती है.........उसका पȯरĜम, कई कायµ एक साथ करने कɡ ³मता, कई चुनौȱतयǂ का एक
साथ सामना, ȱबना ȱकसी शतµ का Ēेम व ȱनȎा, मेरे जीवन के हर Ēयास मƶ मेरी सहायता करने कɡ उसकɡ इ¼छा व
जुनून–ये सभी मुझ मƶ ȱफर से यौवन व फूɉतɞ का संचार कर ȱफर से 23 वषµ का युवक बना अपने कायµ को ³मताǓ
के अनुƞप सवǃǶम तरीके से करने को Ēेȯरत करता है।

डेन सुȷलवान– एक जाने माने उȁमी Ēȳश³क व जीवन मƶ मेरे गुƞ हƹ। ȱवȴभȃ मानव ȱवषयǂ पर उनके तैयार ȱकये
Ɠए ऑȲडयो–वीȲडयो व सैकड़ǂ पु×तकǂ ने मुझ ेअनजान को जानने, अबूझे Ēȋǂ को बूझने व अनछुए ³ेčǂ मƶ Ēवेश
करने मƶ सहायता दɟ। उȁȲमता पर उनकɡ पकड़ ने मुझे भी इस ȱवषय को समझने मƶ मदद कɡ व मƹ एक उȁȲमता–
Ēȳश³क बन गया। यȰद मƹने उनकɡ रचनाÆमाकता व ȱवȳशȌ यो¹यता को नहƭ सराहा होता व पाने कɡ इ¼छा न कɡ
होती तो मƹ वह न बना होता जो मै आज Ɣँ।

जोल बारकर– एक Ēȳसǽ अमेȯरकɡ चƶज गुƞ ȵजÊहǂने नेतृÆव, ȱवचार ĒȱþयाǓ (पेरॉडाइम) व बदलाव पर बƓत
ही रचनाÆमक तरीके से अपने ȱवचार, ơȱȌकोण व दशµन को Ēकट ȱकया। ये आज भी मेरे ȳलये Ēेरणा का ×čोत है



और मुझे अपने कायµþमǂ के ȳलये नये ȱवषय खोजने व उनमƶ ताजगी व मौȳलकता बनाए रखने को उÆसाȱहत करते
हƹ।

वगƲस कुȳरयन व उनके Ǽारा भारत के डेरी ȱवकास ³ेč मƶ ȱकये गये कायµ ने मुझे गहरे तक Ēभाȱवत ȱकया। वगƮस
कुȯरयन के पास ·या था जब उÊहǂने अपनी सरकारी नौकरी छोड़ कर सहकारी खेड़ा ȵजला Ɵ¹ध उÆपाद संघ ȳल. के
सं×थापक Ĝी ȱčभुवनदास पटेल को एक Ɵ¹ध Ēसं×करण संयč ×थाȱपत करने कɡ पेशकश कɡ थी। ·या वे जानते थे
ȱक उनका यह कदम अमूल को जÊम देगा – 12.5 ȱबȳलयन डॉलर सहकारी डेयरी का भारतीय Ĕांड? ·या वे
जानते थे ȱक जब 1965 मƶ तÆकालीन भारतीय Ēधानमंčी Ĝी. लालबहाƟर शा×čी ने उÊहƶ राȍीय डेयरी ȱवकास
बोडµ कɡ ×थापना हेतु ȱनयुǣ ȱकया व अमूल कɡ सफलता को भारत भर मƶ दोहराने को कहा तो वे एक Ȱदन Ɵ¹ध
þांȱत तथा Ȉेत þांȱत के जनक कहलायेगƶ Ɵ¹ध उÆपादǂ कɡ ȱबþɡ के ȳलये 1973 मƶ जब उÊहǂने गुजरात ȲमÒक
माकƷ ȼटɞग फेडेरेशन कɡ ×थापना कɡ तब ·या वे जानते थे ȱक वे भारत को ȱवȈ का सबसे बड़ा Ɵ¹ध उÆपादक देश
बना रहे है और ×वयं को देश का ¹वाला?

ली आयाकोका– और उÊहǂने जो चुनौȱतयाँ þाय×लार को पुनµजीवन देने मƶ उठाǍ – अमेȯरका कɡ तीसरी सबसे
बड़ी कार कÏपनी बनाना और वह भी उसे Ȱदवाȳलयेपन कɡ Ȯ×थȱत से उठा कर और वह भी फोडµ मोटसµ के हेनरी
फोडµ–2 Ǽारा अपमाȱनत कर काम से ȱनकाले जाने के तुरंत बाद; वे हमेशा मुझ े चुनौȱतयǂ को ×वीकार कर एक
सीढ़ɟ से Ơसरी सीढ़ɟ तक बढ़ जाने को Ēेȯरत करते हƹ।

माɌटɢन लूथर Ɂकɢग– महान अमेȯरकɡ कायµकताµ के पास करोड़ǂ अȈेत अमेȯरȱकयǂ के जीवन मƶ पȯरवतµन लाने वाला
एक ȱवचार था। उÊहǂने तब तक संघषµ ȱकया जब तक उÊहǂने अȈेत अमेȯरȱकयǂ के ȳलये समान नागȯरक ×वतंčाएँ
व समानताए ँनहƭ जीत लƭ। ·या मƹ ƞपांतरण से संबंȲधत कुछ चीजƶ माɈटɞन लूथर Ƚकɞग से सीख सकता Ɣँ; ·या मƹ
उनकɡ ƞपांतरण करने कɡ यो¹यता का आनंद लेकर ×वयं व ȱवȈ को ƞपांतȯरत कर अपने सैकड़ǂ लÛय पा सकता
Ɣँ? ·या मƹ उनके समान संĒेशन कɡ तीěता का Ēयोग कर एक अȲधक Ēबल मनुÖय बन सकता Ɣँ? उǶर है, हाँ।

मेरी माँ इंȴदरा नायर व पÆनी Ƀसɢधु नायर, दोनǂ ही का ȱवȳशȌ गुण है– सदा Ēसȃ रहना। अपनी पÆनी ȿसɞधु को
मƹने सदा मु×कुराते Ɠए जीवन का आनंद लेते Ɠए और सभी पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ संतुȌ ही देखा है। वे अपने आस–पास
कɡ ĒÆयेक चीज से खुश रहती हƹ। वे हमेशा ĒसȃȲचत रहती हƹ। इन दोनǂ मȱहलाǓ के इस गुण ने सदा यह
सुȱनȴȆत ȱकया ȱक वे दोनǂ कȰठनतम, सवाµȲधक čासदायी व पथĕȌ करनेवाली पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ भी संयȲमत व
Ēसȃ रहƶ। वे मुझ ेव×तुǓ के उजल ेभाग पर Éयान देने व जीवन का आनंद लेने को Ēेȯरत करतƭ हƹ। सही भी है, मƹ
×वयं Ēसȃ रह कर ही जीवन को उȃयȱनत कर सकता Ɣ।ँ यह सूची अभी और आगे बढ़ाई जा सकती है। मƹने इन
सभी Ēभावशाली नेताǓ और अपने बƓत से अȲधकाȯरयǂ, अधीन×तǂ व सहकɊमɞयǂ के ल³णǂ, यो¹यताǓ व गुणǂ
का आनंद ȳलया है। मƹने उनकɡ यो¹यताǓ का आनंद ȳलया और उनकɡ कमजोȯरयǂ से अĒसȃ न होते Ɠए, मƹने
अपने व संसार के ȳलये जीवन को उȃयȱनत ȱकया। हम सभी को ऐस ेलोग Ȳमलते हƹ, ȵजनस ेहम जीवन मƶ कुछ
सीख सकते हƹ। यह ȅȳǣ का कोई भी गुण हो सकता है; ȱनȎा, इमानदारी, रचनाÆमकता, Ēȱतबǽता, बुȵǽ,
इ¼छाशȳǣ, ×वाभाȱवकता, ȱबना शतµ Ēेम करने का गुण, देखभाल करना, मुÌत मƶ ´ान देना व जो उÊहƶ ठɠक लगƶ
उसके ȳलये आवाज़ उठाना व उस पर ơढ़ रहना। संभव है, ȱकसी ने ȱकसी भाषा पर अȲधकार बनाया हो, कोई
हा×य–ȅंग मƶ पारंगत हो, ȱकसी मƶ ȱवȴभȃ पृȌभूȲमयǂ वाले लोगǂ से जुड़ने कɡ ³मता हो, जबȱक कुछ अÊय ȱकसी
मुǿे अथवा कारण के ȳलये लड़ने को ơढ़Ēȱत´ा हǂ, या ȱफर समाज सेवा व परोपकार जैस ेकायǄ से जुड़े हǂ। एक
उȃयȱनत जीवन कɡ इ¼छा रखने वाला ȅȳǣ, लोगǂ के गुणǂ को सावधान व पैनी नजर स ेपरख कर व उनके
ȅवहार के ढांचǂ को पहचान कर अपने अवचेतन मƶ अंȱकत कर लेता है। अवचेतन यƶ Ēवेश करते ही ये गुण आप
का एक भाग हो जाते हƹ, और ȱफर एक Ȱदन आप अनुभव करते हƹ ȱक आप बदल गये हƹ, आप वही बन गये हƹ जो
आप हमेशा से बनना चाहते थे।

अत: अब आप जब कभी भी ȱकसी सुयो¹य अथवा सद ्गुणǂ वाले ȅȳǣ को देखƶ तो ईÖयाµ न करƶ, उÊहƶ सराहƶ,
उनसे सीखने का आनंद लƶ और ȱफर इन गुणǂ व यो¹यताǓ को अपना ȱह×सा बनने दƶ।



अगले पृȒ पर दɣ गई जगह मƺ ऐसे दस लोगǆ कɥ सूची बनायƺ ȹजÊहǆने आपके जीवन को Ēभाȵवत ȵकया हƽ
उन गुणǆ व यो¹यताǗ को भी सूचीबȁ करƺ ȹजनका आपने उनमƺ आनंद ȷलया, और ȵफर इन गुणǆ को
अपनाने हेतु एक Ƣपरेखा तैयार करƺ। यह कायµ आप ȵकसी भी Ēकार सकते हƽ – पु×तकƺ  पढ़कर, ऑȶडयो–
वीȶडयो Ȁारा तीÛण Ēे³ण Ȁारा, ȵकसी कोच अथवा मागµदषµक कɥ सहायता से या ȵफर ȵकसी Ēȵष³ण
कायµþम मƺ भाग लेकर।

यȰद आप जीवन पयǋत एक उȃयȱनत जीवन जीना चाहते है तो अपने जीवन के ĒȱतȰदन, Ēȱतघंटे व Ēȱत³ण इस
आ´ा, इस अनुदेश, इस ȱनदेश, इस आदेश, Ēभु के इस ȱवधान, इस कमांडमƶट के Ēȱत सजग रहƶ।

घोȵषत करƺ: आपके चारǆ ओर
मौजूद ĒÆयेक संसाधन का उȇयन होगा।
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अपने ȵवचारǆ, शÍदǆ व ȵþयाǗ को घोȵषत करƺ।

लोगǆ को अȶधकांश कायµ पȳरȲ×थȵतजÊय होते हƽ;
सावधान रहƺ।



मे रे कȯरयर के आरÏभ मƶ, जब मƹ भारत कɡ महानतम डायरे·ट सेÒस कÏपनी यूरेकाफोÍसµ मƶ कायµ कर रहा था,
मुझे उपहार मƶ एक घड़ी दɟ गयी ȵजस पर सुĒȳसǽ उȁोगपȱत एवं 60 वषǄ (1932 – 1992) तक टाटा Āुप के

चेयरमैन रहे, जे. आर. डी. टाटा के ह×ता³र थे। घड़ी पर तीन शÍद भी अंȱकत थे “हमता Ɠ¸ता Ɠवशµता” चंूȱक
घड़ी पर Ĝी. टाटा के ह×ता³र थे मुझे लगा इन शÍदǂ का भी कोई गूढ़ अथµ होगा; अत: मैनƶ अपने वȯरȎ
अȲधकाȯरयǂ से उनका अथµ पूछा। मुझ ेबताया गया ȱक उनका मतलब है ‘सुȱवचार, सुशÍद, सुकमµ’।

जे. आर. डी टाटा ने भारत के सवाµȲधक Ēȳसǽ, ȱवȈसनीय और सबसे अ¼छे ĒबÊधन वाले औȁोȱगक घराने
का ȱनमाµण ȱकया और यह आज भी ȱवȈ कɡ अĀणी कÏपȱनयǂ मƶ से एक है। उÊहोनƶ जीवन उȃयȱनत ȱकया था। मƹ
जानता Ɣ ँ·यǂ। इसका उǶर इन तीन शÍदǂ मƶ छुपा है ‘सुȱवचार, सुशÍद, सुकमµ’। उस क¼ची उĖ मƶ इस महान
ȅȳǣ के दशµन से Ēेȯरत हो मƹने घोषणा कɡ, ȱक मƹ अपना पूरा जीवन इसी दशµन के अनुƞप ȱबताऊँगा।

लोगǂ के जीवन मƶ कई महÆवाकां³ाǐ व सपने होते हƹ। वे जीवन कɡ सबसे अ¼छɟ सुख–सुȱवधाǐ भोगना चाहते
है, ऊँचे पद पाना चाहते हƹ, पूरी Ɵȱनया मƶ घूमना चाहते हƹ, अपना ȅवसाय बढ़ाना चाहते हƹ, नये बाजारǂ मƶ उतरना
चाहते हƹ और अपनी पेशेवर महÆवाकां³ाǓ कɡ पूɉतɞ चाहते हƹ। उनके सपने, अपने पȯरवार के ȳलए भी हो सकते हƹ।
अपने ब¼चǂ को सबसे अ¼छɟ ȳश³ा देना, अपने माता–ȱपता को जीवन का हर सुख देना वगैरह। लेȱकन जीवन
अĒÆयाȳशत है, ȱनरंतर ȱवकȳसत होने वाला, आȆयǄ से भरपूर, आप जो दे सकते हƹ, हमेशा उससे अȲधक कɡ
अपे³ा रखने वाला। यह कभी भी सीधा, सरल और सहज नहƭ होता।

आप का ȱनȆय छ: महीने का काम, तीन मƶ पूरा कर घर लौटने का हो सकता है; ȱकÊतु जब आप अपने काम
का अंȱतम चरण पूरा कर रहे होते हƹ, आपका ए·सीडƶट हो जाता है और डॉ·टर आपको चार महीनǂ के ȳलए ȱब×तर
पर ही आराम करने कɡ सलाह देते हƹ।

आपने एक ȱवशेष काम पाने के ȳलये जी–तोड़ मेहनत कɡ और जब वह आपको Ȳमलने ही वाला था, आपके
बॉस के भतीजे ने Ēवेश ȱकया और वह काम उसकɡ झोली मƶ चला गया।

आप अपने पȯरवार के साथ एक लÏबी छुट् टɟ ȱबताने के ȳलये पूरी तरह से तैयार हƹ, ȵजसकɡ ƞपरेखा आप
अपनी पÆनी व ब¼चǂ के साथ ȱपछल ेदस वषǃ से बना रह े हƹ और ȵजस Ȱदन आप छुट् टɟ के ȳलए ȱनकलते हƹ,
आपको एक अĒÆयाȳशत आपातकाल का मुकाबला करने के ȳलए काम पर बुला ȳलया जाता है।

आपने अपने ȱĒय Ēोजे·ट को पाने का महीनǂ इंतजार ȱकया और ȵजस Ȱदन वह आपको Ȳमला, उसी Ȱदन
आपकɡ 12 वषƮय बेटɟ को कƹ सर होने का पता चला।

आज ȅवसायǂ के बंद होने कɡ गȱत नये ȅवसायǂ के आरÏभ होने से कहƭ अȲधक है। हर घंटे लोग नौकȯरयाँ
खो रहे है, बात–बात पर Æयागपč दे Ȱदये जाते हƹ, ȅापाȯरक सौदे टूट रह ेहƹ, पदोȃȱतयाँ घट गǍ हƹ, ȯरÕते ȱबजली कɡ
गȱत से टूट रहे हƹ और लोगǂ पर दबाव तेजी स ेबढ़ रहा है।

इस चुनौतीपूणµ समय मƶ लोग अपना बोध व समझदारी खोकर अपनी पȯरȮ×थȱतयǂ को सनसनीखेज बनाने
लगते हƹ, वे ȱनÖप³ भाव से नहƭ सोच पाते, उनके वाताµलाप का तरीका एक अशांत अवसाद Ā×त, हारे Ɠए ȅȳǣ
का होता है और उनकɡ ȱþयाǓ से लगता है ȱक उनके जीवन स ेĒेम, उÆसाह व रस चला गया है। उÊहƶ अपने लÛय
याद नहƭ होते, मौजूदा पȯरȮ×थȱतयाँ व कȰठनाईयाँ उÊहƶ पंगु बना देती हƹ और वे ऐसे ȱवचारǂ, शÍदǂ व ȱþयाǓ का
ȱवकास कर लेते हƹ जो उÊहƶ आÆम–हार के समुď मƶ डुबो देते हƹ।

अȲधकतर ये ȱवचार, शÍद व ȱþयाǐ ȅȳǣ कɡ पȯरȮ×थȱतयǂ से Ēभाȱवत होते हƹ। जब तक सब कुछ सीधा
सरल चल रहा होता है, ȅȳǣ सकाराÆमक रहता है और चुनौȱतयाँ उठाने को तैयार रहता है, ȱकÊतु यȰद कोई उलट
फेर हो जाये तो उनकɡ सकाराÆमकता तुरंत ही नकाराÆमकता मƶ पȯरवɉतɞत हो जाती है। जीवन के Ēȱत उनका Ēेम व
उÆसाह समाËत हो जाता है, उनकɡ ơढ़ता व Ēेरणा खोने लगती है और वे अपने ही खोल मƶ छुप जाते हƹ। वे नया
रचने के ×थान पर ȳशकायत करने लगते हƹ, Ēȋ करने के बदले ×वीकार करने लगते हƹ और मुकाबला करने कɡ
जगह हार मान लेते हƹ। वे ȱबना सोचे समझे कायµ करते हƹ और सÏभव है ȱक बाद मƶ उÊहƶ पछतावा हो।

×माटµ मƶ ȹ×मता नाम कɡ, मेरी एक मȱहला सहयोगी थी, जो पहल े मुÏबई मƶ एक Ëले–×कूल चलाती थी। सन्
1998 मƶ Ëल–े×कूल कोई Ēचȳलत ȅवसाय नहƭ था, जैसा ȱक आज है। उनके पास एक जमी Ɠई ȅव×था थी – दो
·लासƞम, 34 ȱवȁाथƮ और चार अÉयापक। वे सात वषǄ स ेयह ȅवसाय सफलतापूवµक चला रही थƭ। इस ³ेč के
एक बड़े ȶखलाड़ी कंगाƞ ȱकड् स ने उÊहƶ ēƹ चाइस देने कɡ पेशकश कɡ थी और वे इसस ेबƓत Ēसȃ व उÆसाȱहत थी
·यǂȱक उÊहƶ अपने ȅवसाय को छोटे से घर व आस–पास कɡ जगह से आगे बढ़ाने का ×वȄ पूरा होता नजर आ रहा



था।
ȅवसाय के सातवƶ वषµ मƶ उनकɡ सास का ȱनधन हो गया और घर सÏभालने, अपने ससुर कɡ देखभाल करने व

अपने 3 साल के बेटे को पालने कɡ ȵजÏमेदारी अब उनके कंधो पर थी। उनका ȱवȈास था ȱक अब उनकɡ
ĒाथȲमकता, उनका घर, उनके ससुर व उनका ब¼चा थे। जीवन मƶ कुछ और इससे अȲधक महÆवपूणµ नहƭ था। जैसा
मैने कहा, अȲधकतर कायµ पȯरȮ×थȱतजÊय होते हƹ, उÊहǂने वा×तȱवकताǓ को अनदेखा कर अपनी Ȯ×थȱत को
अÆयȲधक सनसनीपूणµ बना ȳलया, और ȱफर ³णभर कɡ भी देर ȱकये ȱबना, ȱनणµय ȳलया ȱक वे अपना ȅवसाय
समेट लƶगी और काम छोड़कर घर पर Éयान देगी, घर कɡ ȵजÏमेदाȯरयाँ ही उनकɡ ĒाथȲमकता हƹ।

कुछ ही मȱहनǂ मƶ उनके ससुर अपने कामƶ मƶ ȅ×त हो गये, उनका ब¼चा Ēी–×कूल जाने लगा और उनके पास
अपने कȯरयर पर Éयान देने का मौका ȱफर से था। उÊहǂने एक ×कूल मƶ अÉयापक कɡ नौकरी कर ली और जीवन
आगे बढ़ गया, लेȱकन आज तक उÊहƶ अपने जÒदबाजी मƶ ȳलये ×कूल बंद करने के ȱनणµय पर पछतावा है।

उस ȅापार मƶ आज के कंगाƞ ȱकड् स, Ĉɟ हाउस और यूरो ȱकड् स (भारत के कुछ Ēȳसǽ Ëल े×कूल) बनने कɡ
सÏभावना थी। ȱकÊतु वे अपनी पȯर×थȱतयǂ और उनसे पैदा Ɠई भावनाÆमक अशांȱत का ȳशकार हो गǍ और अपने
सपनǂ का बȳलदान दे Ȱदया। मानव कɡ अनȴभ´ता इतनी बड़ी है ȱक तब तक उÊहƶ यह समझ भी नहƭ आया था।
ȱफर एक Ȱदन मेरी उनसे इस बारे मƶ बातचीत Ɠई और वे सारी कȲड़याँ जोड़ पाǍ; तब उÊहƶ उस खेल का बोध Ɠआ
जो पȯरȮ×थȱतयाँ हमारे ȱवचारǂ, शÍदǂ व ȱþयाǓ से खेलती हƹ।

लोग अपनी पȯरȮ×थȱतयǂ के कारण भावनाÆमक ƞप से शȳǣहीन होकर उÊहƭ कमजोर भावनाǓ को अपने
कायǄ को ȱनदƷȳशत करने देते हƹ; जरा सोȲचये 99 Ēȱतशत जनसं¸या पȯरȮ×थȱतयǂ के आधार पर अपनी भावनाǓ
से ȱनणµय लेती हƹ। यȰद आपको इस पर शंका हो तो ȱपछल ेमहीने मƶ आपके आसपास के लोगǂ ने जो ȱनणµय ȳलये
हƹ, उन पर नजर डालƶ और आपको ȱवȈास हो जायेगा।

लोग नौकरी छोड़ देते हƹ ·यǂȱक उÊहƶ Ēमोशन नहƭ Ȳमला, वे ȅापार बंद कर देते हƹ ·यǂȱक एक माह या ȱतमाही
अ¼छɟ नहƭ रही, अवसादĀ×त हो जाते हƹ ·यǂȱक एक सÏबÊध टूट गया, पȯरवार मƶ शोकपूणµ घटना के कारण
आÆमहÆया कर लेते हƹ, आȰद। मानȳसक, भावनाÆमक व मनोवै´ाȱनक लाचारी मƶ ȳलया गया ȱनणµय, अȱववेकɡ,
अƠरदशƮ, ȱवनाशकारी और जीवन उȃयन के ȳलये घातक होता है।

जैसा ȱक एȱपकटेट् स ने कहा है, “इस संसार मƶ हमƶ Ȯ×थȱतयाँ Ɵःख नहƭ देती अȱपतु उनके Ēȱत हमारा ơȱȌकोण
हमƶ Ɵःख देता है।” मƹने सैकड़ǂ हजारǂ लोगǂ को जीवन मƶ हारते देखा है और उनकɡ हार के कारण रह े हƹ
पȯरȮ×थȱतजÊय ȱवचार, शÍद व कायµ; वे भावनाÆमक ȱनणµय जो उÊहƶ तब लेने पड़े और जो उÊहƶ, उनके लÛयǂ और
महÆवाकां³ाǓ से कहƭ Ơर ले गये।

और जब मƹ लोगǂ को इसी कारण जीवन मƶ हारते देखता Ɣ ँतो मुझे अनुभव होता है ȱक ये वे लोग हƹ जो यह
नहƭ समझे ȱक जीवन हमेशा आपके साथ खेल खेलता है और ऐस ेसमय मƶ हार मान लेने मƶ आपको कोई ĒयÆन
नहƭ करना पड़ता है – इसके ȳलये आपको कोई ȱवȳशȌ कȌ नहƭ उठाने पड़ते हƹ ȱकÊतु इस सारी उथल–पुथल व
ऊँच–नीच के बीच ×वयं को अपने लÛयǂ के साथ जोड़े रखना जीवन कɡ अĒÆय³ता को अपने उǿेÕय पर हावी न
होने देना; एक स¼चे उȃयȱनत–जीवन कɡ ȱनशानी है। आपकɡ लÛय ĒाȷËत मƶ ȱवलंब हो सकता ह,ै ȱकÊतु आपको
उनका पीछा करते रहना है और इसके ȳलये आÆम–ȱवȈास कɡ आवÕयकता होती है। मेरे अनुसार आÆमȱवȈास कɡ
पȯरभाषा है:

“चारǆ ओर से घेरे Ɠए भय व असुर³ा का सामना करते Ɠए संयत, चौकȇा और अपने ȵवचारǆ, शÍदǆ एवं
ȵþयाǗ के Ēȵत ȵनɌदɢȐ रहने का शाȌत (आजीवन) गुण ही आÆम ȵवȌास है।”
(आगे बढ़ने से पहले इस पȳरभाषा को कई बार पढ़े)

ऐसा नहƭ है ȱक उȃयȱनत जीवनǂ मƶ ऐसी घटनाए नहƭ घटती, वे भी ȱबजनेस खोते हƹ। उÊहƶ भी Æयागपčǂ से
ȱनबटना पड़ता है, टूटे ȯरÕतǂ का Ɵःख भोगना पड़ता है, पȯरवार मƶ मृÆयु का सामना करना पड़ता है और जीवन के
Ơसरे Ɵःख भी; ȱकÊतु उÊहǂने ×वयं को अनुदेȳशत ȱकया होता है–

आदेश Ȱदया होता है, आ´ा दɟ होती है, अपे³ा कɡ होती ह ैȱक – वे अपने ȱवचारǂ, शÍदǂ और कायǄ मƶ सभी
पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ चौकȃे रहƶगे।



महानतम मोटɟवेशनल वǣा ȵजग ȵजगलर ने एक बार कहा था, “आपकɡ भाषा आपके शÍद आपके कायµ बन
जायƶगे”, सच है! अȲधकतर लोग अपने ȱवचारǂ शÍदǂ व कायǄ को सही रख पाने मƶ असमथµ होते हƹ। कई Ơसरǂ के
ȱवचारǂ शÍदǂ व कायǄ से ȱनदƷȳशत होते हƹ; सम×या उनकɡ भाषा मƶ है।

मƹने अनुभव ȱकया ȱक ĒÆयेक पाटɥ, सामाȵजक आयोजन या कÏपȱनयǂ के सÏमेलन, ȵजसमƶ मƹ उपȮ×थत होता
था, उसमƶ मेरे Ēशंसकǂ का दल भी होता था। मƹ जहाँ कहƭ भी जाता एक ×टार होता। लोग मुझस ेȲमलना चाहते थे,
कुछ शÍद बोलना चाहते थे, कुछ Ēȋ भी पूछना चाहते थे जैस ेȱक मेरे पास उनकɡ हर सम×या का समाधान हो। मƹने
समझा ȱक ऐसा ·यǂ है। मेरी भाषा मƶ उÆसाह, एक योǽा कɡ आÆमा, यथाȮ×थȱत पर Ēȋ उठाने कɡ ताकत, ȱहÏमत
व अनजान को रोकने कɡ सÏभावना होने के साथ ही न तो कोई ȳशकायत होती थी न Ɵःख और नही पछतावा;
उसमƶ कुछ Ēेरणा, आशा, साहस और ȱवकास था ............... ȱकÊतु कोई Ēȱतगमन या अवनȱत नहƭ थी।

कई वषǄ पूवµ मƹने ऑ·सफोडµ शÍदकोष मƶ “Ēगȱत” शÍद का अथµ ढंूढा था और जब मƹने इसका अथµ समझा,
मƹने उसे अपने मानस मƶ उतार ȳलया।

“Ēगȵत : ȵकसी लÛय या अȶधक उȇत Ȳ×थȵत कɥ ओर þमश: बढ़ना या ȵवकास करना। एक के बाद एक
कई व×तुǗ का आना।”

दोनǂ पȯरभाषाǓ को देखने के बाद मƹने उनमƶ अपने अनुƞप फेर बदल कर ȳलया – यही उȃयȱनत जीवनǂ कɡ
ȱवशेषता है। वह एक अवसरवादɟ होता है। वह अपनी आवÕयकता अनुƞप कहƭ से भी कुछ भी उठाकर उȃयȱनत
रहता है।

मेरे ȳलये पȯरभाषा के Ơसरे भाग “एक के बाद एक कई व×तुǓ का आना” का अथµ था– एक के बाद एक कई
Æयाग पč; एक के बाद एक कई ȅवधान; एक के बाद एक पराजय; और कई ȅȳǣगत एवं ȅावसाȱयक
सम×याǓ का एक के बाद एक आना।

उदाहरण के ȷलये :

★ आज आपकɥ पÆनी का गभµपात हो गया।

★ कल आपकɥ नौकरी चली गई।

★ आपके साझीदार ने एक ȶमलता–जुलता ȉापार आरÏभ कर ȷलया, आपकɥ अनुमȵत के ȵबना और
आपके ȉवसाय मƺ से पैसे भी ȵनकाल ȷलये।

★ ȵकसी ȵĒयजन कɥ मृÆय।ु

★ कोई गÏभीर बीमारी ।

★ आपके ȵपता का कहना ȵक आपको नौकरी से शाम 7 बज ेसे पहले घर पƓंच जाना चाȵहये; यȅȵप
आप 23 वषµ के है और अȶधकतर आपका काम रात 10 बजे तक समाËत हो जाने कɥ सÏभावना
होती है।

★ आपके पȵत का आपको नौकरी छोड़ देने को कहना, ·यǆȵक उÊहƺ कंपनी मƺ आपकɥ Ēȷसȹȁ पसंद
नहƱ।

★ आपके ȵĒयजन के साथ बलाÆकार।

★ आपके कमµचाȳरयǆ Ȁारा एक संघ बना ȷलया जाना।

★ एक फै·Ĉɣ को बंद करने के ȷलय ेमजबूर ȵकया जाना।

★ आपकɥ कंपनी मƺ एक जालसाजी होना।

★ आप पर झूठा मुकदमा दायर ȵकया जाना।



★ सबसे अ¼छे होने के बावजूद आपको पदोȇȵत न ȶमलना।

★ आपके चार सबसे अ¼छे कमµचाȳरयǆ का एक साथ Æयाग पč देना और वह भी नोȴटस कɥ अवȶध पूरी
ȵकय ेȵबना।

★ एक अलग तरह से ȵवȷशȐ ब¼चे को जÊम देना।

★ आपके ब¼चे का जीवन कɥ सवाµȶधक महÆवपूणµ परी³ा मƺ असफल हो जाना।

लोग आपको अ×वीकृत कर सकते है, वचन तोड़े जा सकते है, Ēȱतबǽताǐ भूली जा सकती है ............ȱĒय
Ȳमčǂ, आपके ȅवसाय, नौकरी या जीवन मƶ कुछ भी हो सकता है।

आपका ऐसी सम×याǓ पर कोई ȱनयंčण नहƭ होता है और आप उनके ȳलये उǶरदायी भी नहƭ होते, ȱकÊतु
जब वे आती हƹ तो ȱकसी भी समय आ सकती हƹ।

Ēगȱत कɡ Ơसरी पȯरभाषा के अनुसार इनमƶ से कोई एक अथवा ये सभी सम×यायƶ आपके जीवन मƶ आ सकती
हƹ। मƹने अथवा मेरे ȱनकट के ȱकसी ȅȳǣ ने इनमƶ से ȱकसी न ȱकसी सम×या का सामना ȱकया है ȱकÊतु कई वषǄ
पहले मƹने ×वयं को यह ȱनदƷश Ȱदया था, “संतोष नायर, जब भी आपके जीवन मƶ कुछ ऐसा घȰटत हो या वह
सबकुछ घȰटत हो जाये जो आपको परेशान कर आपकɡ गाड़ी पटरी से उतार दे, तो आप अपने ȱवचारǂ, शÍदǂ और
कायǄ मƶ सचेत रहƶगे, आप कभी Ēȱतगामी या भगोड़े कɡ तरह नहƭ सोचƶगे और न ही आपका ȅवहार और न ही
आपकɡ भाषा एक पराȵजत ȅȳǣ कɡ होगी। आपका जीवन समुď मƶ बहने वाला लकड़ी का पट् टा नहƭ है। आपका
जीवन एक जहाज है। ȵजसमƶ एक रडर है और आपका रडर आपकɡ इȮ¼छत Ȱदशा मƶ जहाज को ल ेजा सकता है।
आपके जीवन मƶ इस एक या इन सारी Ȯ×थȱतयǂ से सामना होगा, ȱकÊतु आपके ȱवचार, शÍद और कायµ Ēगȱतशील
रहƶगे – जो आपको आगे ल ेजायƶगे।

यहाँ से मƹ Ēगȱत कɡ पहली पȯरभाषा पर आता Ɣँ। मƹने अनुभव ȱकया ȱक सम×या के होने पर भी मƹ þमश:
आगे बढंूगा, मƹ अपने इȮ¼छत लÛय कɡ ओर बढंूगा और अपने ȱवचार, शÍद और कायµ इस तरह संĒेȳशत कƞंगा ȱक
मƹ अपने जीवन के इȮ¼छत गंतȅ पर ही पƓँचंूगा।

इस Ēकार यहाँ आपको ×पȌ हो गया है ȱक उȃयȱनत–जीवनǂ के पास जीवन मƶ ȱकसी भी समय पर पाने के
ȳलये ×पȌ लÛय और उǿेÕय, पƓंचने के ȳलये ×पȌ गंतȅ और ȳसǽ करने के ȳलये एक Éयेय होता है; और वे जानते
हƹ ȱक अपने Éयेय कɡ ओर जाते Ɠए; एक के बाद एक, बƓत कुछ घटेगा जो ȱक उनकɡ इ¼छा के ȱवƞǽ और
अनुमȱत के ȱबना होगा और एकमाč चीज जो उनकɡ उȃȱत मƶ सहायक होगी वह है उनकɡ भाषा, उनके शÍद,
उनकɡ मानȳसक Ȯ×थȱत जो उनके ȱवचारǂ, शÍदǂ और कायǄ को ȱनदƷȳशत करेगी।

और इस Ēकार मƹने घोषणा कɡ ȱक मेरी पȯरȮ×थȱत व मानȳसक Ȯ×थȱत कुछ भी हो मƹ अपने गंतȅ कɡ ओर
आगे बढंूगा। मƹ नये, ȴभȃ और बेहतर ȱवचारǂ का Ēयोग व समथµन कƞंगा। और जीवन मƶ यथाȮ×थȱत बनाये रखने
के दबाव के आगे नहƭ झुकंूगा। मƹ खंȲडत Ȯ×थȱत मƶ कोई ȱनणµय नहƭ लूंगा जो मुझे पीछे खƭच ल।े मƹ सभी चुनौȱतयǂ
का सीधे मुकाबला कƞंगा। मƹ तÆकाȳलक पȯरȮ×थȱतयǂ का Ɵःख और तकलीफ सƔँगा; ·यǂȱक मƶ जानता Ɣँ ȱक यह
Ȯ×थȱत, यह कȰठन Ȯ×थȱत जÒद ही ȱनकल जायेगी। मƹ शारीȯरक, मानȳसक और भावनाÆमक Ɵःख के ȳलये तैयार Ɣँ;
मƹ तैयार Ɣँ; मƹ तैयार Ɣँ; जीवन के एक लÏबे युǽ के ȳलये। मƹ लडँूगा, मƹ सफल होऊँगा; मƹ जीतंूगा। हाँ मƶ जानता Ɣँ
मƹ कभी भी इस Ȯ×थȱत मƶ नहƭ होऊँगा ȱक जीवन मƶ आने वाली Ȯ×थȱतयǂ को ȱनयंȱčत कर सकंू; परÊतु मƹ अपने
ȱवचारǂ, शÍदǂ और कायǄ को ȱनयंȱčत कर सकता Ɣँ और ȱनȴȆत ही कƞँगा।

10 माचµ 1981 को, मॉȯरस इ. गुडमैन एक सफल अमेȯरकɡ ȅवसायी और शौȱकया पायलट – अपने घर से
हवाई जहाज कɡ सैर को ȱनकले। उनका जहाज ƟघµटनाĀ×त हो गया ȱकÊतु मौȯरस बच गये और उनका बचना
ȲचȱकÆसा के ³ेč कɡ एक अनूठɠ और ऐȱतहाȳसक घटना है। अ×पताल मƶ उनके परी³ण के तुरंत बाद ȲचȱकÆसकǂ ने
उनकɡ पÆनी से कहा, Ĝीमती गुडमैन मƹ ȲचȱकÆसा के ȅवसाय मƶ कई वषǄ से Ɣँ और सच यह है ȱक आपके पȱत
अभी भी जीȱवत हƹ, यह ȲचȱकÆसा के ³ेč मƶ एक ऐȱतहाȳसक घटना है। मेरी जानकारी के अनुसार आज तक कोई
भी ȅȳǣ गदµन टूटने के बाद जीȱवत नहƭ रह पाया है। आपके पȱत कɡ गदµन दो जगह से टूटɟ Ɠई है। उनकɡ रीढ़
चकनाचूर है। उनकɡ गदµन को इतना गÏभीर नुकसान पƓँचा ह ैȱक वे कभी भी बोल नहƭ पायƶगे। उनकɡ तंȱčकाǓ
को ×थायी नुकसान Ɠआ है ȵजसका Ēभाव उनके लीवर, मूčाशय, गुदǄ और डायēाम पर पड़ा है। ȵजसका अथµ है



ȱक वे ȱबना रे×पीरेटर के कभी भी सांस नहƭ ल ेपायƶगे। उनकɡ ȱनगलने मƶ सहायता करने वाली मांसपेȳशयाँ इतनी
अȲधक ³ȱतĀ×त हो गयी हƹ ȱक वे कभी कुछ खा या पी नहƭ सकƶ गे। मुझे आपको यह बताते Ɠए बƓत Ɵःख हो रहा
है ȱकÊतु वा×तव मƶ मुझे नहƭ लगता ȱक वे यह रात ȱनकाल पायƶगे।

ĒÆयेक ȅȳǣ ने सोच ȳलया था ȱक मॉȯरस नहƭ बचƶगे; एक के अलावा – ×वयं मॉȯरस; वे अपना ȳसर भी नहƭ
ȱहला पा रहे थे, अत: उनसे पलकƶ  बंद कर Ēȋ का उǶर देने को कहा गया, ȱक ·या वे चाहते हƹ; ȱक उनका
ऑपरेशन ȱकया जाये, हालांȱक यह ऑपरेशन अपने आप मƶ अनूठा और कȰठन है तथा इसके सफल होने कɡ
संभावना भी 1:1000 है और यȰद वे बच गये तो उनके साथ सबसे अ¼छा यही होगा ȱक अब स े20 माह बाद वे
जीवन भर Ôहीलचेयर पर बैठ पायƶगे और यह भी एक चमÆकार होगा।

मॉȯरस ने ȳसफµ  एक बार आँखƶ झपका कर न केवल ऑपरेशन के ȳलये ×वीकृȱत दɟ, बȮÒक अपने ȳलये एक
लÛय भी ȱनधाµȯरत कर ȳलया ȱक उÊहƶ आने वाले ȱþसमस से पहले अपने पाँवǂ से चलकर अ×पताल से बाहर जाना
है। उनके ȱवचार, शÍद व कायµ, वा×तव मƶ एक उȃयȱनत जीवन वाले ȅȳǣ के थे!

उनका ऑपरेशन ȱकया गया और चंूȱक ऑपरेशन सफल रहा; डा·टरǂ ने घोषणा कर दɟ ȱक उनके बचने कɡ
उÏमीद बƓत कम है। ȱकÊतु उÊहǂने ×पȌ ȱकया ȱक मॉȯरस ȱफर भी कभी जीवन मƶ बात नहƭ कर पायƶगे, चल नहƭ
पायƶगे। और अपने आप, ȱबना रे×पीरेटर के सांस भी नहƭ ले पायƶगे। डॉ·टरǂ का ȱवचार था ȱक वे अपना शेष जीवन
एक पंगु पौधे कɡ तरह ही ȱबतायƶगे, ȱकÊतु वे मन ही मन अपना कोई अÊय ही Ȳचč देख रहे थे। उÊहƶ अपने पूरे मन व
बुȵǽ से यह ȱवȈास था ȱक वे जÒद ही सामाÊय हो जायƶगे और जब वे अपनी आँखƶ बंद करते तो ×वयं को अपना
ȱĒय हवाई जहाज ȱफर से उड़ाते देखते।

अपने ȱवचारǂ, शÍदǂ एवं ȱþयाǓ कɡ सकाराÆमकता के साथ उÊहǂने अपने ȳलये कुछ अÒप व दɟघµकाȳलक
लÛय तय ȱकये; उसी वषµ ȱþसमस तक अपने पैरǂ पर चलकर अ×पताल से बाहर जाना, उनका दɟघµकाȳलक लÛय
था; और अÒपकाȳलक लÛय थे, बोलना, ȱबना मशीन सांस लेना, भोजन ȱनगलना और ȱफर अ×पताल स ेबाहर
ȱनकलना। उÊहǂने अ×पताल के कमµचाȯरयǂ के साथ वाताµलाप के नये तरीके ȱनकाल े ȵजनमƶ वे चाटµ व Ȳचčǂ कɡ
सहायता लेते थे, उनका अगला लÛय था अपने आप सांस लेना हर बार जब वे इसका ĒयÆन करते ȳसफµ  असफल
होते; ȱकÊतु वे ȱहÏमत हारने वाल ेनहƭ थे और बार–बार ĒयÆन करते रहे। जब उÊहƶ Ơसरे अ×पताल मƶ ल ेजाया जा
रहा था, तब उÊहǂने अपने वाताµलाप के पसंदɟदा तरीके चाटµ व Ȳचčǂ का Ēयोग कर, ȵजस डॉ·टर ने उनका
ऑपरेशन ȱकया था, उनके ȳलए एक संदेश छोड़ा:

“कृपया डॉ. मैÇयूज को बता दƶ ȱक अगल ेछ: माह मƶ मƹ दोबारा अ×पताल मƶ आऊँगा और मƹ जब आऊँगा तब
मƹ चलकर उनके ऑȱफस मƶ जाकर उनसे हाथ Ȳमलाउँगा।”

अ×पताल के कमµचाȯरयǂ ने सोचा ȱक मॉȯरस बेवकूफ है; ȵजसे लगता है ȱक वह अपना लÛय पा लेगा; और
उनके वा×तȱवक Ȳमčǂ ने, ȵजÊहƶ उनसे हमददɥ थी, कहा ȱक असÏभव ×वȄ देखकर ×वयं को ĒताȲड़त करते रहƶ,
इसकɡ तुलना मƶ यह मान लेना सरल होगा ȱक यह सÏभव नहƭ है। लेȱकन मॉȯरस जानते थे ȱक वे यह कर Ȱदखायƶगे
और उनके ȱवȈासानुसार उस वषµ ȱþसमस से पहले वे अपने दोनǂ पाँवǂ पर चलकर अ×पताल से बाहर आये। उÊहƶ
Ēेȯरत करने वाल ेथे; उनके ये ȱवचार शÍद व कायµ:

ȵवचार : उनके ȱवचार एक योǽा के थे; उÊहƶ पूणµ ȱवȈास था ȱक वे बच जायƶगे और इस Ɵःखद घटना से उभरकर
ȱफर स ेवही सामाÊय जीवन जीयƶगे।

शÍद : उनके शÍद पुनµजीवन के थे। ȳसफµ  पलकƶ  झपकाकर उÊहǂने ×वयं को व डा·टरǂ को भी यह संदेश Ȱदया ȱक
वे ठɠक हो जायƶगे। वे अपनी पÆनी, बहन, Ȳमलने वाले लोगǂ व अ×पताल के कमµचाȯरयǂ से भी कहते रहे ȱक वे जÒद
ही ठɠक हो जायƶगे; और वे सब उÊहƶ चु×त और तंƟƞ×त हो, अ×पताल से बाहर जाता देखƶगे।

कायµ : उनके सभी काम एक उǶरजीवी के थे, वे अपने गले पर एक गƶद रखकर घंटǂ बोलने का अÎयास करते, व
न तो थकते और न ही ȱहÏमत छोड़ते। अ×पताल के ȱनयमǂ का उÒलंघन कर वे बाहर से भोजन मंगवाते व जूस पीने
का ĒÆयÆन करते। वे चलने का Ēयास करते, हालांȱक इस दौरान कुछ Ɵघµटनाए ँ भी ƓǍ। वे ȵजग ȵजगलर के
ĒेरणाÆमक ऑȲडयो सुनते जो उनमƶ आशा और सकाराÆमकता का संचार करते और उÊहƶ लÛयǂ व उन लÛयǂ कɡ



शȳǣ कɡ याद Ȱदलाकर उनका यह ȱवȈास और ơढ़ कर देते ȱक वे जो चाहते हƹ, पा लƶगे।

उÊहǂने अ×पताल के अÊय रोȱगयǂ मƶ भी, ȵजÊहƶ उÊहƭ कɡ तरह, ȱवकलांग घोȱषत कर Ȱदया गया था इस आशा
का संचार ȱकया ȱक यȰद वे मौत के Ǽार तक पƓंचने वाले ए·सीडƶट से उबरकर ȱफर से सामाÊय होने का साहस कर
सकते हƹ तो वे भी अपनी शारीȯरक ȱवकलांगताǓ पर ȱवजय ĒाËत कर एक सामाÊय जीवन कɡ आशा कर सकते हƹ;
चाहे ȲचȱकÆसा शा×č कुछ भी कहƶ और इस Ēकार वे कई लोगǂ के ȳलये शȳǣ व साहस का ×čोत बन गये।

उनके आसपास के ĒÆयेक ȅȳǣ को पता था ȱक एक Ȱदन वे, वह पा लƶगे ȵजसका ȱनणµय उÊहǂने ×वयं के ȳलये
ȳलया है; और वे सभी उनका ×वȄ साकार करने मƶ जुट गये, और इस याčा मƶ उनकɡ हर संभव तरीके से मदद कɡ।
मॉȯरस अपनी घोȱषत ȱतȳथ पर ×वयं के पैरǂ पर चलकर अ×पताल से बाहर आये और यही नहƭ थोड़े Ȱदनǂ बाद
उÊहǂने एक सामाÊय जीवन जीना भी आरÏभ कर Ȱदया; इस दौरान मॉȯरस से Ȳमलने वाला हर ȅȳǣ उनसे Ēभाȱवत
Ɠए ȱबना न रह सका। यही कारण है ȱक आज पूरा ȱवȈ उÊहƶ Ēेम से “Ȳमरेकल मैन” (चमÆकारी मनुÖय) नाम से
बुलाता हƹ।

ȱवचारǂ, शÍदǂ और ȱþयाǓ कɡ ·या महǶा है और वे कैस ेहमारे जीवन को संवार या ȱबगाड़ सकते हƹ – आईये
इस पर एक और महान् ȅȳǣ कɡ चचाµ कर, रोशनी डालƶ। ȱǼतीय ȱवȈ युǽ के दौरान लाखǂ यƔदɟ, पोल, ƞसी व
ȵजȹËसयǂ को पकड़कर जमµन सेनाǓ ने बड़ी ȱनमµमता से मौत के घाट उतार Ȱदया था, इस समय को “होलोका×ट”
का नाम Ȱदया गया ȵजसका अथµ है – नाज़ी शासन Ǽारा यूरोȱपय यƔȰदयǂ और अÊयǂ का नरसंहार। इस þूरता के
ȳशकार Ɠए लाखǂ लोगǂ मƶ एक ȅȳǣ थे ȱव·टर ēƹ कल। ȱव·टर एक मनोȲचȱकÆसक थे और मूलत: ȱवयना के रहने
वाले थे। वे एक सफल ȅȳǣ थे और अ¼छा जीवन जी रहे थे, ȱकÊतु वे एक यƔदɟ थे और इसी कारण उÊहƶ
ऑजȱवट् स के नाज़ी कॉÊसन×Ĉेशन कैÏप मƶ डाल Ȱदया गया – मारने के ȳलये। वहाँ पƓंचकर जब उÊहǂने नरसंहार
देखा तो ȱव·टर ने अपने ȳलये तीन लÛय तय ȱकये–

1. जीȱवत रहना

2. अपने ȲचȱकÆसीय ´ान व कौशल का Ēयोग कर वे ȵजसकɡ भी सहायता कर सकते हƹ, करना।

3. इस नरसंहार के बीच ĒयÆन करना व कुछ सीखना; एक ऐसा लÛय जो केवल साथµक व उȃयȱनत जीवन
जीने वाले लोग ही अपने ȳलये तय कर सकते हƹ।

और ȱव·टर ने वा×तव मƶ तीनǂ लÛय ĒाËत ȱकये। उÊहƶ ‘होलोका×ट सवाµईवर’ के नाम से जाना जाने लगा और
उÊहǂने एक पु×तक भी ȳलखी “मैÊस सचµ फॉर मीȽनɞग” जो ȱक बे×ट सेलर ȳसǽ Ɠई। इस पु×तक के Ǽारा उÊहǂने
अपने कॉÊसनĈेशन कैÏप के अनुभव पाठकǂ के साथ बांटे और उÊहǂने इस पृÇवी के नकµ  मƶ जो भी सीखा उससे
लोगǂ को अवगत कराया।

अपनी पु×तक मƶ ēƹ कल कहते हƹ ȱक उनके साथ ऑरȱवट् स पƓंचे अȲधकांश कैȰदयǂ को वहाँ पƓंचते ही मार
Ȱदया गया था; ȱकÊतु उÊहǂने तय कर ȳलया था ȱक उÊहƶ जीना है और ȱफर माč अपने ȱवचारǂ, शÍदǂ और कायǄ कɡ
शȳǣ स ेउÊहǂने अपना पहला लÛय पा ȳलया; वह था तÆकाल मृÆयु स ेबचना – जो ȱक अÊय लोगǂ से ȴभȃ था; और
जो लोग उन खतरनाक पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ काम पर भेज ेजाते थे, उनमƶ नाम दजµ करवाना।

ऑरȱवट् स मƶ ȱव·टर ने अपने जीवन का सवाµȲधक कȰठन समय ȱबताया; अपने आशावाद, सकाराÆमकता और
ơढ़ȱनȆय के बावजूद, यह ×वाभाȱवक है ȱक मनुÖय इतनी भयंकर पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ अपने होशो–हवास खो दे और
ȱव·टर इसके अपवाद नहƭ थे। अंधेरे कमरे मƶ अकेले बैठे Ɠए ȱनरÊतर अगली ȱवȲचč घटना के घȰटत होने के इंतजार
मƶ उनके मन मƶ तु¼छ ȱवचार आने लगते – ·या उÊहƶ रात का भेजन Ȳमलेगा, ·या वे एक सॉसेज के बदल ेमƶ एक
डबलरोटɟ का टुकड़ा पा सकƶ गे, ·या उÊहƶ अपनी ȳसगरेट के बदल ेसूप का एक कटोरा ल ेलेना चाȱहए आȰद। ȱकÊतु
उÊहǂने घोȱषत ȱकया था ȱक वे हमेशा एक उȃयȱनत जीवन ȵजयƶगे और वे अपने ȱवचारǂ को Ơसरे ȱवषय पर ले
जाते। अचानक उÊहǂने ×वयं को ȱवयना मƶ ȱकसी ȅा¸यान क³ के ×टेज पर खड़ा देखा; जहाँ भरपूर Ēकाश था
और लोग बƓत Éयान व अचंभे से उनका ȅा¸यान सुन रहे थे। वे बƓत Ēसȃ और सभी Ɵःखǂ से ×वतंč थे और
ȱफर से एक ×वायǶ जीवन जी रहे थे। वे कॉÊसेÊĈेशन कैÏप के मनोȱव´ान पर भाषण दे रहे थे। उÊहǂने ×वयं से कहा



ȱक वे इस ×वȄ को वा×तȱवकता मƶ बदलƶगे और वे उसे साकार करने के ȳलये एक कȰठन पथ पर चले पड़े।
उनके ȱवचार, शÍद व ȱþयाǐ उस ȅȳǣ कɡ थƭ जो नकµ  से बच ȱनकलने वाला है, उÊहƶ पȯर×थȱत से ऊपर

उठकर Ɵःख, कȌ जीतने मƶ सफलता Ȳमली; इससे उÊहƶ यह युǽ लड़ने के ȳलये ȱहÏमत, धीरज व ơढ़ता Ȳमली, ताȱक
वे जीतकर अपने तीनǂ लÛय ĒाËत कर सकƶ ।

इन दोनǂ महान ȅȳǣयǂ से वषǄ पूवµ, मƹने जो सीखा वह है ȱक यȰद गुडमैन और ēƹ कल जैस ेलोग, ȳसफµ  अपने
ȱवचारǂ, शÍदǂ और कायǄ कɡ शȳǣ से, मौत के मंुह से बचकर आ सकते हƹ, तो हम जो मॉȯरस कɡ वन×पतीय Ȯ×थȱत
व ēƹ कल Ǽारा भोगी अमानवीय व लाचारी कɡ Ȯ×थȱत स ेबƓत अ¼छɟ Ȯ×थȱत मƶ हो कर अपने व अपने आसपास के
लोगǂ के ȳलये ȱकतना कुछ पा सकते हƹ; और इस संसार को बेहतर ×थान बना सकते हƹ; परÊतु ȱफर भी हम अपना
जीवन छोटɟ–छोटɟ बातǂ कɡ ȳशकायत करते Ɠए, भुनभुनाते Ɠए और नगÅय मुद ्दǂ पर रोकर ȱबता देते हƹ और अंत
मƶ एक सामाÊय ȅȳǣ बने रहते हƹ।

मेरे ȱĒय Ȳमčǂ; ȱवचार, शÍद और कायµ हमƶ जीवन को ȱकस Ēकार ढालना है, इसमƶ बƓत महÆवपूणµ भूȲमका
ȱनभाते हƹ। अत: मेरी ĒÆयेक को ȱवशेष सलाह है ȱक अपने ȱवचारǂ, शÍदǂ और कायǄ पर Éयान दƶ और उÊहƶ आकार
दƶ; ȵजसस ेआप सामाÊय जीवन पीछे छोड़, उȃयȱनत जीवन के ȳलये ĒयÆनशील हो सकƶ ।

सन् 1989 मƶ जब मƹ युरेका फोÍसµ का लोकेशन हेड था, मेरे जीवन का उǿेÕय Ȳडȱवज़नल सेÒस मैनेजर बनना
था। उन Ȱदनǂ मेरे तीन अȲधकारी चाहते थे ȱक मƹ अपनी बदली गुजरात करवा लूँ। मƹ नरसी मोनजी इं×टɟट् यूट से
मा×टर ऑफ मैनेजमƶट कोसµ कɡ पढ़ाई कर रहा (पाटµ–टाईम सायंकाल 7–9) और इसी कारण बदली नहƭ चाहता
था। मेरे ȱनणµय से मेरे अȲधकारी मुझस ेनाखुश थे और चंूȱक मƹने बदली ×वीकार नहƭ कɡ, Ȳडवीजनल सेÒस मैनेजर
का पद पदोȃȱत के बाद मेरे एक सहकमƮ को दे Ȱदया गया। मƹ भारत का नं. 1 Ĕांच मƹनेजर था और सबसे यो¹य
उÏमीदवार भी, मेरे सेÒस के आँकड़े सवाµĜेȎ थे, ȱफर भी मुझ ेĒमोशन नहƭ Ȱदया गया। Ơसरे नगर के Ĕांच मƹनेजर
को मौका Ȱदया गया और यही नहƭ उसे मेरा बॉस भी बना Ȱदया गया। एक अहंकार वाले ȅȳǣ के ȳलये यह अपमान
और शमµ कɡ बात थी ȱकÊतु एक उȃयȱनत जीवन के ȳलये महज एक पȯरणाम था, ȵजस ेकुछ समय बाद बदला जा
सकता था। यह मेरे जीवन का बƓत नाजुक ³ण था, इस अÊयाय स ेटूटकर, मƹ यूरेका फोÍसµ मƶ ȱवȈास खो सकता
था (Ēȱतगामी ȱवचार), मƹ रो सकता था और मेरे साथ Ɠए गलत ȅवहार कɡ ȳशकायत कर सकता था (Ēȱतगामी
शÍद) और काम छोड़ सकता था (Ēȱतगामी कायµ) मेरे सभी सहकमƮ, अधीन×थ कमµचारी व Ȳमč इस अÊयायपूणµ
काम से नाराज थे और मेरे समथµन मƶ मैनेजमƶट से दो–दो हाथ करने को तैयार थे। उÊहǂने मुझे इस ȱनणµय का ȱवरोध
करने को कहा और अपने समथµन का आȈासन भी Ȱदया। इनमƶ कुछ खरे लोग भी थे ȵजÊहƶ मुझस ेसहानुभूȱत थी,
साथ ही कुछ ऐस ेभी थे जो इस घटना का Ēयोग अपना उÒल ूसीधा करने के ȳलये करना चाहते थे। मƹ इस राजनीȱत
और लोगǂ के इन खेलǂ को लेकर अÆयȲधक चौकȃा था और इन गलत उǿेÕयǂ का ȳशकार नहƭ बनना चाहता था।
ȱफर मƹ इन सभी का बॉस बनना चाहता था और इस बारे मƶ बƓत सावधान था ȱक मेरे कमजोर ȱवचार, शÍद या
कायµ इनके सामने न खुलƶ ·यǂȱक यह मुझ ेनैȱतक तौर पर उनका ऋणी बना देगा और मुझे उÊहƶ मदद व समथµन देना
होगा यȰद भȱवÖय मƶ कभी ऐसी ही पȯरȮ×थȱत मƶ Ɠए।

तो ȱफर मƹने ·या ȱकया? मƹ अपने लÛयǂ से ȱनदƷȳशत था और देर–सबेर उÊहƶ पाना चाहता था। अत: मƹने इस
पȯरȮ×थȱत को मेरे साथ ȶखलवाड़ नहƭ करने Ȱदया। मेरे पास दो रा×ते थे– पहला मƹ जानता था ȱक मेरे साथ जो भी
Ɠआ वह ठɠक नहƭ था और मुझे बƓत बुरा भी लगा। मƹ उतना ही þोȲधत था ȵजतने मेरे सहकमƮ और शायद थोड़ा
अȲधक, लेȱकन मƹने अपनी नकाराÆमक भावनाǓ को उभरने नहƭ Ȱदया और ×वयं को ऊजाµवान और Ȯ×थर रखा।
मƹने अपनी जोरदार वापसी कɡ अ¼छɟ तैयारी कɡ ȵजससे कÏपनी मैनेजमƶट को अपना फैसला बदलना पड़े और ȱफर
उȲचत समय आने पर मƹ ȱहसाब चुकता कर सकंू। Ơसरा रा×ता था, मेरे जो अÊयाय Ɠआ मƶ उससे ×वयं को
अĒभाȱवत रखंू और अपने मन मƶ ȱकसी Ēकार कɡ Ɵभाµवना व बदले का ȱवचार न रखंू और अȲधक बड़े कɡɉतɞमान
×थाȱपत कƞँ।

पहला पथ बुȵǽ का था और Ơसरा बुȵǽमǶा का। मƹने बुȵǽमǶा स े काम करना चुना। मƹने नकाराÆमक
भावनाǓ को ×वयं पर एक नेनो सेकÅड के ȳलये भी हावी नहƭ होने Ȱदया; और बदला लेने या ȱवďोह करने का तो
मुझ ेȱवचार हƭ नहƭ आया ·यǂȱक मƹने वषǄ पहले ×वयं को अनुदेȳशत ȱकया था ȱक मƹ ऐसी घटनाǓ से ×वयं को
अĒभाȱवत रखंूगा। मƹ उतना ही उÆसाही, Ēȱतबǽ व ȱनदƷȳशत रहा जैसा मƶ हमेशा था; ·यǂȱक अभी भी मेरा लÛय तो
Ȳडवीजनल सेÒस मैनेजर बनना था। वा×तव मƶ मƹने अगले ही Ȱदन से अपना काम व पȯरणाम Ɵगने कर Ȱदये और



अपने लÛय कɡ ओर बढ़ने के ȳलये अȲधक मेहनत करने लगा। कÏपनी मैनेजमƶट का Éयान इस पर गया, उÊहǂने मेरी
योजना समझी और मुझ ेअपने लÛय तक पƓंचा Ȱदया। मेरे ȳलये, आगे बढ़ना सवाµȲधक महÆवपूणµ था और मƹने
पȯरȮ×थȱतयǂ व भावनाǓ को अपनी Ēगȱत को नुकसान नहƭ पƓंचाने Ȱदया। मुझ ेहेनरी फोडµ के कथन पर ȱवȈास
है, “यȰद आप सोचते हƹ, आप कर सकते हƹ अथवा यȰद आप सोचते हƹ, आप नहƭ कर सकते, तो आप दोनǂ
Ȯ×थȱतयǂ मƶ ही सही हƹ।” एक सेÒस के ȅȳǣ के ƞप मƶ यȰद आप अपने कायµ³ेč (फɡÒड) मƶ यह सोच कर जाते हƹ
ȱक आपका सामान नहƭ ȱबकेगा, तो ȱनȴȆत ही खाली हाथ लौटƶगे। यȰद आप सौदेबाजी इस ȱवȈास से आरÏभ
करते हƹ ȱक आप ȵजतना चाहते हƹ, उतनी कम ȱकमत तक नहƭ ला पाएगें तो आपके ȱवरोधी को उसकɡ ȱकमत Ȳमल
जाएगी। यȰद आप मानते हƹ ȱक आपकɡ फै·Ĉɟ 500 टन तक ही उÆपादन दे सकती है, इससे अȲधक नहƭ तो आप
कभी 750 टन का लÛय रख भी नहƭ पायƶगे। जैसा आपका ȱवȈास होता है, वैसा ही आपका कायµ भी होता है।
आपके ȱवचार ही आपकɡ ȱवजय या हार ȱनȴȆत करते हƹ, और यȰद जीवन को उȃयȱनत होना ह ैतो आपको हर घंटे
जीतना होगा; ·यǂȱक जीतने का एकȱčत अनुभव बƓत महÆवपूणµ है। अत: आपके सभी ȱवचार, शÍद व कायµ
जीतने कɡ Ȱदशा मƶ ही होना चाȱहए।

उन सबसे ख़राब चीजǆ कɥ सूची बनाईये जो आपके जीवन मƺ २०, ३०, ४० या ५० वषµ बाद घȴटत हो
सकती है – य ेआपके पȳरवार, ȶमčǆ, कȳरयर, भȵवÖय, ȉवसाय सÏबÊधǆ, ×वा×Çय आȴद से सÏबȽÊधत हो
सकती हƽ।



घोȵषत करƺ ȵक इन ȵवपȷǺयǆ मƺ आपके ȵवचार, शÍद और कायµ ·या हǆगे और आप ȵकस Ēकार ×वयं को
केȹÊďत रख आगे बढƺगे:

कई बार ऐस ेमौके आये हƹ जब मƶ पूरी तरह Ȱद¹ĕȲमत, उदास, और अंदर से ȱहल गया था; जी हाँ ऐसे समय मेरे
जीवन मƶ भी उसी तरह आते हƹ, जैसे वे ȱकसी अÊय के; लेȱकन मƹ इन ³णǂ को अपने भीतर घंटǂ महीनǂ तो Ơर,
कुछ सेकÅड, Ȳमȱनटǂ या ³णǂ से अȲधक नहƭ रहने देता।

मƹने यह जानने मƶ देर नहƭ लगायी ȱक जब आप उदास, Ēेरणाȱवहीन और टूटे Ɠए होते हƹ; तो केवल एक ȅȳǣ
ही आपको उस Ȯ×थȱत से बाहर ȱनकाल सकता है – आप ×वयं; और जब आप जानते हƹ ȱक केवल आप ही ×वयं
को अवसाद से बाहर ȱनकाल सकते हƹ, तो मेरा Ēȋ है ȱक “पहली बात आप अवसाद मƶ जाते ही ·यǂ हƹ?” अत:



अपने पूरे जीवन “ȱनरंतर Ēेȯरत व बȰढ़या मानȳसक” Ȯ×थȱत मƶ रहने हेतु आपको कुछ संरचनायƶ ȱवकȳसत करनी
हǂगी – एक ऐसी समथµन Ēणाली जो इस Ēȱþया को सरल बना दे। यह संरचना तीन तÆवǂ से बनी है।

1. लोग।

2. पु×तकƶ , ऑȲडयो, वीȲडयो।

3. बीते Ɠए समय स ेजुड़ना।

लोग

मƹने अपनी समथµन–Ēणाली का ȱनमाµण अपने आस–पास के लोगǂ से ȱकया। मƹने अपने जीवन मƶ कुछ चुȽनɞदा लोगǂ
कɡ पहचान कɡ – मेरी माँ जो मेरे जीवन कɡ महानतम Ēेरणापुंज है, मेरी पÆनी ȿसɞधु, मेरी ए·जी·यूȰटव अȳस×टƶट
नौशीन और कुछ सहकमƮ व Ȳमč और ȱफर इन लोगǂ को सीएमओ (चीफ मोटɟवेȼटɞग ऑȱफससµ) का पद Ȱदया। मƹने
घोȱषत ȱकया ȱक मƹ इन ȅȳǣयǂ के पास तभी जाऊँगा जब Ȱद¹ĕȲमत, उदास, और ȱहला Ɠआ अनुभव कर रहा Ɣँ
·यǂȱक मƹ जानता Ɣँ ȱक उनका मुझ पर ȱवȈास ×वयं मेरे ȱवȈास से अȲधक है और वे मेरे अवसाद, मेरी
Ēेरणाȱवहीनता और उदाȳसयǂ को तुरÊत ही Ēेरणा, आशा व ơढ़ता मƶ ƞपांतȯरत कर दƶगे। यह मुझे जीवन कɡ ओर
देखने कɡ यो¹यता देगा और मुझमƶ नयी ऊजाµ, उÆसाह का संचार कर, मेरी सकाराÆमकता और ȱवचारǂ, शÍदǂ व
कायǄ कɡ Ēगȱतशीलता को नवजीवन देगा।

पु×तक, ऑȶडयो, वीȶडयो

मƹ उन पु×तकǂ, ऑȲडयो व वीȲडयो कɡ शरण लेता Ɣँ ȵजÊहǂने मेरे कȯरयर के आरȮÏभक Ȱदनǂ मƶ मेरे ȱवचारǂ, शÍदǂ
और कायǄ का ȱनमाµण ȱकया। डॉन बैवेरेज कɡ ‘द अचीवमेÊट चैलेÊज’ दɟपक चोपड़ा कɡ ‘47 ȹ×परीचुअल लॉज
ऑफ स·सेस’, जोनाथन ȳलȽवɞग×टन कɡ ‘सीगल’ और ȯरचडµ बॉक कɡ ‘इÒयूज़न’, कुछ ऐसी पु×तकƶ  हƹ जो ȱक मेरी
Ēेरणा व आशा के ×थायी ×čोत हƹ। मƹ जब भी ×वयं से ȱनराश व उदासी का अनुभव करता Ɣँ, इÊहƭ कɡ शरण मƶ चला
जाता Ɣँ और ये पु×तकƶ  आगे का मागµ Ȱदखा देती हƹ। आज तक मेरे जीवन मƶ वह ³ण नहƭ आया है जब इन पु×तकǂ
ने मेरी सम×याǓ का समाधान न ȱकया हो।

बीते Ɠए समय से जुड़ना

समथµन Ēणाली का मेरा अंȱतम और सवाµȲधक कायµकारी तÆव है, अपने बीते Ɠए समय से संबंध ×थाȱपत करना।
इस दौरान मƶ उन ×थानǂ पर जाता Ɣँ जो – मेरे कȯरयर के आरȮÏभक Ȱदनǂ के महानतम संघषǄ, ƞपांतरǂ और
सफलताǓ के सा³ी रहे हƹ।

जब कभी मुझ ेभावनाÆमक कमजोरी का अनुभव होता हƹ, तो मƹ अȲधकतर ‘सुकÊया’ चला जाता Ɣँ, यह अंधेरी
ई×ट (मंुबई) मƶ एक छोटɟ सी बार है, यहाँ मƹ एक सेÒस मैनेजर के लÏबे व थकाने वाल ेȰदन के बाद एक ȾĊɞक के
ȳलये बैठ जाया करता था, एक और जगह है, खुशरो बाग, पारसी कालोनी, जहाँ मƹने यूरेका फोÍसµ मƶ कायµ करते Ɠए
अȲधकतम वै·यूम·लीनसµ बेचे थे। मƹ लोकल Ĉेन या बस मƶ सफर करता Ɣँ या ȱफर Āांटरोड–ई×ट मƶ Ēॉ·टर रोड से
×लेटर रोड कɡ ओर जाने वाली सड़क पर सैर के ȳलये ȱनकल जाता Ɣँ, जो ȱकसी समय मेरी सेÒस टैȯरटरी Ɠआ
करती थी, या ȱफर ढाके कालोनी से अंधेरी ×टेशन तक, जो रा×ता, मƹ रोज, 40 पैसे बचाने के ȳलये पैदल तय ȱकया
करता था।

ये सभी जगहƶ मुझ ेअपनी जीवन के आरȮÏभक Ȱदनǂ कɡ याद Ȱदला देती हƹ – एक कजµ मƶ डूबे, यूरेका फोÍसµ के
डोर–टू–डोर सेÒसमैन कɡ; और ȱफर सुकÊया मƶ अपने ȾĊɞक का घँूट लेते Ɠए मƹ अपने जीवन पर नज़र डालता Ɣँ –
एक अ¼छा घर, घर के बाहर खड़ी एस–·लास मसƮडीज़, जीवन के सभी सुख–सुȱवधायƶ, ×माटµ, लाखǂ जीवन, मƹ



ȵजÊहƶ ƞपांतȯरत कर पाया, आदर व ȱकतƮ जो मƹने अɍजɞत कɡ – नगÅय से जीवन आरÏभ कर आज के सफल
जीवन का बोध, मुझ मƶ ȱवȈास, ȱहÏमत व आÆमȱवȈास का संचार कर देता हƹ।

आज के संसार मƶ, एक अकेला रह गया ȅȳǣ जीवन के Ēȱत अपना उÆसाह खोने लगता है, नकाराÆमक
ȱवचार, शÍद व कायǄ का ȱवकास होने लगता है, और नुकसानदायक ȱनणµय ले लेता है, जो जीवन को सही Ȱदशा से
पूरी तरह हटा देते है। ȱकÊतु जीवन उȃयȱनत करने के ȳलये आपको अपने चारǂ ओर एक समथµन Ēणाली व तंč कɡ
रचना करनी होगी, जो ȱक यह सुȱनȴȆत करता है ȱक कȰठन व संघषµपूणµ Ȯ×थȱतयǂ मƶ आप सकाराÆमक व
Ēगȱतशील बने रहƶ।

आपके सी.एम.ओ. (चीफ मोटɟवेȼटɞग ऑȱफसर) पु×तकƶ , ऑȲडयो, वीȲडयो और बीते Ȱदनǂ से जुड़ने के तरीके,
मेरे तरीकǂ स ेपूरी तरह ȴभȃ हो सकते हƹ, अत: मƹ ȱकसी पु×तक या ऑȲडयो या वीȲडयो कɡ ȳसफाȯरश नहƭ कƞँगा,
जो आपको समथµन–तंč का लाभ दे सके। अपने समथµन–तंč का ȱनमाµण ×वयं करƶ, जो आपको ³ȴणक उदासी व
Ɵःखǂ से उबार सके।

आपके सी. एम. ओ., पु×तकƺ , ऑȶडयो, वीȶडयो व बीते ȴदनǆ से संबंध ×थाȵपत करने के तरीके, ȹजÊहƺ
आप अपने ȵवचारǆ शÍदǆ और कायǇ को Ēेȳरत व उÆसाही बनाय ेरखने के ȷलए Ēयोग करते हǆ, को यहाँ
सूचीबȁ करƺ।

सी. एम. ओ.

पु×तकƺ , ऑȶडयो व वीȶडयो



बीते ȴदनǆ से सÏबंध

आपको ×वयं को एक कमांडमƶट देना होगा ȱक जब भी आप ȱनƞÆसाȱहत हǂ वह आपको इस तंč का Ēयोग
करने कɡ याद Ȱदलाये। इसे आपको आज ही देना होगा और ȱफर ĒȱतȰदन ×वयं को इसकɡ याद Ȱदलानी होगा ताȱक
आप, अपने चारǂ ओर फैले भय व असुर³ाǓ का सामना करते Ɠए Ēȱतबǽ रहƶ।

मƹने ×वयं को यह कमांडमƶट 4 अ·टूबर 1985 को Ȱदया था, ȵजस Ȱदन मƹने यूरेका फोÍसµ मƶ अपने कȯरयर का



आरÏभ ȱकया था। मƹने अपने जीवन के 19वƶ, 29वƶ, 39वƶ, 45वƶ, व 49वƶ वषµ मƶ इन ȱनयमǂ का अनुसरण ȱकया है
और आज भी कर रहा Ɣँ। मƹ, जीवन Ǽारा Ē×तुत ȱकसी भी चुनौती का सामना कर ȱवजयी बन, उभरने के ȳलये पूरी
तरह से तैयार Ɣँ – उÆसाह व ऊजाµ से भरपूर।

अपने जीवन को जीवन–पयǋत उȃयȱनत रखने के ȳलये आपको यह आ´ा, यह अनुदेश, यह ȱनदेश, यह आदेश,
यह Ēभु का ȱवधान, यह कमांडमƶट, ×वयं को अपने जीवन के ĒȱतȰदन, Ēȱतघंटे व Ēȱत Ȳमनट देना होगा।

इलेवन कमांडमƶट् स मƶ से छठा .....

अपने ȵवचारǆ, शÍदǆ व कायǈ को घोȵषत करƺ।
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घोȵषत करƺ ȵक आप आजीवन लीडर रहƺगे

उȃेÕयहीन जीवन ȵकसी को
Ēभाȵवत नहƱ करता



जै सा ȱक मƹने इस पु×तक के आरÏभ मƶ कहा था, यह पु×तक साधारण मनुÖयǂ के ȳलये नहƭ है, जो साधारण
पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ साधारण जीवन जीते हƹ। यह पु×तक उन लोगǂ के ȳलये है ȵजनके पास असाधरण कायµ करने

कɡ ȱहÏमत व साहस है, और ऐसा करने कɡ Ēȱþया मƶ वे यथाȮ×थȱत का ȱवरोध करते है, माÊय मानदंडǂ को तोड़ते
हƹ, अपनी ȅȳǣगत एवं ȅावसाȱयक चुनौȱतयǂ से लड़ते हƹ और अपने नाम, कɡतƮ व Ēȳसȵǽ का ऐसा ȱनमाµण करते
हƹ ȱक संसार पर अपनी अȲमट छाप छोड़ सकƶ  और वह उÊहƶ उनके जाने के बाद भी याद रखƶ। इस तरह के लोगǂ को
‘लीडर’ कहते हƹ।

जोल बारकर के शÍदǂ मƶ,

“लीडर वह ȉȷǧ है, ȹजसका चुनाव आपने उसके पीछे उस ×थान पर जाने के ȷलये ȵकया है जहाँ आप
×वयं नहƱ जा पायƺगे।”

आगे बढ़ने से पहले चार बार इस पȯरभाषा को पढ़ƶ।
यह ȱकसी सामाÊय ȱवचारक के सामाÊय ȱवचार नहƭ है। यह एक गहरी पȯरभाषा है, जो नेतृÆव के जाने माने

ȱवǼान जोल पारकर Ǽारा दɟ गयी है। एक ऐसी पȯरभाषा है, ȵजसे यȰद अ¼छɟ तरह समझकर अपने अंदर उतार
ȳलया गया तो वह नेतृÆव का महानतम गुƞमंč बन सकती है। सभी पाठकǂ के लाभ के ȳलये मƹ इसे ȱफर दोहराता Ɣँ,

“लीडर वह ȉȷǧ है, ȹजसका चुनाव आपने उसके पीछे उस ×थान पर जाने के ȷलये ȵकया है, जहाँ आप
×वयं नहƱ जा पायƺगे।”

·या आप उन ×थानǂ के बारे मƶ सोच सकते है, जहाँ आप अकेले जाने का साहस नहƭ कर पायƶगे? सवाµȲधक
Ēचȳलत उǶर है, “भȱवÖय”।

अगला Ēȋ है ȱक ‘आप भȱवÖय मƶ ×वयं ·यǂ नहƭ जा सकते?’ आइये, आपके ȳलए मƹ ही इसका उǶर Ơँ,
भȱवÖय भयावह है, यह अनजान व अपȯरȲचत है। यह चुनौतीपूणµ, ȳसहरन पैदा करने वाला व डरावना है, यह
अȱनȴȆतता व असुर³ा स ेभरा है, जोȶखमǂ और भय से भरा है। भȱवÖय का अथµ मृÆयु या पूरी बबाµदɟ हो सकता है।
यह कोई आम मनुÖयǂ का आम खेल नहƭ है, यह उन लोगǂ के ȳलये है जो जीवन मƶ कुछ असाधारण पाना चाहते हƹ।
उन आकां³ाǓ व महÆवाकां³ाǓ तक पƓँचना चाहते है, ȵजनकɡ वे कÒपना तो कर सकते है परÊतु अकेले पा नहƭ
सकते, उÊहƶ एक नेता कɡ आवÕयकता होती है – एक ऐसा ȅȳǣ, वे ȵजसका चुनाव, उसका अनुसरण करने के
ȳलये करƶगे, यहाँ सारा अंतर ‘चुनाव’ शÍद से ही आता है।

मƹ ऐसे कई लोगǂ या लीडरǂ को जानता Ɣँ, जो अपने आȲधन×थǂ, अनुयाȱययǂ स े परेशान, नाराज रहते हƹ,
·यǂȱक वे उनके अनुदेशǂ का पालन नहƭ करते या उनके आदेशǂ कɡ अवहेलना करते हƹ, इन लोगǂ को इस बात का
बोध नहƭ होता ȱक यह नेता के हाथ मƶ नहƭ है ȱक वह अनुयाȱययǂ को Ēभाȱवत कर अपने अनुनयन के ȳलये Ēेȯरत
कर सके, अȱपतु यह शुǽ ƞप से अनुयायी कɡ इ¼छा है ȱक वह अपने लीडर का अनुनयन करेगा या नहƭ। अत:
अपने जीवन के उȃयन हेतु यह आवÕयक है ȱक आप यह घोȱषत कर दƶ ȱक आप आजीवन लीडर रहƶगे। और ȱफर
ऐसा लीडर बनने के ȳलये, ȵजसका लोग अनुसरण करƶ, आपको ×वयं मƶ ȱवशेष यो¹यताǓ, ³मताǓ व गुणǂ का
ȱवकास करना होगा जो आपके आसपास के लोगǂ को Ēभाȱवत कर सकƶ , आपको इतने Ēबल चȯरč का ȱनमाµण
करना होगा ȱक लोग आपका साथ चाहƶ। आपको ऐसी भाषा का ȱवकास करना होगा जो इतनी संþमणकारी है ȱक
लोग आपको कॉपी करƶ। ȱवȳशȌ नेतृÆव के गुणǂ का Ēदशµन आवÕयक है।

कोई भी ȅȳǣ माč संयोग से नेता नहƭ बनता। इसके ȳलये ƞपरेखा बनानी होती है। यह कोई एक बार का
फैसला नहƭ है, बȮÒक आजीवन रहने वाली घोषणा है जो आपके जीवन के साथ ही जायेगी, और ऐसा करने के
ȳलये, आज ही आपको इसकɡ घोषणा करनी होगी चाहे आप 26, 35, 43 वषµ के हǂ या जो भी आपकɡ आयु हो।
आपको घोȱषत करना होगा ȱक आप आजीवन एक लीडर रहƶगे और इस उǶरदाȱयÆव के ȱनवाµह मƶ आड़े आने वाली
हर व×तु का Æयाग करने को तैयार हƹ।

मƹने ऐसा ही ȱनणµय 1985 मƶ ȳलया था जब मƹने यूरेका फोÍसµ मƶ अपना कȯरयर आरÏभ ȱकया और आइये
आपको यह भी बताउँ ȱक इसी से सÏबंȲधत जो घोषणा मƹने 1992 मƶ कɡ, जब मƹ अपनी होने वाली पÆनी – ȿसɞधु से



Ȳमला। अपनी शादɟ से बƓत पहले, अपनी सगाई के Ȱदनǂ मƶ, मुझे याद है, मƹने उससे कहा, ȿसɞधु तुम ȱकसी साधरण
ȅȳǣ से ȱववाह नहƭ कर रही हो। मƹ एक लीडर Ɣँ और मेरा जीवन, लोगǂ के जीवन को ƞपांतȯरत करने के मेरे
Éयेय को समɉपɞत है। मुझ से यह आशा मत रखना ȱक मƹ समाÊय पȱतयǂ कɡ तरह शाम 5.30 बजे घर आऊँगा,
सËताह के अंत मƶ तुÏहƶ ȱफÒम Ȱदखाने या खाना खाने बाहर ले जाऊँगा, और यȰद तुम बीमार Ɠई तो तुÏहारे ȳसरहाने
खड़ा रƔँगा। मेरे पास तुÏहारे ȳलये उतना ही समय होगा ȵजतना ȱकसी अÊय के ȳलये ·यǂȱक मेरा एक Éयेय है जो
पाना है, एक उǿेÕय है जो पूरा करना है, एक पूरा संसार है ȵजसे ƞपांतȯरत करना है, और यह हमेशा मेरे ȳलये
सवाµȲधक महÆवपूणµ रहने वाला है।”

और उसी Ȱदन से मƹने एक लीडर कɡ तरह कायµ ȱकया है, एक लीडर कɡ ही तरह ȅवहार ȱकया है और मƹ
अपनी अंȱतम सांस तक एक लीडर ही रƔँगा।

लीडरǂ को एक और तरह से पȯरभाȱषत ȱकया जा सकता है, “ऐसे ȉȷǧ जो सामाÊयजनǆ को जीवन के
सभी ³ेčǆ, ȉȷǧगत, ȉावसȶयक एवं आÉयाȽÆमक मƺ ȵनदƻȷशत करते हƽ और इस Ēकार ×वीकायµ
मानदंडो, दशµनǆ, ĒथाǗ, सं×कृȵतयǆ और समाज के जमे Ɠए ढ़ांचो को चुनौती देते रहते हƽ।”

जब मƹ यह पȯरभाषा व इसका एक–एक शÍद ȳलख रहा था, तो मुझ ेएक मȱहला कɡ याद आ रही थी ȵजसका
जीवन इस पȯरभाषा के एक–एक शÍद का उदाहरण है; वा×तव मƶ, यह गलत नहƭ होगा, यȰद मƹ कƔ ँȱक उÊहƭ के
जीवन ने मुझे इन ȱवचारǂ तथा इस पȯरभाषा को ȳलखने कɡ Ēेरणा दɟ।

कई सÏमाȱनत पुर×कार जीतने वाली मैडम ·यूरी, जो नोबल पुर×कार पाने वाली पहली मȱहला थी, वे एकमाč
मȱहला है ȵजÊहƶ यह पुर×कार एक से अȲधक ȱव´ानǂ के ȳलये Ȱदया गया; भौȱतकɡ एवं रसायन शा×č; उनके अपने
देश, पोलƹड, मƶ उÊहƶ एक मȱहला होने के कारण उ¼च ȳश³ा से वंȲचत रहना पड़ा, ·यूरी ने ×वीकायµ मानदंडǂ, दशµनǂ,
Ēयासǂ और समाज कɡ दɟ Ɠई ƞपरेखाǓ को चुनौती दɟ और अपनी ƞȲच के ȱवषय, भौȱतकɡ, रसायनशा×č व
गȴणत पढ़ने के ȳलये पेȯरस आ गǍ।

अपने पȱत ȱपयरे ·यूरी के साथ काम करते Ɠए उÊहǂने कई ȅȳǣगत व ȅावसाȱयक ध·के सहे व असफलताएँ
झेली, ȱकÊतु उÊहǂने Ēाकृȱतक ȱव´ान मƶ अपने अनुसंधान वषǄ तक जारी रखे और संसार को दो महÆवपूणµ
रेȲडयोधमƮ तÆवǂ का उपहार Ȱदया – पोलोȱनयम व रेȲडयम। इस Āह पर अपने छोटे जीवन मƶ उÊहǂने ‘रेȲडएशन’
(ȱवȱकरण) Ē×तुत ȱकया ȵजसके Ǽारा कƹ सर का सफल उपचार ȱकया जा सकता था। इस Ēकार उÊहǂने शुƝआती
कƹ सर के संभाȱवत उपचार से Ɵȱनया का पȯरचय करवाया।

आयोनाइɁजɞग रेȲडएशन के ƟÖĒभावǂ से अनजान और उनके बारे मƶ जानने कɡ ȲचÊता ȱकये बगैर ȱबना ȱकसी
सुर³ा उपकरण/Ēावधान के शाला मƶ उÊहǂने अपने अनुसंधान जारी रखे। वे रेȲडयोधमƮ आइसोटोËस से भरी
परखनȳलयाँ अपनी जेबǂ और मेज कɡ दराज़ǂ मƶ रखे रखतƭ, मानो वे कोई साधारण कण हǂ। उÊहǂने कभी भी
बीमारी या मृÆयु के भय को अपने काम को बाȲधत नहƭ करने Ȱदया और इसी कारण वे ‘एËलाȷ×टक एनीȲमया’
नामक बीमारी कɡ ȳशकार हो गई, जो ȱक लÏबे समय तक ȱवȱकरण के Ēभाव मƶ रहने के कारण होता है। 66 वषµ
कɡ उĖ मƶ उनकɡ मृÆयु Ɠई ȱकÊतु वे अपने पीछे ऐसी ȱवरासत छोड़ गयƭ जो आज तक अमूÒय मानी जाती है।

रेȲडयो ऐȮ·टȱवटɟ के ȵजतने अȲधक घातक ×तर पर उÊहǂने काम ȱकया। उसका अंदाजा इसी बात से लगाया जा
सकता है ȱक उनके अनुसंधान के कागज़ आज भी सीस ेके अ×तर लगे ȲडÍबǂ मƶ रखे हƹ और जो लोग उÊहƶ देखना
चाहते हƹ वे कागज़ǂ के सीधे संपकµ  मƶ आने स ेपहले सुर³ाकवच पहनते हƹ। ȱकÊतु मैडम ·यूरी को रेȲडयो एȮ·टȱवटɟ
कɡ खोज जुनून मƶ इनमƶ से कोई भी सुर³ा उपाय अपनाने का ȱवचार कभी नहƭ आया। वे केवल कुछ ऐसा देना
चाहती थƭ ȵजससे उनकɡ मृÆयु के बाद आने वाली पीȰढ़यǂ को एक बेहतर संसार Ȳमल सके।

अपने उǿेÕय कɡ ओर Ēगȱतशील लीडरǂ कɡ ȱनȎा व Ēȱतबǽता इतनी Ēबल होती है ȱक इसकɡ तुलना मƶ उÊहƶ
जीवन भी तु¼छ लगता है।

वे वा×तव मƶ एक लीडर थƭ और जब तक वे इस Āह पर रहƭ, संसार ने उनका अनुसरण करना ही चुना। उनकɡ
खोज के बाद स ेआज तक करोड़ǂ साधारण मनुÖय इस Ɵȱनया मƶ आये और चले गये ȱकÊतु उÊहǂने अपनी उपȮ×थȱत
का अनुभव अपने आसपास के लोगǂ को भी नहƭ होने Ȱदया।

जो चीज़ लीडरǂ को साधारण मनुÖयǂ से ȴभȃ बनाती है वह है उनका इस एकमाč जीवन मƶ ·या करना है,
इसका ȱनणµय; और यही उÊहƶ अȱव×मरणीय बनाता है। उÊहƶ कई ध·के व असफलताए ँ झेलनी पड़ती हƹ ȱकÊतु
उÊहǂने इन ȱनराशाǓ को उÊहƶ रोकने कɡ अनुमȱत नहƭ दɟ। वे लीडर के सवाµȲधक महÆवपूणµ गुण मƶ पूरा ȱवȈास



रखते हƹ।

तेज सफलता के ȷलये तेज असफलता

लीडरǂ कɡ ȱवशेषता है, ȱक वे उन चुनौȱतयǂ का सामना करने को तÆपर रहते है, ȵजÊहƶ उठाने का साहस आम
आदमी कभी नहƭ करता, वे ȅȳǣगत एवं ȅावसाȱयक ³ेč मƶ अपने कायµ संपादन के परी³ण हेतु भी तैयार रहते
हƹ, और ȱफर अपनी सफलता अथवा असफलता का Ēयोग ×वयं मƶ सुधार लाकर अगल े×तर तक जाने के ȳलये
करते हƹ। वे न केवल परी³ण, बȮÒक माप–तौल एवं उपहास के ȳलये भी तैयार रहते हƹ, उÊहƶ संसार Ǽारा ली गई इन
परी³ाǓ के पȯरणामǂ व उनस े उभरने वाली स¼चाई का भय नहƭ होता और वे उपहास का पाč बनने, एक
कमजोर, अ³म या महÆवाकां³ी बेवकूफ के ƞप मƶ Ēदɋशɞत होने के बाद भी अपनी Ēदɋशɞत रचना या उÆकृȌता के
उǿेÕय कɡ पूɉतɞ मƶ लगे रहते हƹ। वे अपनी हार ×वीकार करने व ȱफर से नयी शुƝआत करने से नहƭ कतराते। वे अपने
उǿेÕय कɡ ĒाȷËत के ȳलये अपना पद, सुर³ा व ×वȱबÏब, खोने से नहƭ डरते, और यही गुण उÊहƶ नेता व उȃयȱनत–
जीवन बनाते हƹ।



यह अĔाहम ȿलɞकन कɡ कहानी है। अमेȯरका के सवाµȲधक सफल व अȴभलाȱषत राȍपȱत और ȯरपȮÍलकन पाटɥ
से बने पहले। ȿलɞकन कभी असफलताǓ स ेभयभीत नहƭ Ɠए, वा×तव मƶ उनका जीवन असफलताǓ कɡ कड़ी है,
ȵजÊहǂने उÊहƶ एक ऐस े ȅȳǣ के ƞप मƶ पȯरवɉतɞत कर Ȱदया ȵजसने अपनी असफलताǓ को सफलताǓ तक
पƓँचने का माÉयम बना ȳलया।

आइये अब हम ȅवसाय कɡ Ɵȱनया मƶ चलƶ, जो ȱक सफलताǓ और असफलताǓ का महासागर है हेनरी
फोडµ ȵजÊहƶ आज एक ȱबजनेस मैगनेट, एक लोक–परोपकारी और एक सामाȵजक उȁमी के ƞप मƶ जाना जाता ह,ै
वे वा×तव मƶ अपने जीवन मƶ कई बार असफल Ɠए:

★ जब उÊहǂने अपनी पहली कंपनी, डेĈॉयट ऑटोमोबाइल कंपनी कɡ ×थापना कɡ और 86,000 डॉलर खचµ करने
के बाद भी, एक भी कार तैयार नहƭ कɡ, तो उनके पहले ȱनवेशकǂ ने अपने हाथ खƭच ȳलये।

★ अंतत: उÊहǂने एक कार ȱनɊमɞत कɡ और 60,000 डॉलर शेयर पंूजी के ƞप मƶ इकट् ठा ȱकये, लेȱकन 1901 मƶ
डेĈायट ऑटोमोबाइल कÏपनी का Ȱदवाला ȱनकल गया, कारण था – Āाहकǂ Ǽारा ऊँची कɡमत व खराब
·वाȳलटɟ कɡ ȳशकायत।

★ Ơसरी कÏपनी जो उÊहǂने आरÏभ कɡ, हेनरी फोडµ कÏपनी, बैठ गई ·यǂȱक उनके व उनके भागीदार के बीच
मतभेद उÆपȃ हो गये थे।

★ 1920 मƶ हेनरी फोडµ ने अपनी मॉडल टɟ कार को उȃत बनाने या नया मॉडल लाने से मना कर Ȱदया, ȵजससे
उनकɡ कारǂ कɡ ȱबþɡ ȱगर गयी, और यही कारण रहा उनकɡ तीसरी कंपनी ‘फोडµ मोटर कÏपनी’ के बैठ जाने
का।

★ फोडµ ने एक राजनीȱतक कȯरयर आरÏभ करने का ĒयÆन ȱकया ȱकÊतु कभी सफल नहƭ Ɠए।

★ वे अपनी एक उȁमी कɡ याčा मƶ पांच बार असफल हो दɟवाȳलया घोȱषत Ɠए।

और ये वही हेनरी फोडµ हƹ ȵजÊहƶ कार इंȵजȱनयȻरɞग मƶ þांȱत लाने, असेÏबली लाइन Ēोड·शन, ȅवसाय,
सामाȵजक नेतृÆव, ȳश³ा व अÊय ³ेčǂ मƶ उनके काम के ȳलये जाना जाता है और फोडµ मोटर कÏपनी ȵजसकɡ
उÊहǂने 1903 मƶ ×थापना कɡ और सƹकड़ो असफलताǓ के बाद खड़ी कɡ, वह, 2010 मƶ एकȱčत ȱकये गये,
गाȲड़यǂ कɡ ȱबþɡ के आँकड़ǂ के अनुसार अमेȯरका मƶ Ơसरे पायदान पर और ȱवȈ मƶ पाँचवे पायदान पर है। वे बार–
बार, बार–बार और बार–बार असफल Ɠए, ȱकÊतु उन असफलताǓ के बीच से ही उÊहǂने अपनी सफलताǓ का
पथ तैयार ȱकया और ȱकसी भी चीज़ को उÊहƶ या उनकɡ चुनौȱतयाँ ×वीकार करने कɡ यो¹यता को बाȲधत नहƭ करने
Ȱदया!

‘असफलता ȷसफµ  एक और शुƢआत का मौका है, इस समय अȶधक बुȹȁमता के साथ।’
–हेनरी फोडµ

एक अÊय ĒȱतȲȎत ȅȳǣ ȵजÊहƶ अमेȯरका के सबसे अ¼छे ȱफÒम ȱनमाµता, ȱनदƷशकǂ, पटकथा लेखकǂ, आवाज़
के कलाकारǂ, एȱनमेटसµ, उȁोȱगयǂ, मनोरंजनकताµǓ और परोपकाȯरयǂ मƶ से एक माना जाता है, उनकɡ
असफलताǓ का इȱतहास भी, हेनरी फोडµ से अȲधक ȴभȃ नहƭ ह ैअȱपतु उनकɡ असफलताǐ कुछ अȲधक ही हƹ–

★ वॉÒट Ȳडäनी को एक अखबार के संपादक कɡ नौकरी से यह कह कर ȱनकाला गया ȱक उनमƶ कÒपनाशीलता
कɡ कमी है और उनके पास अ¼छे ȱवचार भी नहƭ है।

★ 22 वषµ कɡ आयु मƶ वे दɟवाȳलया हो गये, जब उनकɡ काटूµन सीरीज़ केनसास शहर मƶ असफल रही।

★ ‘औसवॉÒड द लकɡ रैȱबट’ उनके एक सफल काटूµन चȯरč कɡ सफलता के पीछे–पीछे ही वॉÒट को पता चला
ȱक उनके ȱवतरक ने न केवल गलत तरीके से इस काटूµन चȯरč के माȳलकाना हक, हȳथया ȳलये हƹ, बȮÒक
वॉÒट के साथ काम करने वाले अȲधकांश कलाकारǂ ने भी ȱवतरक के साथ काम करने के समझौते कर ȳलये
हƹ। एक तरह स े वॉÒट का पूरा संघठन ही उÊहǂने हȳथया ȳलया था, अब वॉÒट अकेल े थे और उÊहƶ नयी



शुƞआत करनी थी।

★ औसवॉÒड कɡ जगह उÊहǂने एक नये चȯरč ‘Ȳमकɡ माउस’ कɡ रचना कɡ और जब 1927 मƶ उÊहǂने एमजीएम
×टुȲडयो को Ȳमकɡ माउस का ȱवतरण करने को कहा, तो उÊहƶ कहा गया ȱक यह ȱवचार चलने वाला नहƭ हƹ –
×þɡन पर एक दैÆयाकार चूहा मȱहलाǓ को भयभीत कर देगा।

★ जब उÊहǂने पहली बार Ȳडäनीलƹड कɡ मानȳसक कÒपना तैयार कर लोगǂ के सामने रखी; तो उनके Ǽारा
Ē×ताȱवत पाकµ , एनएहेम शहर Ǽारा अ×वीकृत कर Ȱदया गया था, उनका मानना था ȱक यह केवल ȱनÏन Ĝेणी
के लोगǂ को ही अपनी ओर खƭचेगा।

★ Ȳडäनीलƹड बनाने से पहले, कई बार उनका दɟवाला ȱनकला ȱकÊतु उÊहǂने ĒयÆन जारी रखा।

वॉÒट ने सब कुछ ȱकया ȳसवा ȱहÏमत हारने के! अंततोगÆवा उÊहƶ सफलता Ȳमली ही, 81 फɡचर ȱफÒमǂ, सैकड़ǂ
छोटɟ ȱफÒमǂ के सफल ȱनमाµण का Ĝेय उÊहƶ जाता है। उÊहƶ 950 से अȲधक सÏमान Ȳमल,े ȵजनमƶ 48 अकादमी
पुर×कार व 22 ऑ×कर शाȲमल हƹ, साथ ही उÊहǂने कैȳलफॉɉनɞया इं×टɟट् यूट ऑफ आटसµ कɡ ×थापना भी कɡ।

अĔाहम ȿलɞकन, हेनरी फोडµ या वॉÒट Ȳडäनी कई बार असफल रहे ȱकÊतु उÊहǂने अपने जीवन और अपने
ȅवसायǂ/कÏपȱनयǂ/उǿेÕयǂ को पुनµजीवन Ȱदया और उÊहƶ आशातीत ऊँचाईयǂ पर ल े गये। आज उÊहƶ उनकɡ
सफलताǓ और उपलȮÍधयǂ के ȳलये जाना जाता है, न ȱक उनकɡ अ×थायी असफलताǓ के ȳलये।

बड़ी असफलताǗ का साहस रखने वाले ही महान उपलȽÍधयाँ हाȷसल करते है।
–रॉबटµ एफ. कैनेडी

अपने जीवन कɥ सभी बड़ी असफलताए ँ आपने उनमƺ से ĒÆयेक से जो सीखा, और यȴद भȵवÖय मƺ
आपको उस Ȳ×थȵत का सामना करने का मौका ȵफर ȶमले तो आप कौन सा पथ चुनƺगे नीचे ȴदय ेगये ×थान
मƺ सूचीबȁ करƺ।



Ēȵतशोध कɥ ताकत: एक लीडर का सवाµȶधक महÆवपूणµ गुण

‘Ēȱतशोध’ या ‘वेनेजƶस’ शÍद का अंĀेजी मƶ अȲधकतर नकाराÆमक अथµ मƶ Ēयोग ȱकया जाता है, बदले कɡ इ¼छा
वाले ȅȳǣ को एक बुरा ȅȳǣ समझा जाता है, एक ऐसा ȅȳǣ जो माफ नहƭ कर सकता और आँख के बदले
आँख के दशµन मƶ ȱवȈास करता है – एक ऐसा ȅȳǣ जो हमारी अब तक कɡ चचाµ के अनुसार लीडर नहƭ हो
सकता।

ȱफर भी ‘Ēȱतशोध’ सवाµȲधक महÆवपूणµ तÆव है जो ȱक एक साधरण ȅȳǣ के लीडर बनने के ȳलए आवÕयक
है। एक ȅȳǣ का ȱबना अंदƞनी बदल ेकɡ भावना का होना, ऐसा लीडर होना है ȵजसके अंदर लोगǂ को नेतृÆव देने,
सम×या समाधान और संसार को बदलने कɡ आग नहƭ है। जी हाँ, यहाँ हम उस सकाराÆमक Ēभाव कɡ बात कर रहे
हƹ, ȵजसका ȱनमाµण Ēȱतशोध एक लीडर के जीवन मƶ करता है।

Ēȱतशोध, एक ȅȳǣगत þोध है, ȵजसका ȱनमाµण आप अपनी भीतर बƓत सतकµ ता से सोच–समझकर करते
हƹ, ताȱक आप हर कही–सुनी बात या आप पर लगाये गये आरोप को ×वीकार न करƶ और उसका ȱवरोध कर सकƶ ।



आइये इस पर ȱव×तृत चचाµ करƶ।
Ēȱतशोध एक ȅȳǣगत þोध है आप ȵजसका ‘ȱनमाµण’ करते हƹ। यह कोई आकȹ×मक या संयोग वश पाया

गया अथवा आप पर ȱकसी और Ǽारा थोपा नहƭ गया है। यह एक बƓत ही सोच–समझकर व सतµकता से ȱकया
गया चुनाव है। यह इस Ēकार है, मानो आपको कोई कह ेȱक आप यह नहƭ कर सकते, यह आपके बस मƶ नहƭ है –
और ȵजस ³ण कोई वा×तव मƶ आपको वही कह देता है, ȵजसकɡ आप Ēȱत³ा कर रहे थे, आप अपने भीतर एक
ȱवȳशȌ þोध अनुभव करते हƹ और ठɠक वही करने कɡ Ȱदशा मƶ चल पड़ते हƹ जो आपको करने या देने से मना ȱकया
गया था, या ȵजसके बारे मƶ कहा गया हो ȱक यह आपके ×तर पर संभव नहƭ हƹ।

हालांȱक यह एक नकाराÆमक मानȳसकता है और बदले कɡ ȱþया कɡ ओर इंȱगत करती है, परÊतु यह आपकɡ
आंतȯरक ơढ़ता को Ȱदशा देती है ȵजससे आप यह ȳसǽ कर Ɵȱनया को Ȱदखा सकƶ  ȱक आप ·या करने मƶ स³म हƹ।
यही है ‘Ēȱतशोध कɡ ताकत’ ȵजसका एक लीडर मƶ होना अȱत आवÕयक है। यह आपकɡ उस मजबूरी, ȱनदµयता
और मनोबल को बाहर लाता है जो ȱक आपके चारǂ ओर के Ēȱतवेश को बदलने और संसार को एक बेहतर ×थान
बनाने के ȳलये आवÕयक है। हर बार जब कोई चीज़ मुझे नहƭ Ȳमल पाती ·यǂȱक मƹ उसे पाने मƶ असमथµ था या
ȱकसी ने मुझे उसके लायक नहƭ समझा तो इससे मेरा उस व×तु को पाने का ȱनȆय और मजबूत हो जाता है, और मƹ
अपने आंतȯरक Ēȱतशोध कɡ ताकत का Ēयोग कर और अȲधक आþमक जुझाƞता से अपनी लÛय ĒाȷËत मƶ जुट
जाता।

बƓत समय पहले सन् 1980, मƶ जब मƹ अपनी ȱकशोराव×था कɡ आȶखरी सीढ़ɟ पार कर रहा था, मेरी ȱबȮÒडंग
मƶ एक लड़का रहता था। हम दोनǂ बचपन के Ȳमč थे और चंूȱक एक ही ȱबȮÒडंग मƶ रहते थे इसȳलए हमारे सÏबंध
भी अ¼छे थे। उसने बƓत जÒदɟ पढ़ाई छोड़ दɟ थी, जबȱक मƹ आगे पढ़ता रहा और ×नातक ×तर तक कɡ पढ़ाई कɡ।
वह “कैÊडी वाइÊस” नामक एक शराब कɡ Ɵकान पर सेÒसमैन था; ×पॉट–सƹȿलɞग–एजƶट और कमीशन मƶ अ¼छा
पैसा कमा लेता था। उन Ȱदनǂ 50 सीसी कɡ मोपेड नयी–नयी बाजार मƶ आई थी और उसने हाल ही मƶ अपनी कमाई
से टɟवीएस 50 मोपेड खरीदɟ थी। एक Ȱदन जब मƹ ȱबȮÒडंग मƶ Ēवेश कर रहा था, मƹने उसे अपनी मोपेड खड़ी करते
Ɠए देखा, अचानक मेरे मन मƶ उसे चलाने कɡ इ¼छा Ɠई और मƹने उससे अपनी गाड़ी पर एक च·कर लगाने कɡ
अनुमȱत चाही।

उसने एक ³ण मुझ ेउपर से नीचे तक ऐस ेदेखा मानो मƹने कोई अपराध कर Ȱदया हो, ȱफर उसने अपनी मोपेड
कɡ ओर देख जोर स ेअपनी गाड़ी कɡ कɡमत बताई, और कहा, “इसको चलाने कɡ तेरी औकात नहƭ है।” उस Ȱदन
मƹने मेहनत करने, खूब पैसा कमाने और ×वयं कɡ मोटर साइȱकल खरीदने का फैसला ȱकया, और दो महीने यूरेका
फोÍसµ मƶ काम करने के बाद मƹने अपनी औकात ȳसǽ कɡ, सारे कɡɉतɞमान Éव×त ȱकये, पयाµËत पैसा बचाया और
एक नयी राजƠत 175 सीसी टेली×कोȱपक स×पƶशन मोटरसाइȱकल खरीदɟ; अपने Ȳमč कɡ मोपेड से कहƭ अ¼छɟ
और उसे अपने Ȳमč कɡ गाड़ी के पास खड़ा ȱकया, आज मेरा कद उसके बराबर था।

मेरे Ȳमč ने मुझ ेअपमाȱनत ȱकया, नीचा Ȱदखाया, चुनौती दɟ और सीमाǓ तक धकेला था और मƹने, Ēȱतशोध
कɡ ताकत का सकाराÆमक उपयोग जीवन मƶ आगे बढ़ने के ȳलये ȱकया।

एक बार, जब मƶ टɟम ĒोडȮ·टȱवटɟ मƶ वाइस Ēेȵज़डƶट ऑपरेशन के पद पर कायµ कर रहा था, मेरे ¾वाँइट एमडी
Ȳम. ए. डÍÒयू. जॉजµ, एक जानी–मानी व ĒȱतȲȎत कÏपनी के वाइस Ēेȵज़डƶट से Ȳमलने जा रहे थे और उÊहǂने मुझे
भी उनके साथ चलने को कहा। यह वाइस Ēेȵज़डƶट एक बƓत बड़े ȅȳǣ थे, अत: मƹने यह मौका हाथ से जाने न
Ȱदया। ȱकÊतु जब जॉजµ ने मेरा पȯरचय, टɟम ĒोȲडȮ·टȱवटɟ के वाइस Ēेȵज़डƶट के ƞप मƶ Ȱदया तो उÊहǂने तÒखी से
कहा, “Ȳम. नायर मƹ नहƭ समझता आप हमƶ ȱकसी भी ƞप मƶ कुछ मूÒयवान दे पायƶगे, ·या आप बाहर बैठƶ गे?”

मƹने उस Ȱदन ȱनणµय ȳलया ȱक मƹ कॉरपोरेट Ēȳश³ण Ɵȱनया का इतना बड़ा नाम बनँूगा ȱक इस ȅापाȯरक घराने
को अपने कमµचाȯरयǂ को कुछ मूÒयवान देने के ȳलये मुझ ेबुलाना पड़े, और इसके बाद, आने वाले वषǄ मƶ मƹने उनके
ȳलये कई कायµशालाए ँआयोȵजत कɡ।

इसी Ēकार एक बड़ी भारतीय लगेज ȱनमाµता कÏपनी के, वाइस Ēेȵज़डƶट–एच आर और Ơरसंचार ³ेč कɡ एक
Ȱद¹गज कÏपनी के सेÒस–कोऑɊडɞनेटर ने भी मुझ ेभगा Ȱदया था, उनकɡ सेþेटरी, कÏपनी के ȯरसेËशन तक, जहाँ मƹ
बैठा Ɠआ था चलकर आयƭ और कहा, “सेÒस–कोऑɊडɞनेटर, अनजान लोगǂ से नहƭ Ȳमलते है, Ȳम. नायर, ·या
आप यहाँ से तशरीफ ल ेजायेगƶ?” इस सबके बावजूद, एक Ȱदन, इन सभी लोगǂ को मेरे पास आना पड़ा। ·यǂȱक वे
मेरी सेवाए ँ अपने संगठन के ȳलये चाहते थे। मƹने इन घटनाǓ मƶ से ĒÆयेक का उपयोग अपने काम व अपनी



यो¹यताǓ और कौशल के संवधµन के ȳलये ȱकया ȵजससे मƹने सदा उÆकृȌ सेवाए ँ दɟ और माकƷ ट मƶ ऐसी साख
बनायी ȱक उनके पास और कोई चारा न था। इन घटनाǓ के बाद वषǄ तक मƹ इन कÏपȱनयǂ के ĒÆयेक ȱवभाग का
मु¸य सेÒस एव नेतृÆव Ēȳश³क रहा।

आज मƹ ȳसफµ  इतना कह सकता Ɣँ ȱक मƹ अपने Ȳमč, उन वाइस Ēेȵज़डƶट, उस एच आर हेड, उस सेÒस कंĈोलर
और उनके जैसे दȳसयǂ, सƹकड़ǂ का, ȵजनका सामना मƹने अपने जीवन मƶ ȱकया – Ȱदल से आभारी Ɣँ ·यǂȱक यȰद ये
सब न होते और यȰद उÊहǂने मेरा अपमान न ȱकया होता, मुझे लȮ¾जत न ȱकया होता, तो शायद मƹ एक सामाÊय
मनुÖय ही रह गया होता। ȱकÊतु मेरे भीतर के Ēȱतशोध और उÊहƶ गलत ȳसǽ करने कɡ मेरी इ¼छा के कारण ही मƹने
बेहतर बनने और अȲधक उपलȮÍधयǂ के ȳलये जी तोड़ मेहनत कɡ और वह बन सका, जो आज मƹ Ɣँ।

अपने जीवन कɥ पाँच ऐसी घटनायƺ ȷलखƺ जहाँ आपका अपमान Ɠआ हो, साथ ही यह भी ȷलखƺ ȵक अपना
आÆमȵवȌास वापस पाने के ȷलये आप Ēȵतशोध कɥ शȷǧ का Ēयोग कैसे करƺगे।

तो ·या इसका अथµ यह है ȱक, नेतृÆव केवल तभी उभरता है जब लोगǂ को जीवन मƶ कȰठन और चुनौतीपूणµ



Ȯ×थȱतयǂ का सामना करना पड़े? तो ȱफर अȲमताभ ब¼चन, एपीजे अÍƟल कलाम, भारत के भूतपूवµ राȍपȱत; ×टɟव
जॉÍस; मागµरेट थैचर, इं¹लƹड कɡ पहली मȱहला Ēधानमंčी; चंदा कोचर, सीइओ और एमडी आयसी आयसी आय
बƹक; ȱवȈानाथन आनंद, शतरंज के Āƹडमा×टर; और इÊहƭ कɡ तरह के अÊय लोगǂ के बारे मƶ ·या कहा जायेगा, जो
ȱक आज लोगǂ के आराÉय व लीडर माने जाते हƹ।

लीडर वे लोग है, ȵजनका जीवन एक उǿेÕय को समɉपɞत है। लीडर उǿेÕय के ȳलये जीते हƹ–ऐसा उǿेÕय जो ×वयं
उनसे बड़ा है। उनके जीवन मƶ एक Éयेय होता है – एक ऐसा Éयेय जो ×वयं उनसे, उनकɡ पसंद–नापसंद से, सुख–
सुȱवधाǓ से, जीवन से व उनके ȱनकट के Ȳमčǂ एवं पȯरवार के जीवनǂ के भी परे है।

★ थॉमस एÒवा एȲडसन का उǿेÕय था अȱवÖकार, अȱवÖकार और ȱफर अȱवÖकार।

★ एडमंड ȱहलेरी के ȳलये यह था – माउंट एवरे×ट पर चढ़ना।

★ सȲचन तेÊडुलकर के ȳलये यह था – ȱþकेट मƶ उÆकृȌता।

★ नारायण मूɉतɞ के ȳलये यह था – ȱवȈ कɡ सबसे अ¼छɟ सूचना Ēौȁोȱगकɡ कÏपनी कɡ ×थापना।

★ हेनरी फोडµ के ȳलये यह ऑटोमोबाइल उȁोग का अȱवÖकार था।

★ रतन टाटा का उǿेÕय टाटा एडं संस है।

★ अȲमताभ ब¼चन के ȳलये यह है दशµकǂ को अपने काम से अचंȴभत कर देना।

★ जाȱकर Ɠसैन के ȳलये है तबल ेसे जाƠ कɡ रचना।

ये लोग सोते–जागते, खाते–पीते, सांस लेते Ɠए भी, वा×तव मƶ अपने उǿेÕय ही जी रहे होते है। ये लोग अपने–
अपने दाȱयÆव से परे जा कर, उनके ³ेč के हर पहलू को खंगालते हƹ, आंतȯरक संघषǄ से गुजरते हƹ और ऐसी Ȯ×थȱत
पर पƓँच जाते है जहाँ उनका नाम ही उनका उǿेÕय बन जाता है।

सामाÊय लोग सम×याǓ का सामना करते हƹ, वे अपने जीवन का आनंद लेते हƹ, शादɟ करते हƹ, ब¼चे पैदा करते
हƹ, संसार कɡ याčा करते हƹ, सुख–सुȱवधाǓ का आनंद लेते हƹ और एक सुरȴ³त व Ȯ×थर ȯरटायरमƶट कɡ ƞपरेखा
बनाते हƹ। ये सब वही है जो एक लीडर भी करता है ȱकÊतु वह उसके ȳलये जीवन नहƭ है अȱपतु उसके अȹ×तÆव का
एक भाग है, ·यǂȱक उनकɡ Ēेरणा ही उÊहƶ गȱतमान रखती है व उनके जीȱवत रहने का कारण और उनके जीवन का
उǿेÕय होती है।

आपका उȃेÕय आप से बड़ा होना चाȵहए। ·या हƽ, आपके उȃेÕय?

वषǄ पहले मुझ ेपाँच Ēȋ Ȳमले, ȵजÊहǂने मेरे अंतर को Ɂझɞझोड़ Ȱदया और मुझ े मेरे जीवन कɡ साधरणता से
अवगत कराया। मƹ इÊहƶ “पांच जाƟई Ēȋ कहता Ɣ”ँ और पाठकǂ के लाभ के ȳलये, ये पांचǂ Ēȋ यहाँ दे रहा Ɣँ।

पांच जाƣई Ēȏ

1. आप ĒȱतȰदन सुबह ȱब×तर से ·यǂ उठते है?

2. आपके जीवन मƶ सवाµȲधक महÆवपूणµ लोग कौन हƹ?

3. जीवन मƶ आपके ȳलये ·या महÆवपूणµ है?

4. आपको अपने जीवन के बारे मƶ सबसे अ¼छा ·या लगता है?

5. यह संसार छोड़ने से पहले आप ·या करना चाहƶगे?



ये Ēȋ बƓत साधारण लगते हƹ ȱकÊतु वे आपका पȯरचय एक नेता के मूल तÆव से कराते हƹ, और याद रखƶ, सभी
लीडर जीवन के उȃयन कɡ राह पर चलने वाले होते हƹ। कई वषǄ पूवµ मƹने ×वयं से यही Ēȋ पूछे थे, और कुछ समय
बाद इनके उǶर उभर कर सामने आये।

1. आप Ēȵतȴदन सुबह ȵब×तर से ·यǆ उठते हƽ?

कई वषǄ पूवµ मƹ सुबह ȱब×तर से इसȳलए उठता था, ·यǂȱक मƹ इस संसार को कल से बेहतर बनाना चाहता था।
आज मƹ सुबह ȱब×तर से इसȳलए उठता Ɣँ ताȱक मƹ सफलता कɡ कुछ और कथाए ँरच सकँू, इसके ȳलये मƹ लोगǂ

व संगठनǂ को उÊहƶ सीȲमत करने वाले ȱवचारǂ एवं पȯरकÒपनाǓ से ऊपर उठने यो¹य बनाऊँ व इस ĒȱतȰदन बदलते
ȱवȈ मƶ उȃȱत पाऊँ; और यही, Ēासंȱगक ƞप, से मेरी कÏपनी ×माटµ का भी मूल उǿेÕय बन गया है, और उन सैकड़ǂ
लोगǂ के अȹ×तÆव का कारण भी जो ×माटµ के ȳलये काम करते हƹ।

इस उǶर को एक बार ȱफर पढ़ƶ। मƹने जो कायµ आरÏभ ȱकया है वह कभी समाËत नहƭ होगा। जब तक इस पृÇवी
पर मानव जीवन रहेगा, मेरा काम भी रहेगा – मƹ सफलता कɡ कहाȱनयǂ का ȱनमाµण करना चाहता Ɣँ। पर कैसे?

लोगǂ और संगठनǂ को इस यो¹य बनाकर ȱक वे ×वयं को सीमाबǽ करने वाले ȱवचारǂ और ƞपरेखाǓ से उपर
उठ सकƶ । इससे ·या होगा? यह लोगǂ को उȃत होने मƶ सहायक होगा। यह अंतहीन व अनंतकाल तक चलने वाला
काम है, ȱकÊतु मेरे जीवन व अȹ×तÆव का Éयेय है।

यही Ēȋ जब जीवन उȃयन स ेȱवमुख, साधारण मनुÖयǂ के सÏमुख रखा जाता है तो उनके उǶर ȱवȴभȃ होते
है। अपने 29 वषǄ के ȅावसाȱयक जीवन मƶ मƹने यह कई बार देखा है और इनके उǶर कई ×तरǂ मƶ फैल ेहोते हƹ,
उदाहरण के ȳलये –

★ मƹ सुबह ȱब×तर से इसȳलए उठता Ɣ ँȱक अपना बचा Ɠआ काम पूरा कर सकँू।

★ ऑȱफस या फै·Ĉɟ जाने के ȳलये।

★ रोजी–रोटɟ कमाने के ȳलये, ताȱक मƹ अपना और अपने पȯरवार का पेट भर सकँू।

★ मƹ रोज ȱब×तर से इसȳलए उठता Ɣँ ·यǂȱक मेरे लोगǂ से पूरे Ȱदन Ȳमलने के समय तय होते हƹ, और लोग मुझसे
Ȳमलने कɡ Ēती³ा मƶ होते है।

★ मƹ रोज सुबह ȱब×तर स ेइसȳलये उठता Ɣँ ȱक मुझे ȱपछले 49 वषǄ से सुबह उठने कɡ आदत है।

★ मƹ रोज़ सुबह ȱब×तर स ेइसȳलए उठ जाता Ɣँ ·यǂȱक मेरी नƭद खुल जाती है।

★ मƹ रोज सुबह ȱब×तर स ेइसȳलए उठ जाता Ɣँ ·यǂȱक मƹ कल मरा नहƭ।

ये सभी लोग ȱब×तर से बाहर माč अपना जीवन ȱबताने के ȳलये आते हƹ। उनके पास हाȳसल करने के ȳलये कोई
कारण या उǿेÕय नहƭ होता। संसार को देने के ȳलये कुछ नहƭ होता ȵजसस ेȱक उनका जीवन अÊयǂ के ȳलये उपयोगी
व अथµपूणµ रहे।

2. आपके जीवन मƺ अȵत–महÆवपूणµ ȉȷǧ कौन है?

एक आम ȅȳǣ के ȳलये इस Ēȋ का उǶर होगा:

★ मƹ, मƹ और मƹ

★ मेरी पÆनी, मेरे ब¼चे, मेरे Ȳमč, मेरा पȯरवार

★ मेरे कमµचारी, मेरे Āाहक, मेरे सËलायसµ

मेरे ȳलये इस Āह पर मौजूद ĒÆयेक महÆवपूणµ है, और मƹ उसे ƞपांतȯरत करने के ȳलये, उÊहƶ उनके लÛय के
ȱनकट ले जाने के ȳलये, उÊहƶ एक अȲधक अथµपूणµ जीवन जीने मƶ सहायता देने के ȳलये और इससे ×वयं को
ƞपांतȯरत करने के ȳलये – हर संभव ĒयÆन कƞँगा। कम शÍदǂ मƶ कƔ ँतो – “मानवता”।



3. अपने जीवन मƺ आपके ȷलय े·या महÆवपूणµ है?

मेरे ȳलये महÆवपूणµ है ȱक मƹ एक अथµपूणµ और ƞपांतȯरत जीवन जीयँू और संसार मƶ मेरा योगदान हो। मेरे ȳलए
महÆवपूणµ है ȱक लोग चुनौȱतयाँ ×वीकार करƶ ·यǂȱक मƹ उनके जीवन मƶ आया, ȱक मƹ एक Ēाणवान, ऊजाµवान और
उǶेजनापूणµ जीवन जीता Ɣँ और लोगǂ को एक भरा पूरा, उपलȮÍधयǂ व यश से पȯरपूणµ जीवन जीने मƶ सहायता
करता Ɣँ। यह आवÕयक है ȱक लोग ×वयं एवं ×वयं कɡ यो¹यताǓ मƶ ȱवȈास रखƶ और ×वयं को पूणµत: उȃयȱनत
करƶ, मुझे जहाँ से भी जो कुछ Ȳमलता है, मƹ उससे अȲधक लौटाता Ɣँ; चुनौȱतयǂ और बाधाǓ का सामना होने पर मƹ
ȱहÏमत नहƭ हारता; मƹ लोगǂ को स³म बनाकर उनके जीवन के सपनǂ, कÒपनाǓ और उǿेÕयǂ कɡ पूɉतɞ मƶ सहायता
करता Ɣँ। मेरे ȳलये यह महÆवपूणµ है ȱक मƹ अÆयंत Ēबल एवं Ēेरक संĒेशन Ǽारा लोगǂ को उनके वतµमान एवं भȱवÖय
के Ēȱत ĒबोȲधत कƞँ एवं ȱवचारवान बनाऊँ। अंतत: मƹ उनके मानस मƶ ×वतंčता, मुȳǣ एवं आÆमȱवȈास से कायµ
करने का गुण बैठाना चाहता Ɣँ।

एक साधारण ȅȳǣ के ȳलये इसका उǶर हो सकता है :
मेरे ȳलये महÆवपूणµ है ȱक मƹ शाम 6 बजे तक घर पƓँच जाऊँ और अपने पȯरवार व Ȳमčǂ के साथ शांȱत व

Ēसȃता का जीवन ȱबताऊँ, 50 वषµ कɡ आयु मƶ ȯरटायर हो जाऊँ; शेष जीवन शहर कɡ आपाधापी के बाहर एक
छोटे फामµहाउस मƶ ȅतीत कƝं; ȱवȈ ĕमण, Ɵȱनया कɡ सबस ेअ¼छɟ सुख–सुȱवधाǓ का भोग कƝं, आराम, धन
आȰद।

मƹ नहƭ जानता आप इस Ēȋ का ·या उǶर दƶगे। यȰद आप एक उȃयȱनत–जीवन हƹ; जो आपको होना चाȱहए
भी; तो आपका उǶर इससे बड़ा भी होगा और बेहतर भी – ऐसा उǶर जो आपकɡ अपे³ाǓ, इ¼छाǓ व सुखǂ से
परे हो। यȰद नहƭ तो अभी इसी ³ण अपने अȹ×तÆव के उǿेÕय को बदȳलए।

4. आपको अपन ेजीवन के बारे मƺ सबसे अ¼छा ·या लगता है?

★ मुझ ेअपने जीवन मे सबसे ȱĒय है ȱक ȱपछले एवं 29 वषǄ मƶ मƹने अपने Āाहकǂ को सामान बेचते समय एक भी
झूठ नहƭ बोला है।

★ अपने हर Āाहक/·लाइंट से मुलाकात के ȳलये मƹ सदा समय पर पƓँचा – अपने पूरे जीवन।

★ जीवन कɡ सवाµȲधक ȱनराशापूणµ एवं चुनौतीपूणµ Ȯ×थȱतयǂ मƶ भी मƹने कायµ ȱनÕपादन कर पȯरणाम Ȱदये।

★ ĒÆयेक वषµ, मƹने बीते Ɠए वषµ कɡ तुलना मƶ अȲधक धन, कɡɉतɞ, आदर एवं सुयश कमाया।

★ मƹने अपनी पÆनी, ब¼चǂ, माता–ȱपता और अपने ȱनकट के ĒÆयेक ȅȳǣ को अ¼छा जीवन Ȱदया।

★ मƹ कभी एक सा नहƭ रहा और ȱनरंतर अपने चारǂ ओर कɡ यथाȮ×थȱत को Ēȱत सËताह, ĒȱतȰदन, Ēȱतघंटे,
चुनौती देता रहा।

★ मƹ ȱनरंतर अपना ´ान बढ़ाता रहा, अपने ȱवचारǂ को बदलता रहा, कई नई चीजƶ सीखी, नयी एवं Ēगȱतशील
आदतƶ सीखƭ और Ēȱत वषµ अपना जीवन व ȅवसाय चलाने कɡ सभी योजनाǓ एवं ƞपरेखाǓ को बदला।

★ मƹने ȱबना शतµ अपने उǿेÕयǂ के सामने आÆमसमपµण ȱकया।

★ मƹने कभी भी काम न कर पाने के ȳलये बहाने नहƭ Ȱदये।

★ अपने पूरे ȅावसाȱयक जीवन मƶ, मƹने अपने माȳलकǂ और अȲधकाȯरयǂ का आदर ȱकया।

★ यूरेका फोÍसµ मƶ मƹ, नं. 1 सेÒसमैन, नं. 1 Āुप लीडर, नं. 1 Ĕांच मैनेजर और हर एक चीज़ मƶ नं. 1 था। चाहे वह
मेरे ȅवसाय से सÏबंȲधत हो या मेरे ȅȳǣगत जीवन से।

★ मƹ अपने पूरे जीवन ×वयं एवं अÊयǂ के साथ स¸त रहा।

★ मƹने हजारǂ ȅȳǣयǂ को ×वयं मƶ ȱवȈास करने यो¹य बनाया, उनसे सवµĜेȎ कɡ अपे³ा रखी, उनका Éयान रखा,
अपना ´ान ȱबना ȱकसी शतµ बाँटा और उÊहƶ ȱवजयी होने Ȱदया।



★ मुझ ेकभी भय नहƭ Ɠआ ȱक कोई मुझसे कुछ सीख कर चला जायेगा और जीवन मƶ बड़ा बन जायेगा।

★ मुझ ेअसफलता का भय नहƭ है और मƹ उसके बारे मƶ पूरे साहस व ơढ़ता से बोलता Ɣँ।

★ मुझे अपने जीवन के बारे मƶ सबसे ȱĒय लगने वाली व×तु हƹ ȱक मƹने बीस लाख लोगǂ को Ēȳशȴ³त ȱकया और
उनके जीवन पर एक अȲमट छाप छोड़ी।

★ मƹने Ơसरǂ को सÏभावना ȱवचारक बनाया और अपने ȱनकट के लोगǂ के ȱवचारǂ, शÍदǂ और कायǄ को ƞपांतȯरत
ȱकया।

★ लाखǂ लोगǂ ने मुझे Ēेम व आदर Ȱदया और मुझे संभाला।

★ इन लÏबे 29 वषǄ तक कायµ करने के बाद भी मƹ थका नहƭ Ɣँ।

★ जीवन के 49वƶ वषµ मƶ भी मƹ युवा Ɣँ, उजाµ स ेपȯरपूणµ Ɣँ, उǶेȵजत Ɣँ और आगे बढ़कर अȲधक से अȲधक कायµ
करने को तैयार Ɣँ।

★ मƹ आज भी एक योǽा Ɣँ।

★ मेरे पास एक आदशµ माँ, एक Ēेमल पÆनी, बƓत अ¼छे ब¼चे, बȰढ़या सहकमƮ और अधीन×थ कमµचारी, सदा
साथ देने वाल ेĀाहक, वेÊडसµ, माल देने वाले और असं¸य शुभ ȲचÊतक हƹ.. .और यह सीमाहीन सूची आगे–
आगे और आगे बढ़ायी जा सकती है।

आपके जीवन मƶ वह ·या है जो आपको सवाµȲधक ȱĒय है? मुझे ȱवȈास है ȱक आपके पास भी एक सूची है
ȵजसे ȳलखने के ȳलये आपको कई पृȎǂ कɡ आवÕयकता होगी, याद रखƶ ×वयं से यह Ēȋ ĒȱतȰदन, Ēȱत सËताह,
Ēȱतमाह, Ēȱत–ȱतमाही, Ēȱत वषµ व हर दस वषǄ बाद, बार–बार, पूछƶ  ... और यȰद आप अपने जीवन मƶ अȲधक
चीजǂ से Ēेम नहƭ करते हƹ तो इस Āह पर आपकɡ याčा ȱनरथµक है। आपका जीवन महÆवहीन है; और

एक महÆवहीन जीवन ȵकसी को Ēेȳरत नहƱ करता

5. ƣȵनया छोड़ने से पहले आप ·या करना चाहƺगे?

यȰद आप मुझ से पूछƶ , तो मƹ एक मुसीबतǂ कɡ टोकरी खोल Ơंगा, Ɵȱनया छोड़ने से पहले मƹ चाहता Ɣ:ँ

★ सौ पु×तकƶ  ȳलखना

★ एक हजार ऑȲडयो एवं वीȲडयो तैयार करना

★ एक टॉक–शो का संचालन करना

★ दस नयी भाषाए ँसीखना

★ पांच ȱफÒमǂ मƶ काम करना

★ अपना ×वयं का ×टूȲडयो बनाना

★ संतोष नायर नॉलेज Ēोड्·टस एवं मचƸडाइस कÏपनी Ǽारा अपने ऑȲडयो व वीȲडयǂ पूरे संसार ये उपलÍध
कराना।

★ ×माटµ (smmart) को ȱवȈ कɡ बेहतरीन ȅȳǣ/उȁमी/ȅापार, ƞपांतरण कÏपनी बनाना, हमारे सभी
कमµचाȯरयǂ के ȳलये smmart टाउनȳशप का ȱनमाµण करना, जहाँ वे साथ रहƶ और साथ बूढ़े हǂ।

★ शोȱषत ब¼चǂ व मȱहलाǓ के ȳलये smmart फांउडेशन कɡ ×थापना कर उÊहƶ उȁमी बनने हेतु Ēेȯरत करना।

★ smmart के सभी कमµचाȯरयǂ, साझेदारǂ एवं इससे जुड़े सभी लोगǂ के ȳलये एक चमकदार व गौरवपूणµ भȱवÖय



तैयार करना।

★ इन सभी के ब¼चǂ को सबसे अ¼छɟ ȳश³ा देना।

★ ȱवȈभर मƶ लोगǂ के मानȳसक व शारीȯरक नवयौवन–ȱनमाµण हेतु संतोष नायर के सेÒस, नेतृÆव व
टɟ.आई.जी.ई.आर. ·लब कɡ ×थापना करना।

★ लोगǂ को भयमुǣ व आÆमȱवȈासी बनने कɡ ȳश³ा देने हेतु ȱवȈ ĕमण करना।

★ अपनी अचानक Ȳमल गई जÊमजात यो¹यताǓ से लोगǂ को उपर उठाना।

★ लोगǂ को भȱवÖयोÊमुखी व ×व–ƞपांतरयो¹य बनाना, व उÊहƶ ȱनत पȯरवतµनशील Ȯ×थȱतयǂ मƶ उȃȱत पाने मƶ
सहायक होना।

★ संयुǣ राȍ संघ के साथ काम करना व Ɵȱनयाभर के Ēधानमंȱčयǂ व राȍपȱतयǂ स ेबात करना।

★ युǽ मƶ उलझे Ɠए ȱवȴभȃ गुटǂ के बीच मु¸य मÉय×थ कɡ भूȲमका ȱनभाना।

★ ȱवȴभȃ राȍǂ के बीच शांȱत ×थाȱपत करना – पाȱक×तान, मÉयपूवµ आȰद।

★ संसार मƶ लÏबी व सदा बनी रहने वाली शांȱत ×थाȱपत करना।

★ भारत व पाȱक×तान को एक देश बनाना।

★ लोगǂ को Ēोȁोȱगकɡ के ƟÖĒभावǂ के बारे मƶ ȳशȴ³त करना।

★ संसार भर मƶ राȍीय व अंतµराȍीय मंचǂ पर ȅा¸यान देना।

★ भारत व ȱवȈ मƶ से गरीबी को समाËत कर देना।

★ संसार को Ɵःख पƓँचाने वाली कम से कम एक हजार सम×याǓ का मौȳलक समाधान ढंूढ़ना।

★ जीवनपयǋत, 120 वषµ कɡ आयु तक, कायµशील व युवा रहना।?

★ अंतत: संसार के ȳलये एक आदशµ ȅȳǣ बनना, ȵजसमƶ उनका ȱवȈास हो, उनकɡ Ĝǽा हो; और वे ȵजसका
अनुसरण कर सकƶ ।

·या आपने ×वयं से ये पांच जाƣई Ēȏ पूछे हƽ? यȰद नहƭ, तो एक नया जीवन आरÏभ करने के ȳलये आज
का Ȱदन सवǃǶम है। ×वयं स ेĒȋ पूȲछये और जीवन को जीने यो¹य बनाने वाले उǶर पाइये। इन उǶरǂ को अपने
जीवन मƶ उतारƶ और उÊहƶ वा×तȱवकता मƶ पȯरȴणत होने दƶ। जीवन को अथµपूणµ व महÆवपूणµ बनायƶ व संसार को
अपना योगदान दƶ। आप ×वयं से और पूरे ȱवȈ से Ēेम करने लगƶगे। कर के तो देȶखये!

आप Ēȵतȴदन सुबह ȵब×तर से ·यǆ उठते है?



आपके जीवन के सवाµȶधक महÆवपूणµ लोग कौन हƽ?

जीवन मƺ आपके ȷलऐ ·या महÆवƕणµ हƽ?



आपको अपने जीवन के बार ेमƺ सबसे अ¼छा ·या लगता है?

यह संसार छोड़ने से पहले आप ·या करना चाहƺगे?



एक ȱवल³ण जीवन जीने वाले कुछ लीडर, नेतृÆव के ȱवचार को पार कर उसके परे चले जाते हƹ और एक
अनुकरणीय ȅȳǣ बन जाते हƹ।

एक अनुकरणीय ȅȳǣ बनना, नेतृÆव का सवाµȲधक उȃत ƞप ह।ै वे अपने चारǂ ओर फैले अÊयाय, व ƟÖकमƮ
स ेअशांत, Ɵःखी व þोȲधत हो संसार को ƞपांतȯरत करने का दाȱयÆव ×वयं ही उठा लेते हƹ। अȃा हजारे, जैस ेलोगǂ
ने भारत मƶ बढ़ते ĕȌाचार स ेƟःखी होकर, ĕȌाचार–मुǣ भारत बनाने का बीड़ा ×वयं उठाया। महाÆमा ¾योȱतबा
फूले ने सन् 1848 मƶ, लड़के व लड़ȱकयǂ के बीच Ēचȳलत भेदभाव स ेƟःखी हो मȱहलाǓ को ȳशȴ³त व स³म
बनाने हेतु संघषµ ȱकया। डॉ. बाबासाहेब अÏबेडकर ȱहÊƟ वणµ–ȅव×था एवं सामाȵजक–भेदभाव कɡ उन ĒथाǓ से
ȅȳथत थे, ȵजनके कारण नीची जाȱत के कुछ ȱहÊƟǓ को ‘अछूत’ माना जाता था। उÊहǂने दȳलतǂ के Ēȱत उȲचत
ȅवहार, समान आदर एवं मान पाने का संघषµपूणµ Ēयास ȱकया एवं ‘अछूत’ कɡ अवधरणा को सदा के ȳलये समाËत
ȱकया।

अनुकरणीय ȅȳǣयǂ का न तो पȯरवार होता है न घर और न ही, ×वयं का जीवन। उनका राȍ ही उनका घर
होता है, राȍवासी उनके पȯरजन और उनका उǿेÕय ही उनका जीवन होता है। वे अपने सभी सांसाȯरक सुख,
सÏपदाए,ँ इ¼छाए ँकȯरयर और ȅवसाय यहाँ तक ȱक मृÆयु का भय भी Æयाग कर अपने उǿेÕय ĒाȷËत के मागµ पर
चलते हƹ। उनके पास चार ब¼चǂ के ȱपता होकर जीने या राȍȱपता बनने का ȱवशेषाȲधकार सदा होता ह ैऔर वे
महाÆमा गांधी के समान, सदा ही राȍȱपता होना चुनते हƹ।

जब आप एक अनुकरणीय ȅȳǣ होते हƹ, तो लोग आपके व आपके उǿेÕय के सामने आÆमसमपµण कर देते हƹ।
यह 7 जून 1893 कɡ घटना ह,ै जब इं¹लƹड मƶ ȳशȴ³त व दȴ³णी अēɡका मƶ वकालत करने वाला एक ȅȳǣ,

Ēथम Ĝेणी के रेल–Ȱटकट के साथ, डरबन (दȴ³णी अēɡका) स ेȱĒटोȯरया (दȴ³णी अēɡका के Ĉांसवाल रा¾य कɡ
राजधानी, जो ȱक डच साĖा¾य के अधीन थी) जा रहा था। एक यूरोपीय मूल के रेलवे अȲधकारी ने उससे तृतीय
Ĝेणी के ȲडÍबे मƶ चल ेजाने को कहा–·यǂȱक वे एक भारतीय थे, और ‘कुली’ व अȈेत लोगǂ को Ēथम Ĝेणी से
याčा करने कɡ अनुमȱत नहƭ थी। जब उÊहǂने मना ȱकया तो उस युवा ȅȳǣ को उसके सामान सȱहत Ëलेटफामµ पर
फƶ क Ȱदया गया। उस Ȱदन अपने चारǂ ओर के अÊयाय स ेएक ȅȳǣ अशांत, Ɵःखी व þोȲधत हो उठा था। उसने
संसार को बदलने का बीड़ा उठाया – और महाÆमा गांधी बन कर उभरा। उÊहǂने अपनी वकालत छोड़ दɟ व 21 वषǄ
तक रंगभेद व जाȱतभेद का ȱवरोध करने और दȴ³णी अēɡका मƶ रहने वाल,े भारतीय मूल के लोगǂ के अȲधकारǂ के
ȳलये संघषµ करने के उपरांत, अपने देश लौटे और भारत को ×वतÊčता Ȱदलायी।

चालीस के दशक मƶ कलकǶा मƶ सड़क पर चलते Ɠए एक अÉयाȱपका ने एक ȱनराȴĜत मȱहला को सहायता के
ȳलये रोते Ɠए देखा। वे समझ गयी थƭ ȱक उस मȱहला का जीवन समाËत हो रहा है, वे उस ेतुरंत अ×पताल ल ेगयƭ
जहाँ उÊहƶ बैठने व Ēती³ा करने को कहा गया। उस मȱहला कɡ शोचनीय व गÏभीर Ȯ×थȱत के कारण उसे तुरंत Ơसरे
अ×पताल ल ेजाया गया, ȱकÊतु ȱफर से मȱहला के ȱनÏन Ĝेणी का होने के कारण उस पर सबसे अंत मƶ Éयान Ȱदया



गया। उस रात, उस मȱहला ने अÉयाȱपका कɡ गोद मƶ दम तोड़ Ȱदया। उस Ȱदन एक साधारण नन अपनी असहाय
Ȯ×थȱत स ेअशांत, Ɵखी व þोȲधत थी और यहƭ से मदर टेरेसा का जÊम Ɠआ, ȵजÊहǂने अपना पूरा जीवन बीमारǂ व
गरीबǂ कɡ सेवा करने व उनका जीवन उȃत करने, तथा गÏभीर ƞप से बीमार लोगǂ को एक सÏमाȱनत जीवन न
सही, ȱकÊतु सÏमाȱनत मृÆयु पाने के ȳलये समɉपɞत ȱकया।

इस कैथोȳलक अÉयाȱपका से बƓत Ơर एक वकɡल थे, जो महाराȍ मƶ वधाµ ȵजले के एक सÏपȃ जमƭदार के पुč
थे। उनका लालन–पालन संसार कɡ सभी सुख–सुȱवधाǓ और संपȃताǓ के बीच Ɠआ। 14 वषµ कɡ उĖ मƶ वे एक
बÊƠक के माȳलक थे और गाड़ी चलाने कɡ उĖ मƶ उनके पास एक ȿसɞगर–×पोटµस–कार थी ȵजसकɡ सीटƶ तेƟंए कɡ
खाल स ेमढ़ɟ Ɠई थƭ। वे ȳसनेमा देखने के शौकɡन थे और हमेशा दो Ȱटकट – एक आगे कɡ कुसƮ का और एक पीछे
का – लेकर ȱफÒम देखते, ताȱक वे पीछे कɡ सीट पर बैठƶ  व आगे कɡ सीट पर अपने पांव फैला सकƶ  – ऐसी थी
उनकɡ ȱफज़ूल खचƮ! और ȱफर एक Ȱदन उÊहǂने सड़क के ȱकनारे, तेज बाȯरश मƶ भीगते Ɠए एक कुȎ रोगी को
देखा, वह अपनी अंȱतम सांसƶ ल ेरहा था। उस ơÕय ने उनकɡ रीढ़ कɡ हड् डी मƶ ȳसहरन दौड़ा दɟ थी, अचानक ही
धन–दौलत व संसार कɡ सारी सुख–सुȱवधायƶ उनके ȳलये बेमानी हो गयƭ, वे अंदर तक ȱहल गये थे और उसी ³ण
बाबा आमटे का जÊम Ɠआ उÊहǂने अपना पाȯरवाȯरक पेशा छोड़ पूरा जीवन कुȌ रोȱगयǂ के पुनµ×थापन व उनके
अȲधकारǂ कɡ र³ा को समɉपɞत कर Ȱदया।

इन सभी ȅȳǣयǂ मƶ कुछ गुण और यो¹यताए ँसमान हƹ। इनमƶ स ेĒÆयेक ȅȳǣ:

1. ȱवरोध, संकटǂ और ȅȳǣगत Ɵःखǂ से उपर उठा।

2. उÊहǂने साधरण मनुÖयǂ को उनके चुनौतीपूणµ समय मƶ ȱनदƷȳशत ȱकया।

3. उÊहǂने अÊय लोगǂ कɡ चुनौȱतयǂ को अपना कर, उÊहƶ ȱवजयी बनाया।

4. जब अÊय लोग असमंजस मƶ थे, उÊहƶ कोई रा×ता नहƭ सूझ रहा था, तब इÊहǂने Ȯ×थȱत को संभाला।

5. अपने कायǄ के ȳलये वे ×वयं ȵजÏमेदार होते हƹ।

6. उÊहǂने हमेशा अपनी पूरी ³मता व उजाµ के साथ हÒला बोला – और जो उÊहƶ उȲचत लगा उस पर ơढ़ रह।े

ये सभी अनुकरणीय ȅȳǣयǂ के ल³ण अथवा गुण हƹ, ȵजÊहƶ आÆमसात् ȱकया जाना चाȱहये। नेताǓ और
अनुकरणीय ȅȳǣयǂ मƶ अंतर करने वाली रेखा बƓत ही बारीक ह।ै यह एक याčा है, एक þमश: होते रहने वाली
Ēगȱत, जो आपको एक नेता से एक अनुकरणीय ȅȳǣ बना देती ह,ै जहाँ आपका बंगला, आपकɡ S–·लास
मɋसɞडीज़, Ēाइवेट जेट, करोड़ǂ डॉलर का ȅवसाय, रोले·स घड़ी और आपका बȰढ़या 3–पीस सूट सभी नगÅय हो
जाते हƹ। ये सभी मȱहलाए ँव पुƝष अपने–अपने जीवन मƶ नेता रह ेहƹ और ȱफर उÊहǂने अपना 100 Ēȱतशत जीवन
अपने उǿेÕय को समɉपɞत करने का ȱनणµय ȳलया और वे नेता स ेअनुकरणीय बन गये।

मƹ ×वयं को एक नेता व एक अनुकरणीय ȅȳǣ के बीच मƶ कहƭ पाता Ɣ ँऔर एक अनुकरणीय बनने के ȳलये
ĒयÆनशील Ɣ।ँ उस ×तर पर पƓँचकर मƹ अपने सारे सांसाȯरक सुख, धन–संपȳǶ एवं इ¼छाए ँÆयाग Ơंगा और भारत
के उन सुƠर आंतȯरक ³ेčǂ कɡ याčा कƞंगा जहाँ अभी ȳश³ा नहƭ पƓँची है, मƹ वहाँ युवाǓ को जाĀत कƞँगा
ताȱक वे अपनी ³मताǓ को ȳसǽ करƶ व अपने ×वȄǂ को साकार कर सकƶ । भारत के Āामीण ³ेčǂ मƶ बसने वाले
युवाǓ के ȳलये मƹ तो अथक कायµ कƞँगा, उससे भारत एक ȱवकȳसत राȍ बन जायेगा। यह एक लÏबा रा×ता है
ȱकÊतु मƹ इसे तय कƞँगा ·यǂȱक मƹ एक उȃयȱनत जीवन Ɣँ।

उपरोǣ वɌणɞत जीवन एक नेता का जीवन है– जो एक अनुकरणीय ȅȳǣ बनने कɡ राह पर ह–ै और एक जीने
यो¹य जीवन है। एक नेता होना और घोȱषत करना ȱक आप आजीवन एक नेता रहƶगे जीवन उȃयन के ȳलये
आवÕयक व अȱनवायµ है।

अपने जीवन को जीवन पयǋत उȃयȱनत रखने के ȳलये आपको यह आ´ा, यह अनुदेश यह ȱनदेश, यह आदेश,
यह Ēभु का ȱवधान, यह कमांडमƶट ×वयं को अपने जीवन के ĒȱतȰदन, Ēȱतघंटे, ĒȱतȲमनट देना होगा। इलेवन
कमांडमƶट् स का सातवाँ कमांडमƶट ह ै:



घोȵषत करƺ ȵक आप आजीवन लीडर रहƺगे।
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भावनाए ँसोखने वाले ȵवकषµणǆ को अलȵवदा कहƺ।

अÆयाȶधक भावनाए ँबुȹȁ से अवरोध करती हƽ



भा
भाग – 1

रत के अĀणी बÒलेबाज, सȲचन तेÊडुलकर, जब 1999 के ȱþकेट वÒडµ कप मƶ खेल रहे थे, उÊहƶ अपने ȱपता
कɡ मुÆयु का समाचार Ȳमला। ध·के कɡ अव×था मƶ ही तेÊडुलकर ने भारत पƓँचकर ȱपता कɡ अȷÊतम ȱþयाǐ

कɡ। उसके तीन Ȱदन बाद ही भारत का केÊया से एक महÆवपूणµ मैच था, ȵजसमƶ देश के अĀणी बÒलेबाज कɡ ȱपच
पर जƞरत थी। अपने जीवन के सबसे बड़े नुकसान को सहते Ɠए तेÊडुलकर, 72 घंटǂ मƶ ही अपने बै¹स को पैक
कर अपने देश के ȳलये खेलने के अपने मागµ पर चल पड़े। वे लौटे तो धमाके के साथ, 101 गƶदǂ मƶ 140 का
अनबीटन ×कोर, उनकɡ सवµकाȳलक बेहतरीन पारी। उÊहǂने वह शतक ȱपता के नाम अɉपɞत ȱकया। उÊहǂने टɟम को
गɉवɞत ȱकया – अपने राȍ को गɉवɞत ȱकया और सबसे ऊपर अपने ȱपता को गɉवɞत ȱकया।

भारतीय बÒलेबाजी कɡ नयी सनसनी, ȱवराट कोहली के ȱपता का देहाÊत 19 ȰदसÏबर 2006 सुबह के दो बजे
हो गया; ȱवराट तब कनाµटक के ȱवƞǽ एक जƞरी रणजी Ĉॉफɡ टाई मैच खेल रहे थे ȵजसमƶ वे ȰदÒली के
ओÔहरनाईट बÒलेबाज थे। उनकɡ टɟम ने, जो ȱक संवेदनशील, जवाबदार और अ¼छे इंसानǂ का समूह था, उनसे
पȯरवार लौट जाने का आĀह ȱकया, ȱकÊतु ȱवराट जानते थे टɟम के ȳलये उनकɡ उपȮ×थȱत ȱकतनी जƞरी थी। अपने
खेल व रा¾य तथा पȯरवार कɡ ओर ×वयं कɡ Ēȱतबǽता के उस Ǽंद मƶ 18 वषƮय ȱवराट कोहली ने ƞककर रा¾य के
ȳलए बÒलेबाजी का ȱनणµय ȳलया। वे न केवल खेले ही वरन् उÊहǂने अȱवȈसनीय 90 रन Ȱदये व अपनी टɟम को
जीत कɡ ओर धकेला। और 90 रन ठǂक कर सीधे अȷÊतम ȱþया मƶ पƓँचे। यह मैच उनके जीवन मƶ बदलाव का
मोड़ साȱबत Ɠआ।

अनु आगा पूना Ȯ×थत इंजीȱनयȻरɞग फमµ थरमै·स कɡ पूवµ चेयरपसµन को, 1996 मƶ उनके पȱत कɡ अचानक
मृÆयु होने पर, चेयरमैनȳशप संभालने को कहा गया। ȵजस पाȯरवाȯरक ȅवसाय को उनके ȱपता ने शुƞ ȱकया तथा
उनके पȱत ने ȵजसे एक सÏमाȱनत राȍीय इंजीȱनयȻरɞग कÏपनी के ƞप मƶ खड़ा ȱकया, उसे तब उनके ȱनदƷशǂ कɡ
आवÕयकता थी और वे उसे संभालने के ȳलए पȱत कɡ मृÆयु के 48 घंटǂ के भीतर ही पƓँच गयƭ। उÊहƶ शोक करने
का भी समय न Ȳमल सका। उसके एक वषµ मƶ ही उÊहǂने अपने इकलौते पुč को एक कार ए·सीडƶट मƶ खो Ȱदया, वे
ȱकसी ȱबजनेस मीȼटɞग से लौट रहे थे। ȱफर भी उÊहǂने ȱकला संभाले रखा और अपनी पेशेवर जवाबदाȯरयǂ को
बराबर समपµण एवं बल से ȱनभाया। उसके एक सËताह मƶ ही उनकɡ सास का देहाÊत हो गया, तथा उनका ȱĒय
पालतू कुǶा भी चल बसा – ȱकसी 55 वषƮय मȱहला के ȳलये ये सब अपार Ɵःख थे।

अपने जीवन कɡ पुकार कɡ ओर Éयान देते Ɠए उÊहǂने बड़े ही उदार तथा गȯरमामय तरीके से थरमै·स को
मुसीबतǂ से ȱनकालने के ȳलये ×वयं को पुनः–ȱनदƷȳशत ȱकया। वे ȱवदेशी सलाहकारǂ को लायƭ। उÊहǂने कÏपनी कɡ
संरचना को बदला, बोडµ को पुनµगȰठत ȱकया, कारोबार को कई गुना बढ़ाया। इस Ēकार उÊहǂने थरमै·स को
इंजीȱनयȻरɞग उÆपादǂ एवं Ēणाȳलयǂ का अĀणी उÆपादक बना कर 14 देशǂ मƶ उसकɡ उपȮ×थȱत दजµ कɡ। ȵजसके
फल×वƞप उÊहƶ कई ȱबजनेस पुर×कार Ȳमले। और उÊहƶ ȱबजनेस मƶ 25 अȲधकतम शȳǣशाली मȱहलाǓ कɡ सूची
मƶ ×थान Ȳमला।

·या तेÊडुलकर व कोहली अपने ȱपताǓ कɡ मौतǂ से अĒभाȱवत थे, या अनु आगा को अपने पȯरवार से
अनुराग न था? भाई, कोई साधारण मनुÖय वैसा जƞर सोच सकता है, परÊतु केवल कोई उȃयȱनत जीवन ही उनके
Ǽारा Ēदɋशɞत नेकɡ और अनुĀह को समझ सकता है।

हमारे आसपास कɡ Ɵȱनया सम×याǓ स ेलदɟ है। ऐसा एक भी मनुÖय नहƭ है जो ȲचÊताǓ, परेशाȱनयǂ तथा
ȱवषाद स े मुǣ हो। धनवान या ȱनधµन, समकालीन या पारÏपȯरक, बुजुगµ या युवा, लोग अ·सर कमजोर ³णǂ से
अȴभमुख होते हƹ। ³ण जो उÊहƶ उदास करते हƹ, तोड़ते हƹ और अÊदर से ȱहलाकर चकनाचूर कर देते हƹ। वह कोई
ȱĒयजन का अवसान हो, कोई पाȯरवाȯरक Ĉेजेडी, पाȯरवाȯरक ȱववाद, बढ़ती उĖ के माता–ȱपता मƶ से ȱकसी का
लाइलाज बीमारी से Āȳसत पाया जाना, अलगाव कɡ ओर बढ़ता वैवाȱहक कलह, Ȳमč का ȱवȈासघात, आपके
पुƞष का आपसे Ơर चले जाना, आपके पȱत Ǽारा आपकɡ सबसे अ¼छɟ Ȳमč से संसगµ, आपके ब¼चे कɡ हÆया, यह
सूची केवल बढ़ती ही जा सकती है। ऐसी सभी भीषण घटनायƶ या तो मेरे साथ अथवा मेरे ȱकसी नजदɟकɡ के साथ
घट चुकɡ हƹ। ये सभी ऐसी घटनायƶ हƹ जो आपको अपनी यो¹यतानुसार सवµĜेȎ Ēदशµन करने स ेरोक सकती हƹ। ये
आपको Ɵȱनया तथा उसमƶ ȱनȱहत संभावनाǓ के Ēȱत बेपरवाह कर सकती हƹ। ये आपको अपने असली Ĝेय को
पाने के मागµ स े ȱवमुख कर सकती हƹ, आपको गȱतहीन कर सकती हƹ, आपका Éयान जीवन के उǿेÕय से खƭच



सकती हƹ, आपको केवल सवµȅापक–साधारणता तक सीȲमत रखकर साथµक–जीवन बनने से हमेशा के ȳलये रोक
सकती हƹ। आपको वतµमान कɡ जȰटलताǓ मƶ उलझाकर एक बेहतर भȱवÖय कɡ कÒपना करने से रोककर ×वयं के
अȹ×तÆव के उǿेÕय के पीछे जाने से हटा सकती हƹ। जीवन–उȃयन कɡ मेरी Ɵȱनया मƶ मƹ इन घटनाǓ को इस नाम से
बुलाता Ɣँ–

ईडीडी यानी ȵक – भावनाए ँसोखने वाले ȵवकषµण

जैसा ȱक नाम से ȱवȰदत है, भावनाए ँसोखने वाले ȱवकषµण वे घटनाए ँहƹ जो आपको भावना–ȱवहीन करतƭ हƹ,
आपके मन को जकड़कर आपको हमेशा के ȳलये कमजोर बना देती हƹ। ȵजतना आप इस Ȯ×थȱत मƶ रहƶगे उतना ही
जीवन उȃयन से परे चले जाǐगे।

ȱकसी भारतीय पȯरवार मƶ मृÆयु होने पर पȯरवार को कम से कम 13 Ȱदनǂ तक सांसाȯरक काम–काजǂ मƶ लगना
वɍजɞत मानते Ɠए कुछ र×मǂ कɡ अदायगी मƶ लगना होता है। तलाक यȰद कोई Ēमुख घटना बन जाए तो वह ȱकसी
ȅȳǣ को सËताहǂ और महीनǂ तक अवसाद मƶ डुबाकर रख सकता है। ȱकसी बीमारी को यȰद बƓत गÏभीरता से ले
ȳलया तो वह मृÆयु से भी भयानक हो सकती है।

ऐसे समय मƶ, ×वयं को Ɵȱनया से Ơर रखकर, काम बÊद कर, ×वयं को उन ³णǂ मƶ लÏबे समय तक डुबाये
रखना जीवन याčा को ही कȰठन बना देता है; ȱफर जीवन उȃयन तो Ơर कɡ बात रह जाती है।

यȰद सȲचन तेÊडुलकर, ȱपता कɡ मृÆयु ·यǂ Ɠई, सोचते रहते तो वे ×वयं के ȱþकेटर होने कɡ धार खो देते, यȰद
ȱवराट कोहली ȱपता कɡ अȮ×थयǂ के समीप Ȱदनǂ–Ȱदन बैठे रहते, तो उनका साहस समाËत हो जाता, यȰद अनु आगा
वैसी Ɵःखद ȵजÊदगी के ȳलये ȱनयȱत को कोसने लग जातƭ, तो वे अपनी वा×तȱवक ³मता तक कभी भी न पƓंच
पातƭ।

वैसी पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ इन सब लोगǂ का जीवन Ȳछȃ–ȴभȃ हो गया, और ·यǂ न होता, आȶखर वे भावनाÆमक
ƞप से चुनौतीपूणµ ³ण जो थे। परÊतु जैसा ȱक मƹ कह चुका Ɣँ – अÆयाȲधक भावनाए ँबुȵǽ का अवरोध करती हƹ।
वैसी भावनाए ँहोते Ɠए भी ये लोग अपने उǿेÕय पर कायम थे। उÊहǂने उन भावनाÆमक ³णǂ को अपनी बुȵǽ पर
हावी न होने Ȱदया और अपने ȳलये जीवन का उȃयन कर ȳलया।

भूतकाल कɥ Ĉेजेडी के ददµ को कम करना ही आज कɥ Ĉेजेडी कɥ खूबी है।

जब तक कोई इन भावनाǓ को सोखने वाली घटनाǓ को मन मƶ ȵजÊदा रखता है, उसका जीवन–उȃयन
असंभव है। जीवन–उȃयन के ȳलए आपको इन घटनाǓ को अलȱवदा कहना होता है।

मƹ यह कदाȱप नहƭ कहता ȱक इन गंभीर घटनाǓ कɡ परवाह न करƶ अथवा उÊहƶ तु¼छ सम×याए ँसमझकर
ȅवहार करƶ, ȱफर भी उÊहƶ आपके जीवन के उǿेÕय पर हावी न होने दƶ। जीवन ƞकता नहƭ, इसȳलये तो लोग कहते
हƹ – ‘द शो म×ट गो ऑन ..........’

Ɵȱनया के महानतम Ēेरक वǣाǓ मƶ से एक, ȵज़ग ȵज़गलर, अपनी सीडी – ‘ȱवȽनɞग’ यानी जीतना मƶ ‘24 घंटे’
नामक धारणा को इस Ēकार समझाते हƹ: आपके जीवन कɡ कोई भी घटना, बड़ी या छोटɟ, Ɵःखद या सुखद, जीत
या हार, असफलता या उपलȮÍध, आलोचना अथवा Ēशंसा, को 24 घंटǂ से अȲधक न ȱवचारƶ। मुद ्दा ȱकतना भी
बड़ा अथवा तीě हो उसे जीवन के 24 घंटǂ से अȲधक न दƶ। उस ³ण मƶ 24 घंटे अवÕय रहƶ, ȱकÊतु जैसे ही 25वाँ
घंटा लगे, उठƶ  और कोई नई शुƞआत करƶ।

आपके ȅȳǣगत जीवन मƶ जो कुछ ढह चुका है उसके ȳलए अपनी पेशेवर ȵजÊदगी को परे हटाना, एक Ēकार
से अपने जहाज कɡ उन दɟवारǂ का ढहाना है जो लहरǂ के कम होने पर आपको ȱकनारे पƓँचा सकती हƹ।

जब जीवन का कोई प³ आपको पराजय के सम³ ल ेआये तो Ơसरे पर अȲधक तीěता स ेकेȵÊďत हǂ ×वयं को
काम, हॉबीज़, लोगǂ अथवा समाज इÆयाȰद मƶ डुबो लƶ। कभी न लगाया हो वैसा जोर लगा के अपने उǿेÕय कɡ ĒाȷËत
करƶ, पहले से अȲधक आ×था से अपने सपनǂ के पीछे पड़ƶ और एक बार ȱफर ×वयं को अपने उǿेÕय के Ēȱत समɉपɞत
करƶ। आनÊददायी काम करƶ, नौकरी मƶ सांÆवना खोजƶ, जीवन मƶ इतने डूब जाए ँȱक ȱवषाद करने का समय ही न हो,



उसे ȅǣ करना तो Ơर।
जो कुछ जा चुका है उसे आप वापस नहƭ ला सकते; या जो कुछ घट चुका है उसे आप बदल नहƭ सकते। आप

जो कर सकते हƹ वह है – एक बेहतर भȱवÖय का ȱनमाµण। भूतकाल पर आपका कोई वश नहƭ, परÊतु भȱवÖय तो
अभी भी आपके हाथ है; तो ȱफर ȱकसके इÊतजार मƶ हƹ आप? ȅȳǣगत ĈेजेȲडयǂ से ȱनɊमɞत ȱवषाद से उठकर
अपनी Ȯ×थȱत, अपनी पȯरȮ×थȱतयǂ का पुनः–ȱनमाµण करƶ, अपने जीवन का पुनः–ȱनमाµण करƶ।

जब मƹ Ɵबई मƶ अपने Ȳमč कɡ पुčी के ȱववाह मƶ सȸÏमȳलत था, तब मेरे ȱपता का देहाÊत Ɠआ। भारत Ȯ×थत
पȯरवार Ǽारा सूȲचत करने पर मƹ पÆनी ȳसÊधु के साथ तुरÊत घर पƓँचा और Ȯ×थȱत को संभाला, अȷÊतम ȱþया कर
ȵजस ȅȳǣ ने मुझ ेजीवन कɡ सबसे बेहतरीन सीखǂ से नवाजा, उस ेएक अनुȎाȱनक ȱबदाई दɟ। दो Ȱदनǂ के बाद
मुझ ेटाटा हाउȿसɞग के एक समूह को गोवा मƶ संबोȲधत करना था। ऐसा न था ȱक ȅȳǣगत कारणǂ पर आधाȯरत
मेरी अनुपȮ×थȱत से टाटा हाउȿसɞग मुझे Íलैक–ȳल×ट कर देते, वरन चँूȱक उस ĒोĀाम का ƞपया मƹ ले चुका था और
अपनी उपȮ×थȱत का वादा कर चुका था, और सारे देश से सैकड़ǂ ȅȳǣ मुझ ेसुनने के ȳलए आ रहे थे।

बƓतǂ कɡ राय के ȱवपरीत, मƹने पहली उपलÍध उड़ान ली और ĜोताǓ के सम³ जा पƓँचा, उÊहƶ बेहतर Ēदशµन
के ȳलए Ēेȯरत करने। सालभर बाद ही मƹने अपने बड़े बहनोई को खो Ȱदया और मेरा ȅवहार कुछ वैसा ही था। मेरी
पÆनी एक गंभीर Ɵघµटना का ȳशकार बनी, मेरी तीनǂ पुȱčयǂ – देȱवका, मालȱवका, राȲधका का जÊम Ɠआ, जब मƹ
Ēȳश³ण कायµþमǂ को संबोȲधत कर रहा था, परÊतु इनमƶ से कोई भी घटना – Ɵःखद अथवा हषµ के ³ण – मुझे
अपने Ēȳश³क अथवा Ēेरक वǣा के मागµ से ȱवकɉषɞत नहƭ कर पाई।

·या मुझ ेअपने ȱपता कम Ëयारे थे, ·या मेरे बहनोई कɡ मृÆयु महÆवहीन थी, या ·या मƹ अपनी पÆनी या तीन
ब¼चǂ के जÊम कɡ कदर नहƭ करता था? ऐसा कतई न था। परÊतु एक उȃयȱनत–जीवन के ƞप मƶ मƹने ×वयं को
ȱनदƷȳशत ȱकया, आदेȳशत ȱकया तथा अनुरोध ȱकया ȱक मƹ ‘ईडीडी’ यानी भावनाǐ सोखने वाले ȱवकषµणǂ से Ơर
रƔँगा; ȱकसी भी ȅȳǣगत या पेशेवर Ĉेजेडी या हषµ के ³ण को मेरे जीवन को पटरी से उतारने न Ơँगा।

जीवन के उन महÆवपूणµ कायǄ, ȵजनमƶ आप Ēयासरत हǂ, के बीच ब¼चे जÊम लƶगे, कई Ĉेजेडीज़ हो सकती हƹ।
यȰद उस Ȱदन आप उपलÍध हǂ तो अवÕय ही ब¼चे के साथ हǂ ȱकÊतु यȰद आप ×वयं के सÏमान कɡ ओर Ēȱतबǽ हǂ
तो उस ेपरे न हटावƶ। ·यǂȱक कोई भी सावµजȱनक वायदा ȱकसी भी ȱनजी Ĉेजेडी या हषµ से कहƭ बड़ा है और उसे
¾यादा वज़न Ȱदया जाना चाȱहये, यȰद आप एक उȃयȱनत–जीवन बनना चाहते हǂ।

आप वतµमान मƺ भुगत रहे तीन ईडीडी तथा उनसे उबरने कɥ Ēȵþया कɥ योजना ȷलखƺ–



अपने जीवन को जीवन–पयµÊत उȃयȱनत बनाए रखने के ȳलए ×वयं को इस आ´ा, इस अनुदेश, इस ȱनदƷश, इस
आदेश, इस Ēभु के ȱवधान, इस कमांडमƶट को देकर, इसके Ēȱत आपको जीवन के ĒȱतȰदन, Ēȱतघंटे, ĒȱतȲमȱनट
सजग रहना है।

भावनाए ँसोखने वाले ȵवकषµणǆ को अलȵवदा कहƺ।



ह
भाग – 2

मƶ Êयूनतम समय मƶ अȲधकतम पȯरणाम देने होते हƹ, तथा Êयूनतम Ēयासǂ से अȲधकतम पȯरणाम। कायµ×थल
हो या घर हम तभी उÆपादक हो पायƶगे जब हम ȱवकषµणǂ मƶ बह न जाएƶ। आवेग, ȲचÊता, þोध, ȱनराशा, चोट,
अĒसȃता, ईÖयाµ, सÊदेह, शčुता, अपराध–बोध, असहायता, अवसाद, अ×वीकृȱत, उपे³ा, अहं, लोभ इÆयाȰद

सभी 100 Ēȱतशत ȱवकषµण हƹ। जैस ेही हम इनमƶ से एक अथवा सभी भावनाए ँमहसूस करना शुƞ करते हƹ, हमारा
Éयान हमारे लÛयǂ से हट जाता है। जीवन कɡ नैराÕयपूणµ पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ उÆपादक बने रहने हेतु हमƶ ×वयं कɡ
भावनाǓ का Éयान रखना पड़ता है। कुछ भावनाए ँऐसी हƹ जो आपको संघषµ करने और आगे बढ़ने मƶ मदद देती
हƹ........... ये हƹ ऊजाµवधµक भावनाए।ँ

Ơसरी ओर कुछ भावनाए ँ आपको ȶखȃ, þोȲधत, ȱनराश, ȲचȷÊतत, अपराध–बोधĀȳसत बनाती हƹ......... ये
ऊजाµ सोखने वाला आÆम ȱवÉवंसक भावनाए ँहƹ। जब जीवन मƶ कुछ अȱĒय घटा हो तब, भावनाए ँआपकɡ मानȳसक
Ȯ×थȱत तथा आपके ×व×थ रहने को ȱनधाµȯरत करती हƹ। और कुछ न कुछ अȱĒय तो होता ही रहता है, तो ऐसे मौकǂ
पर आपकɡ भावनाए ँकैसी हǂ?

मƹ हमेशा से कहता आया Ɣँ ȱक आपके पास ȱनÏनȳलȶखत चार भावनाए ँअथवा मन कɡ Ȯ×थȱतयाँ अवÕय होनी
चाȱहये।

★ हा×य बोध

★ ĒफुÒलता

★ आÆम–ȱवȈास

★ उÆसाह

ये उȃयȱनत जीवन कɡ ȱनशाȱनयाँ हƹ।

जीवन मƶ चाह ेकुछ भी हो जाये, आपको इस Ēकार के ऐलान करने कɡ जƞरत है:

1. मƽ अपने हा×य–बोध को ³ीण न होने Ƥँगा। मƽ इसे हमेशा जागृत रखँूगा।
सम×याǓ के समाधान हेतु आपको हा×य–बोध कɡ जƞरत होती है। ×वयं तथा पूरी Ɵȱनया का उपहास
उड़ाने कɡ ³मता। जीवन तथा जीवन Ǽारा ĒदǶ अ¼छा या बुरा, सबकुछ आपको मनोरंजक लगना चाȱहये।

2. मƽ सदैव ĒफुȲÒलत रƕँगा – और पराजय के उपरांत खुश तथा अगली बड़ी चीज कɥ रचना के ȷलये
तैयार!
सम×याǓ के समाधान हेतु आपको ĒफुȮÒलत रहना होगा। सदैव खुशȲमजाज, आशावान, उ¾¾वल एवं
सुखद।

3. मƽ आȌ×त रƕँगा तथा ×वयं को याद ȴदलाता रƕँगा ȵक आÆम–ȵवȌास तथा केवल आÆम–ȵवȌास ही
सहायक होगा, मुझे कुछ भी सीखने मƺ, ȵकसी से भी ȵनभाने मƺ और कुछ भी हाȷसल करने मƺ।
आÆम–ȱवȈास के ȱबना, ȱकसी पराजय के बाद – खासकर जब Ȯ×थȱत आपके प³ मƶ न हो, आप अपने
ȱवचारǂ, शÍदǂ तथा कायǄ को इस Ēकार ȱनदƷȳशत न कर पायƶगे ȱक आप अगला बड़ा लÛय पा लƶ।

4. मƽ उÆसाȵहत, जीवÊत तथा जीवन के Ēȵत उǺेȹजत रƕँगा। मƽ ×वय ंको सदैव याद ȴदलाता रƕँगा– मेरे
आसपास बƓत कुछ ढह चुका है ȵफर भी बƓत कुछ अ³त है, साथ ही मेरे पास जीवन मƺ उपलȽÍध
हेतु बड़े लÛय भी हƽ।
सम×याǓ के समाधान हेतु आपको उÆसाȱहत रहना होगा। बƓत वषµ पहले मुझे बताया गया था ȱक उÆसाही
वह मनुÖय है ȵजसे ईȈर ने अपने वश मƶ कर ȳलया है। अत: आपको इस Ēकार दɟखना है मानǂ आप ईȈर



के वशीभूत हǂ।

आपका ȅȳǣÆव ऐसा हो ȱक जब लोग आपको देखƶ, आपस ेबातचीत करƶ तो उÊहƶ ऐसा महसूस हो ȱक आप
आनÊद से भरे–पूरे हƹ। आपको देख कर वे अपने Ɵःख भूल जावƶ। आपका अȹ×तÆव ĒÆयेक को सांÆवना एवं शाȷÊत
Ēदान करे। आपसे Ȳमलना एक उÆसव हो, कोई अनुȎान हो या आनÊद के ³ण।

इस उÊमादɣ जीवन मƺ आपका तरीका ·या हो।

आपका तरीका इस घोषणा मƶ है ȱक “जीवन कɡ सवाµȲधक नैराÕयपूणµ पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ भी मƹ सही भावनाǓ कɡ
छč–छाया मƶ रƔंगा।” जैसा ȱक ȱवȳलयम शे·सपीयर कह गये हƹ– ‘इस Ɵȱनया मƶ कुछ भी अ¼छा या बुरा
नहƭ.................... (हमारी) सोच उसे वैसा बना देती है।’

हम सभी बुȵǽ का Ēयोग करने वाल ेलोग हƹ; बुȵǽमान हƹ या नहƭ, यह तो बहस का ȱवषय है। तो इसी धारणा
को लेकर बढ़ते हƹ ȱक हम सब बुȵǽ का Ēयोग करने वाले लोग हƹ।

इसके मायने Ɠए ȱक हममƶ अपनी सम×याǓ से ȱनबटने कɡ, कȰठन पȯरȮ×थȱतयǂ से बाहर जाने कɡ, ĈेजेȲडयǂ
तथा ƞकावटǂ का सामना करते Ɠए जीवन उबारने कɡ ³मताए ँहƹ। ȱफर भी अपने 29 वषµ फैले यश×वी कȯरयर मƶ
मƹने अȲधकतर बुȵǽ Ēयोग करने वाले लोगǂ को मूखµतापूणµ चीजƶ करते तथा टूटते Ɠए देखा है। वैसा ·यǂ होता है,
इस पर कभी आȆयµ Ɠआ है ·या?

वे सभी ऐसी भावनाǓ से भरे हƹ जो उÊहƶ आगे बढ़ने ही नहƭ देतƭ। भावनाǐ जैसे ȱक ȲचÊता, अपराध–बोध,
शčुता, अवसाद, नैराÕय, þोध, ȶखȃता इÆयाȰद। हम अपनी अȹ×तÆव–Ēणाली से ȵजस Ēकार कɡ माँगƶ करते हƹ
उसके फल×वƞप मƶ भावनाए ँउÆपȃ होती हƹ।

हमारी अȹ×तÆव–Ēणाली मƶ लोग तथा व×तुǐ दोनǂ शाȲमल हƹ। अब यȰद आप लोगǂ के बारे मƶ जानते हƹ या
व×तुǓ के बारे मƶ जानते हƹ तो वे अ·सर गलत हो जाते हƹ। Ɵभाµ¹यवश हमारी अȹ×तÆव–Ēणाली मƶ हम भी शाȲमल
हƹ। इस ेजोड़कर देखƶ तो हमारी अȹ×तÆव–Ēणाली मƶ शाȲमल हƹ–हम, Ơसरे और हमारे आसपास कɡ व×तुए।ँ

इन तीनǂ घटकǂ से हमारी माँगƶ ही सबसे बड़ी सम×या है।
पहली अȹ×तÆव–Ēणाली माँग है– ‘मुझ ेएकदम सही होना चाȱहये।’
Ơसरी अȹ×तÆव–Ēणाली माँग है– ‘मेरे इदµȱगदµ Ơसरǂ को एकदम सही होना चाȱहये।’
तीसरी अȹ×तÆव–Ēणाली माँग है – ‘मेरा आसपास भी एक दम सही होना चाȱहए।’
अब यहाँ एक सम×या हैः

माँगƺ बनाम अपे³ाएँ

माँगƶ वे दावे हƹ जो आप अȹ×तÆव–Ēणाली पर करते हƹ। ये वे हƹ जो आप चाहते हƹ एवं उसे पा लेने के अपने अȲधकार
पर बल देते हƹ। Ơसरी ओर अपे³ाए ँआपकɡ आकां³ाए ँहƹ, यȰद वे पूरी हǂ तो आप खुश हǂगे।

अत: हम या तो कुछ माँग सकते हƹ – ×वयं से, Ơसरǂ से, और अपने आसपास कɡ व×तुǓ से; और या कुछ
अपे³ा कर सकते हƹ – ×वयं से, Ơसरǂ से और अपने आसपास कɡ व×तुǓ से। ये माँग ही सम×या है। यȰद माँगǂ के
बजाए हम माč अपे³ाए ँही रखƶ तो हम अपनी चार उपयोगी भावनाǓ के साथ चल सकते हƹ– ĒफुÒलता, आÆम–
ȱवȈास उÆसाह और हा×यबोध।

×वयं के तथा Ơसरǂ के अनुभवǂ से सभी जीवन–उȃयनकताµǓ को इस बात का एहसास है ȱक मनुÖय अपूणµ हƹ
और एक अपूणµ Ɵȱनया मƶ रह रह ेहƹ। एक अपूणµ Ɵȱनया मƶ, लोगǂ से पूणµता कɡ माँग करना केवल मूखµता ही नहƭ
अȱपतु ×वयं के उǿेÕय कɡ पटरी छोड़ देने का एक ¹यारंटेड नु×खा है। जीवन–उȃयनकताµǓ को इस बात का भी
एहसास है ȱक कुछ उलटा हो सकता है और होगा भी और इसीȳलए यह ‘माँग’ ȱक सब कुछ वैसा ही हो जैसा ȱकसी
ने माँगा है, बƓत Ơर कɡ कौड़ी है।

अȽ×तÆव–Ēणाली माँग नं.–1



×वयं से Ēवीणता कɡ माँग तकµ हीन ×व–ȱवȈासǂ को जÊम देती है:

★ मुझ ेअवÕय ही सबको खुश करना है

★ मुझ ेअवÕय ही ȱकसी भी चीज़ के ȳलये तैयार रहना है

★ मेरे ब¼चे अवÕय ही मेरा आदर करƶ

★ मेरे सहकमƮ अवÕय ही मेरा आदर करƶ

★ मुझ ेअवÕय ही आज दɟ गयी सारी 20 गȱतȱवȲधयाँ पूरी करनी है (जबȱक असल मƶ आप पाँच भी नहƭ कर पाǐ)

★ मुझ ेअवÕय ही ȱकसी चीज को मना नहƭ करना है

★ मुझ ेअवÕय ही Ơसरǂ के ȳलए उपयोगी एवं यो¹य बने रहना है

★ मुझ ेअवÕय ही कोई गलȱतयाँ नहƭ करनी हƹ

★ मुझ ेअवÕय ही ×वयं पर ȱनयंčण रखना है

★ मुझे अवÕय ही एक पूणµ–ȳसǽ बेटा, एक पूणµ–ȳसǽ बेटɟ, एक पूणµ–ȳसǽ पÆनी, एक पूणµ–ȳसǽ पȱत, एक
पूणµ–ȳसǽ भाई, एक पूणµ–ȳसǽ ȱपता, एक पूणµ–ȳसǽ बॉस, एक पूणµ–ȳसǽ आधीन×थ, एक पूणµ–ȳसǽ बƔ,
एक पूणµ–ȳसǽ माँ, एक पूणµ–ȳसǽ मनुÖय बने रहना है।

वे लोग ȵजन पर ‘पूणµ–ȳसǽता’ होने के इन ȱवचारǂ का ĒभुÆव सवार होता है वे ȲचÊता तथा अपराध बोध से
पीȲड़त रहते हƹ:

1. अपने भȵवÖय कɥ ȶचÊता

2. अपने भूतकाल का अपराध–बोध

उदाहरण हेतु एक ȱवȁाथƮ ×वयं से पूणµ–ȳसǽता कɡ माँग कर कहता है– ‘मुझ ेअवÕय ही 96 Ēȱतशत पाना है
तथा अपने ȳश³कǂ, ȽĒɞȳसपल, माता–ȱपता, Ȳमčǂ इÆयाȰद कɡ Ēशंसा हाȳसल करनी है।’ यȰद उसे 85 Ēȱतशत ही
Ȳमल पाते हƹ और वह उसे मंजूर न कर सके तो ȲचÊता कɡ शुƞआत हो जाती ह।ै वह नकाराÆमक ×ववाताµ कɡ
शुƞआत करता है, ‘अब मेरे भȱवÖय का ·या होगा? मेरा जीवन ȅथµ है, मेरी ȵजÊदगी तबाह हो चुकɡ है। लोग मेरे
बारे मƶ ·या सोचƶगे? मƹ Ɵȱनया का सामना कैस ेकƞँ? मƹ अपने माता–ȱपता का सामना कैस ेकƞँ? यह जीवन जीने
यो¹य नहƭ है।’

यह आÆम–ȱवÉवंसक ȅवहार जैसे ȱक आÆमहÆया कɡ ओर ल ेजाता है, जो ȱक आजकल ȱबलकुल आम है। ये
लोग अपने भȱवÖय के बारे मƶ ȲचȷÊतत हƹ तथा वह ȲचÊता उनकɡ बुȵǽ को अवरोȲधत कर देती है और वे अपने
कȯरयर और जीवन को तबाह कर लेते हƹ। एक बार ȱफर, आपको याद Ȱदला Ơँ:

अÆयाȶधक भावनाए ँबुȹȁ का अवरोध करती है।

’मƹ अवÕय ही पूणµ–ȳसǽ बनँू’ वाल ेलोग हमेशा ही भȱवÖय मƶ जीते हƹ तथा उनकɡ भावनाए ँउनके इदµ–ȱगदµ कɡ
घटनाǓ से ȱनदƷȳशत होती हƹ। यȰद वे घटनाए ँउनके तथाकȳथत ’ पूणµ–ȳसǽता–मानकǂ’ पर खरी नहƭ उतरी तो वे
×वयं पर þोȲधत होते हƹ और एक बार यȰद þोध (एक नकाराÆमक भाव) शुƞ Ɠआ तो वे केȵÊďत नहƭ रह पाते, कुछ
कर नहƭ पाते, या जीवन मƶ अपना ȲचǶ नहƭ लगा पाते। यह उÊहƶ जकड़ लेता है, और उसके बाद का ȅवहार और
ȱनणµय उनकɡ भावनाǓ का ही पȯरणाम होते हƹ।

जो ĒोफेशनÒस जीवन से पूणµ–ȳसǽता कɡ माँग करते हƹ वे ऐसी भावनाǓ से पीȲड़त रहते हƹ:

★ मुझे अवÕय ही एक परफे·ट Ēेजƺटेशन देना है



★ मुझे अवÕय ही काम मƺ कोई गलȵतयाँ नहƱ करनी है

★ मƽ जो कुछ भी कƢँ, उसमƺ मुझे अवÕय ही सवǇǺम रहना है

★ मुझे अवÕय ही अपनी Ēȵतबȁता, जुनून तथा लगन के ȷलये Ēशंȷसत ȵकया जाना चाȵहए। यȴद मुझे
वैसी Ēशंसा न ȶमल ेतो मƽ ȉथµ ƕँ।

ȲचÊता और पूणµ–ȳसǽतावाद से Āȳसत कोई भी मनुÖय ×वयं को सÊतुȳलत नहƭ रख सकता जब घटनाए ँउसके
पूणµ–ȳसǽता के मानकǂ से मेल न खा रही हǂ। मेरे Ȳमčǂ मƹ आपको यह बता Ơँ ȱक आप सदैव पूणµ–ȳसǽ न रह
सकƶ गे।

ऐस ेलोग जो ×वयं से पूणµ–ȳसǽता कɡ माँग करते हƹ कभी ȱकसी को ‘ना’ नहƭ कह सकते। चँूȱक वे पूणµ–
ȳसǽता के ȱवचार से Āाȳसत हƹ, इसȳलए वे ऐस ेȱकसी भी काम को करने के ȳलए आसानी से तैयार हो जाते हƹ ȵजसे
लेकर आप उनके पास जावƶ। वे मना नहƭ कर सकते और चँूȱक वे ‘ना’ नहƭ कह सकते, वे अपनी ³मता से अȲधक
काम ×वीकार कर लेते हƹ। और जब आप ȵजतना कर सकƶ  उससे कहƭ अȲधक काम ×वीकार कर लेते हƹ तो आप
अवÕय ही कुछ गलȱतयाँ कर बैठते हƹ।

जब ऐस ेपूणµ–ȳसǽतावादɟ गलȱतयाँ करते हƹ तो वे एक और भावना से पीȲड़त रहते हƹ, अपराध–बोध। भूतकाल
के बारे मƶ अपराध–बोध; मƹने इस काम को ·यँू ȳलया, ·यǂ मƹने ‘ना’ नहƭ कहा, इÆयाȰद।

अत: जो लोग ×वयं से पूणµ–ȳसǽता कɡ माँग करते हƹ वे दो भावनाǓ से पीȲड़त रहते हƹ:

1. भूतकाल के बारे मƺ अपराध–बोध

2. भȵवÖय के बार ेमƺ ȶचÊता

इसीȳलए वे भावना शूÊय तथा ȱवकɉषɞत रहते हƹ, और कोई ȅȳǣ जो भावना–शूÊय तथा ȱवकɉषɞत हो, कभी भी
उȃयȱनत–जीवन नहƭ हो सकता।

अȽ×तÆव–Ēणाली माँग नंबर–2

आप Ơसरǂ से पूणµ–ȳसǽता कɡ माँग करƶ और जब आप Ơसरǂ स े पूणµ–ȳसǽता कɡ माँग करते हƹ, तो ये ȱवचार
आपके मन मƶ आते हƹ:

★ Ơसरे अवÕय ही मेरे Ēȱत Êयायपूणµ एवं दयाल ुहǂ

★ Ơसरे अवÕय ही मेरी सहायता करƶ

★ वे अवÕय ही मुझे समझ लƶ

★ वे अवÕय ही मेरी चुनौȱतयाँ और कȰठनाईयाँ जान लƶ और मुझ ेउतना ही (काम) दƶ जो मƹ संभाल सकंू?

★ Ơसरे अवÕय ही मुझसे गैरशɉतɞया Ëयार करƶ

★ वे अवÕय ही मुझ पर माँगƶ न डालƶ

★ वे अवÕय ही मेरे ȱनणµय, मेरे ơȱȌकोणǂ, मेरे इरादǂ, और मेरे ȱवचारǂ कɡ कदर करƶ?

★ जब मƹ Ċाइव कƞँ, लोग अवÕय ही न तो लेन बदलƶ या मुझसे आगे ȱनकलƶ

★ मेरी पÆनी बाहर ȱनकलने से पहले मुझ ेअवÕय ही सूȲचत करे

★ ȱबजनेस अȴभयान मƶ वह अवÕय ही मेरा समथµन करे

★ वह अवÕय ही मुझे समझ ेऔर हर समय मेरे ơȱȌकोणǂ का आदर करे..... सारे समय

★ मेरी पुčी अवÕय ही बȱहमुµखी हो



★ मेरे बेटे को अवÕय ही यह एहसास हो ȱक उसका 95 Ēȱतशत न ला पाना मुझ ेȱनƞÆसाȱहत करेगा। अत: वह
अवÕय ही 95 Ēȱतशत पावे

★ वह अवÕय ही सारे समय फेसबुक पर उपȮ×थत न रहे

★ मेरे ब¼चे मेरे Ȳमčǂ तथा मेहमानǂ के सम³ अवÕय ही ȳशȌ हǂ

★ मेरे बॉस अवÕय ही मेरी घरेलू चुनौȱतयǂ को समझƶ और मुझ पर नये कायǄ का भार न डालƶ

★ मेरे अधीन×थ अवÕय ही कȰठन पȯरĜम करƶ और तब तक घर न जावƶ जब तक उÊहƶ Ȱदया कायµ सÏपȃ कर लƶ

★ वे अवÕय ही गलȱतयाँ न करƶ

★ वे अवÕय ही सारे समय समɉपɞत, वफादार, तथा Ēȱतबǽ रहƶ

★ मेरे सहकमƮ अवÕय ही मुझ ेसब कुछ बताएँ

★ मेरे बॉस या सहकमƮ मुझसे अवÕय ही Ēȋ न करƶ

★ मेरे पाटµनसµ अवÕय ही ×वाथƮ और आÆमकेȵÊďत न हो

★ जो कुछ मुझे पसÊद न हो वैसा वे अवÕय ही न करƶ

★ मेरी कÏपनी अवÕय ही मेरा ×थानाÊतरण न करे

★ मेरे ĒȱतȎान के सम³ चाहे जो मुȹÕकलƶ हो पर मेरे कमीशन का भुगतान अवÕय ही समय पर हो

★ साल के बीच मेरा टारगेट अवÕय ही न बढ़ाया जाये

★ वो सब जो मुझस ेअपेȴ³त था, वो मƶ न कर पाऊँ तो भी मुझ ेĒमोशन अवÕय ही Ȱदया जाय

★ कोई भी मेरे ȱवƞǽ अवÕय न जावे, अÊयथा मƹ बेकार Ɣँ

Ơसरǂ से ऐसी पूणµ–ȳसǽता कɡ माँग होने पर लोग इन दो भावनाǓ से पीȲड़त रहते हƹ:

1. शčुता

2. अवसाद

शčुता

जब आपके इदµȱगदµ के लोग आपके पूणµ–ȳसǽतावादɟ मानकǂ के अनुसार नहƭ चल पाते तो आप मƶ Ơसरǂ के Ēȱत
शčुता व þोध भाव आ जाता है, ·यǂȱक वे आपको तथा आपकɡ भावनाǓ को समझ ही नहƭ पा रहे हƹ। ऐसी
Ȯ×थȱतयǂ मƶ आप वाकई Ƚहɞसक और आþामक हो सकते हƹ। लोगǂ कɡ हÆया, उÊहƶ पीटना, उÊहƶ चोट पƓँचाना, चीजǂ
को नȌ करना इÆयाȰद कुछ भी, आप कर सकते हƹ। þोध के ऐस ेही ³णǂ मƶ, अȲधकतम तकµ संगत एवं समझदार
लोगǂ ने अȲधकतर हÆयाए ँकɡ हƹ। रोड़–रेज, ȵजसमƶ लोग अपनी कारǂ से उतरकर झगड़ते हƹ, चÊद पैसǂ के ȳलए
सÍज़ीवालǂ से ȱववाद, रे×तराǓ मƶ बार–टेÅडसµ या वेटसµ से बहस इÆयाȰद, ऐसी ही शčुता और þोध भाव के
फल×वƞप होते हƹ।

अवसाद

लोगǂ के जीवन के ȱकसी कालखंड मƶ जब लगातार नकाराÆमक घटनाए ँघटƶ तो उÊहƶ महसूस होता है ȱक Ơसरे यानी
ȱक उनके पुč, पुȱčयाँ, पȱत या पÆनी, अधीन×थ, Ȳमčगण, समुदाय, पȯरवार के सद×य इÆयाȰद, उनके ȱवचारǂ अथवा
ơȱȌकोणǂ से मेल न रख पा रहे हƹ; ऐसी Ȯ×थȱत मƶ वे एक Ơसरे खतरनाक भाव, ȵजसे अवसाद कहते हƹ, मƶ पƓंच
जाते हƹ। वे बेकारी का भाव महसूस करते हƹ। वे उदास तथा हतोÆसाȱहत हो जाते हƹ, और ऐसी भावनाए ँउनकɡ ऊजाµ



सोख लेती हƹ और वे अपने चार सकाराÆमक भाव अथवा मानȳसक Ȯ×थȱतयाँ खो देते हƹ :

1. वे अपना हा×य भाव, जो ȱक आगे बढ़ने के ȳलए कतई आवÕयक है, खो देते हƹ

2. वे ĒफुȮÒलत नहƭ रह पाते

3. वे ×वयं कɡ ³मताǓ पर शक करने लगते हƹ और अपना आÆम ȱवȈास खो देते हƹ

4. वे अपना उÆसाह जीȱवत नहƭ रख पाते हƹ और लोगǂ Ǽारा बनाई परेशाȱनयǂ और पȯरȮ×थȱतयाँ उÊहƶ हाँकने
लगती हƹ

शčुता और अवसाद Ā×त मनुÖय कभी भी उȃयȱनत जीवन नहƭ हो सकता।
वह Ơसरे लोगǂ को ×वीकार करने, उनसे समायोजन रखने तथा उनकɡ Ēशंसा करने कɡ ³मता खो देता है –

एक उȃयȱनत जीवन के तीन महÆवपूणµ गुण ȵजÊहƶ हमने कमांडमƶट 5 मƶ समझा था।

अȽ×तÆव–Ēणाली माँग नं.–3

आप अपने आसपास कɡ व×तुǓ (न ȱक लोगǂ) से पूणµ–ȳसǽता कɡ माँग करते हƹ, जब ऐसी माँग आपके मन पर
हावी हो तो आपके ȱवचार कुछ इस Ēकार हǂगे:

★ जब मƹ सड़क पर जाऊँ, वहाँ कोई Ĉैȱफक अवÕय न हो

★ वहाँ गǰे अवÕय न हǂ

★ मेरे कारोबार मƶ Ēȱत×पधाµ अवÕय न हो

★ सरकार अवÕय ही ऐस ेउपाय करे ȵजसस ेनागȯरकǂ का जीवन आसान हो

★ मेरी कÏपनी शȱनवार तथा रȱववार को अवÕय ही छुǩɟ रखे

★ यȰद संभव हो तो शुþवार को भी अवÕय छुǩɟ रखे

★ चँूȱक मƹ सुबह दस बजे उठता Ɣ;ँ मेरी कÏपनी मुझे अवÕय ही 9:30 के बजाय 12 बजे काम शुƞ करने कɡ
अनुमȱत दे

★ जैस ेही मƹ ȳलÌट मƶ Ēवेश कƞँ, वह अवÕय ही चल पड़े

★ जब मƹ शॉȽपɞग के ȳलये जाऊँ तो पाɕकɞग का ×थान अवÕय ही Ȳमले

★ चँूȱक मुझे 16 ȲडĀी से उपर या नीचे का तापमान पसÊद नहƭ है, मौसम अवÕय ही 16 ȲडĀी पर रहे

★ जब मƹ याčा कƞँ, बरसात अवÕय ही न हो

★ Ĉेन अवÕय ही समय पर आए

★ Ɵȱनया अवÕय ही मुझ ेसमझे और ऐसी Ȯ×थȱतयǂ एवं पȯरȮ×थȱतयǂ का ȱनमाµण करे जो मेरे ȳलये अनुकूल हǂ

ये लोग Ȳचड़Ȳचड़ाहट एवं खीज जैसी चरम नकाराÆमक भावनाए ँमहसूस करƶगे। इस Ēकार कɡ भावनाǓ को वे
ȱकतना सहन कर पाते हƹ, वही फकµ  पैदा करता है। कुछ लोगǂ मƶ ऐसी भावनाए ँको मंजूर करने कɡ ³मता अȲधक
तो कुछ मƶ कम होती है।

ȵजन लोगǂ मƶ ȱबगड़ सकती चीज़ǂ को कुबूल करने कɡ ³मता कम होती है, वे अपनी इ¼छा के ȱवƞǽ हो रही
ȱकसी भी चीज़ को सहन नहƭ कर पाते। वे ‘Ďी ऐज़’ संभाल नहƭ पाते यानी ȱक ‘ए·सेËट’ – Ȯ×थȱतयाँ जैसी हƹ उÊहƶ
वैसी ही कुबूल करना; ‘एडज×ट’ – पȯरȮ×थȱतयǂ के अनुसार समायोजन; और ‘एȱĒȳशएट’– Ɵȱनया कɡ सारी
खूȱबयǂ कɡ Ēशंसा करना। वे अȲधकतर Ȳचड़Ȳचड़े, परेशान, अशाÊत और गु×से मƶ रहते हƹ। वे सदैव भावनाशूÊय एवं
ȱवकɉषɞत रहते हƹ।



Ơसरी ओर ȵजन लोगǂ मƶ ȱबगड़ सकती Ȯ×थȱतयǂ को कबूल करने कɡ अȲधक ³मता होती है, वे चरम
Ȳचड़Ȳचड़ाहट, खीज को सहन करते Ɠए भी अपने ȱवचारǂ, शÍदǂ और कायǄ को शाÊत, ȅवȮ×थत, चौकȃे और
Ȯ×थर रख पाते हƹ। उÊहǂने इस तÇय को मान ȳलया है ȱक वे पूणµ–ȳसǽ नहƭ हो सकते। उÊहǂने Ɵȱनया कɡ अपूणµताǓ
के साथ समायोजन कर ȳलया है, और Ɵȱनया के पास देने को जो कुछ है उसकɡ Ēशंसा कɡ कला मƶ महारत हाȳसल
कर ली है। वे उȃयȱनत–जीवन हƹ।

हम सब अपनी इन मांगो को अलग–अलग महÆव देते हƹ। हमारी ×वयं कɡ भावनाǓ के साथ ȱनवाµह कɡ ³मता
के अनुƞप जीवन के अलग–अलग मौकǂ पर, उनमƶ स ेकोई एक भाव Ēमुख रहता है।

जो लोग अȹ×तÆव–Ēणाली माँग नंबर 1 से पीȲड़त हƹ, वे इस अȱनȴȆत Ɵȱनया मƶ ×वयं के ȳलये माँगे करƶगे ही और
फल×वƞप:

★ ×वयं को लेकर हर चीज मƶ पछतावा करते हƹ

★ वे आधीनता ×वीकार करते हƹ

★ वे ×वयं स ेअÊयायपूवµक ढंग से पेश आते हƹ

★ वे हर वǣ पीȲड़त रहते हƹ

★ वे इसȳलऐ Ȳचड़Ȳचड़े एवं अवसाद Ā×त हो जाते हƹ ·यǂȱक इस Ɵȱनया ने उनका शोषण ȱकया है

जो लोग अȹ×तÆव–Ēणाली माँग नंबर 2 से पीȲड़त हƹ, उनकɡ Ơसरǂ से इसȳलये नहƭ बन पाती ·यǂȱक वे Ơसरǂ से
पूणµ–ȳसǽता कɡ माँग रखते हƹ और नतीजनः

★ वे Ơसरो कɡ परवाह नहƭ करते

★ वे Ơसरǂ से अधीरता बरतते हƹ

जो लोग अȹ×तÆव–Ēणाली माँग नंबर 3 से पीȲड़त हƹ वे जीवन मƶ ȱकसी भी असुȱवधा का सामना नहƭ कर पाते,
नतीजन:

★ वे हर चीज़ को कल के ȱकसी सही समय तक के ȳलये टाल देते हƹ

★ वे सदैव Ɵȱनया से हतोÆसाȱहत एवं ȱनराश रहते हƹ

यȰद आप ×वयं को भावनाशूÊय न बताना चाहƶ तथा सफलता एवं जीवन–उȃयन के मागµ पर केȵÊďत रखना
चाहते हǂ, तो लोगǂ को मेरे सुझाव है :–

शूÊय न बताना चाहƶ तथा सफलता एवं जीवन–उȃयन के मागµ पर केȵÊďत रखना चाहते हǂ, तो लोगǂ को मेरे
सुझाव है :–

अȽ×तÆव–Ēणाली माँग नंबर 1 से कैसे ȵनबटƺ

1. मुखर बनƶ। जब ‘ना’ कहना हो, कहƶ।

2. यȰद लोगǂ कɡ माँगǂ के अनुसार कुछ न कर सकते हǂ तो ‘ना’ कहकर उÊहƶ अĒसȃ करƶ, इस Ēकार आपकɡ
‘ना’ कहने कɡ यो¹यता के बारे मƶ लोग जान जायƶगे। इन ×वɌणɞम शÍदǂ को याद रखƶ:

★ आप सभी लोगǂ को सारे समय Ēसȃ नहƭ रख सकते।

★ आप ȱकसी एक ȅȳǣ को भी सारे समय Ēसȃ नहƭ रख सकते।

3. जो कुछ पूछना चाहते हǂ वह पूछƶ और जो पाना चाहते हǂ वह पा लƶ। पूछने स ेȳसफµ  इसȳलये न डरƶ ·यǂȱक
आप ‘अ×वीकृत’ नहƭ होना चाहते।



4. सवµĒथम ×वयं को खुशी Ēदान करƶ

5. ×वयं से Ëयार करƶ, इस Ēकार आपको Ëयार करने वाला कम से कम एक ȅȳǣ तो होगा।

अȽ×तÆव–Ēणाली मांग नंबर 2 से कैसे ȵनबटƺ

1. यह समझ लƶ ȱक लोगǂ के पास काम करने हेतु उनकɡ अपनी पहचान, लय एवं शैली होती है। उÊहƶ उसके
अनुƞप काम करने दƶ।

2. Ơसरǂ के साथ धीरज से पेश आयƶ।

3. Ơसरǂ से सलाह कर अपे³ाए ंȱनधाµȯरत करƶ ताȱक बाद मƶ ȱनराशा न हाथ लगे।

4. अव´ा और ना फमाµनी Ēȅाȳशत है तथा उसके ȳलये तैयार रहƶ।

5. Ơसरǂ के साथ ऐसा कुछ न करƶ जो आपको ×वयं के साथ ȱकया जाना पसÊद न हो।

अȽ×तÆव–Ēणाली मांग नंबर 3 कैसे ȵनबटƺ

1. यह समझ लƶ ȱक सफल ȅȳǣयǂ एवं उȃयȱनत जीवन के पास ȱबगड़ती बातǂ को कुबूल कर आगे बढ़ जाने
कɡ महान यो¹यता होती है।

2. याद रहे ȱक Ɵȱनया मƶ ‘अभी’ से बेहतर पȯरȮ×थȱत कभी भी न थी। Ɵȱनया का बेहतरीन सब कुछ, सभी
पहलुǓ मƶ, सभी ³ेčǂ मƶ, आपको आज Ȳमला है। उसका आनÊद उठायƶ।

3. ’अभी’ ही कुछ करने यो¹य समय है। देर न करƶ, चल पड़ƶ!

4. शारीȯरक, मानȳसक, भावनाÆमक और मनोवै´ाȱनक कȌ ही ȱकसी भी अथµपूणµ उपलȮÍध कɡ कंुजी है।

इन तीनǆ अȽ×तÆव–Ēणाली माँगो मƺ से कौन सी आपके ȉȷǧÆव मƺ Ēमुख है? चार उदाहरणǆ के Ȁारा
समझाइये।



यहाँ बनी ताȷलका मƺ उन चार पूणµ–ȷसȁताǗ को दोबारा ȷलखे ȹजनकɥ माँग आप ×वय/ंƤसरǆ/आसपास
कɥ व×तुǗ से करते हƽ और उनसे छुटकारा पाने के ȷलय ेउठाये जाने वाले कदम ·या हǆगे

आपकɥ अȽ×तÆव–Ēणाली माँगǆ कɥ सम×याएँ

मेरे Ëयारे Ȳमčǂ, सम×याǓ के समाधान हेतु बुȵǽ, अनुभव एवं ´ान ही हमारे औजार हƹ।
जैसा ȱक मƹने शुƞआत मƶ कहा, अÆयȲधक भावनाए ँहमारी समाधान करने कɡ यो¹यता का अवरोध करती हƹ।

यȰद हम ×वयं कɡ अȹ×तÆव–Ēणाली से माँगे नहƭ करƶ तो हम ȱबना पटरी स ेहटे ही कई चुनौȱतयǂ और सम×याǓ को
हल कर पायƶगे। हम ‘ना’ कहने कɡ यो¹यता का ȱवकास कर चुके हǂगे और भावनाए ँसोखने वाले ȅवधानǂ को
अलȱवदा कहने कɡ यो¹यता का ȱवकास भी कर चुके हǂगे।

जैसे ही हम ‘अपे³ा’ के बजाय ‘मांग’ करने लगते हƹ; हम तकµ हीन और नकाराÆमक ×व–वाताµ को जÊम दे देते
हƹ, और ȵजस ³ण ऐसा होता है तभी हम अपने गंतȅ कɡ पटरी से उतर जाते हƹ। अत: ȱफर आप ×वयं हǂ, Ơसरे
लोग हǂ या व×तुए,ँ आपका केȵÊďत रहना आवÕयक है ·यǂȱक आपकɡ आकां³ाए ँऔर महÆवाकां³ाए ँही हƹ जो
Ēमुख हƹ, और वैसा कर पाने के ȳलये ×वयं को इस आ´ा, इस अनुदेश, इस ȱनदेश, इस आदेश, इस Ēभु के ȱवधान,
इस कमांडमƶट को देकर, इसके Ēȱत अपने जीवन के ĒȱतȰदन, Ēȱतघंटे, ĒȱतȲमȱनट सजग रहना है।

भावनाए ँसोरवने वाले ȵवकषµणǆ को अलȵवदा कहƺ।
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एकाकɥ होने के ȷलये तैयार रहƺ।

केवल असामाÊय ही उȇयȵनत–जीवन हो सकते हƽ



मु झे कई बार अनुभव होता है ȱक मƹ इस Āह का एक अनोखा जीव Ɣँ मेरे ȱवचार दशµन व ȳसǽाÊत मेरे आसपास
के अÊय लोगǂ से बƓत ȴभȃ हƹ। मƹ अपनी कÏपनी के ĒÆयेक ऑȱफस अȮ×सटƶट को उȃȱतशील बनाना चाहता

Ɣँ। मेरा ×वȄ है ȱक मेरे ऑȱफस कɡ हेÒपर मुमताज़ अपनी ×वयं कɡ चाय कɡ Ɵकान डाले और आसपास के सभी
दÌतरǂ मƶ चाय उपलÍध कराये। मेरा जीवन लÛय है ȱक अपने सभी एम एस एम ई (माइþो ×माल एवं मीȲडयम
इंटरĒाइजेस Āाहकǂ को ȱवȈ×तरीय कारपोरेशंस मƶ बदल Ơँ। ȱकसी ×पारटेन (एक 95 करोड़ Ɲ. कɡ ȱबȮÒडंग
ȱनमाµण उपकरण बनाने व बेचने वाली कÏपनी) को कैटरȱपलर आईएनसी (ȱवȈ कɡ सबसे बड़ी ȱबȮÒडंग ȱनमाµण
एवं खनन उपकरण ȱनमाµता कÏपनी, ȵजसका टनµ ओवर 60 अरब डॉलर है) मƶ, वॉलËला×ट (एक 300 करोड़ Ɲ.
कɡ दɟवार पर लगने वाली पट् टɟ ȱनमाµता कÏपनी) को एȳशयन पƶटस (भारत कɡ सबसे बड़ी पƶट ȱनमाµण कÏपनी) मƶ,
एक गोÒडमाइन (एक 20 करोड़ Ɲ. वाली इंटɟȯरयर ȲडजाइȽनɞग व×तुȳशÒप व आɉकɞटे·चरल' कÏपनी) को जाहा
हदɟद वा×तुȳशÒप (एक ȱव¸यात वा×तुȳशÒप एवं इंटɟरीयर ȲडजाइȽनɞग कÏपनी जो ȱकलर Ȯ×थत है तथा अपनी
समसामȱयक, आधुȱनक व अद ्भुत रचनाǓ के ȳलये जानी जाती है) मƶ, बदल Ơँ। मुझे ȱवȈास है ȱक smmart के
सारे कायµ ȱकसी अÊय कÏपनी को आउटसोसµ ȱकये जा सकते हƹ और smmart एक कम खचµ अȲधक लाभ वाले
आदशµ पर चलायी जा सकती है। मƹ चाहता Ɣँ ȱक smmart का ĒÆयेक कमµचारी, कÏपनी का भागीदार इसे और मेरे
साथ साझे मƶ कÏपनी का माȳलक भी। मƹ चाहता Ɣँ ȱक मेरी टɟम के सभी इ¼छुक उÏमीदवारǂ को कÏपनी मƶ ही
उȁोगी होने के मौके Ȳमलƶ और वे मेरे साथ जीवन भर बने रह।े मेरा ×वȄ है ȱक मƹ अपने कमµचाȯरयǂ के साथ ही बूढ़ा
होऊँ और हम सभी एक साथ smmart टाउनȳशप मƶ रहƶ (मेरा ȱवȈास है ȱक मेरी गली के कोने पर जो सÍजी वाली
बैठती है वह अपने आप मƶ एक उȁमी बने, सÍजी बेचने वालǂ कɡ एक चेन बनाये और एक सफल ȅापार कɡ
मालȱकन हो जो ȱक सदा चलता रहे, मेरे मन मƶ इस ×वȄ को साकार करने कɡ एक तीě इ¼छा भी है। ȱकसी समय
एक ही देश रहे, भारत–पाȱक×तान को मƹ ȱफर से Ȳमलाकर एक ही देश बनाना चाहता Ɣँ... और मेरी सूची बढ़ती ही
जाती है।

मेरे इन ȱवचारǂ के ȳलये मुझे ȱवरले ही कोई खरीददार Ȳमला है। मेरी कÏपनी मƶ कायµ करने वाले लोग और यहाँ
तक ȱक कÏपनी के अĀणी नेतृÆव पर पद×थ लोग भी कई बार मेरे इन ȱवचारǂ के साथ एकमत नहƭ हो पाते हƹ और
ȱफर मƹ ×वयं स ेपूछता Ɣँ ȱक ·या इन लोगǂ के साथ कुछ गड़बड़ है या ȱक सम×या मेरे साथ है?
इस Ēȋ का उǶर कुछ इस तरह होगा–

उȇत जीवन कɥ चाह वाले लोग, जीवन उȇयन कɥ याčा मƺ अकेले ही होते हƽ।

एक उȃयȱनत जीवन रेलगाड़ी के इंजन कɡ तरह होता है, जो रेलगाड़ी को ȱवशेष गÊतȅ कɡ ओर ले जाता है।
अलग–अलग ×टेशनǂ से लोग चढ़ते हƹ, लÏबे समय तक साथ बने रहने का Ēण करते हƹ, कई बार वे अपने गंतȅ
तक साथ रहते हƹ और कई बार बीच राह मƶ उतर जाते हƹ। कुछ लोग बƓत कम Ơरी के ȳलये साथ रहते हƹ, कुछ
अगले ×टेशन पर ही उतर जाते हƹ, और कुछ अÊय शायद अनंतकाल तक मेरे साथ रहƶ। इस याčा मƶ लोगǂ के चढ़ने
व उतरने कɡ ȲचÊता ȱकये ȱबना, इंजन अपनी गȱत से, अपने गंतȅ कɡ ओर बढ़ता रहता है, ·यǂȱक यह इंजन है जो
रेलगाड़ी को चलाता है ना ȱक उसमƶ सवार याčी।

मेरी याčा मƶ बƓत लोग मेरे साथ रहे हƹ कुछ ने कहा ȱक वे Ɂजɞदगी भर मेरे साथ चलƶगे ȱकÊतु ȱफर वे अगले
×टेशन पर ही उतर गये, कुछ ने कहा ȱक वे अगल े×टेशन पर उतर जायƶगे, ȱकÊतु वे लÏबे समय तक मेरे साथ रह,े
कुछ और लोग आरÏभ से ही मेरे साथ हƹ। जो अगले ×टेशन पर ही उतर गये मƹ उनसे कभी नाराज नहƭ Ɠआ, और
उÊहƶ कभी याčा मƶ अपने साथ आगे चलने से नहƭ रोका, न ही मƹने कभी लोगǂ कɡ इस बात को गÏभीरता से ȳलया
ȱक वे लÏबे समय तक मेरे साथ चलना चाहते हƹ Ơसरे शÍदǂ मƶ मƹने यह नहƭ माना ȱक वे सदा मेरे साथ रहƶगे। इन
दोनǂ ही पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ मƹने अपने ×वयं के जीवन–उȃयन कɡ राह मƶ बाधाए ँखड़ी कर ली होतƭ – यȰद मƹ यह
ȱवȈास कर लेता ȱक लोग सदा मेरे साथ रहƶगे तो मुझे ȱनȴȆत ही ध·का लगता जब वे मुझे छोड़ कर जाते; Ơसरी
ओर यȰद मƹ लोगǂ को अपने साथ नहƭ चलने देता ·यǂȱक वे गाड़ी पर चढ़ते ही उतरने के बारे मƶ सोचने लगे हƹ, तो मƹ
उनकɡ ³मताǓ को पूरी तरह से नहƭ उभार पाता और ȱफर ×वयं के जीवन–उȃयन कɡ Ēȱþया को भी Ēभाȱवत
करता। अत: मƹने लोगǂ को उनकɡ सुȱवधानुसार अपने साथ जुड़ने Ȱदया, ȱबना इस बात कɡ परवाह ȱकये ȱक हमारा
साथ ȱकतनी देर रहने वाला है, और ȵजतना भी समय मुझे उनके साथ Ȳमला मƹने उसका पूरा उपयोग हम दोनǂ के



उȃयन के ȳलये ȱकया।
और चंूȱक मƹ ×वयं एक उȃयȱनत जीवन चाहने वाला ȅȳǣ Ɣँ, मƹ आज भी इंजन बनकर ȲडÍबǂ को अपने साथ

खƭचता रहता Ɣँ, ȱबना इस बात कɡ ȲचÊता ȱकये ȱक कौन मेरे साथ आया ओर कौन बीच मƶ ही छोड़ गया; इंजन, जो
ȱकसी न ȱकसी ƞप मƶ सभी ȲडÍबǂ से जुड़े होते Ɠए भी अलग रहता है। इंजन कɡ शȳǣ सभी ȲडÍबǂ कɡ कुल शȳǣ
से कहƭ अȲधक होती है। इंजन कɡ अनुपȮ×थȱत मƶ ȲडÍबे अपनी जगह पर ही खड़े रह जाते हƹ, ȱकÊतु ȲडÍबǂ के
अभाव मƶ भी इंजन अपने गंतȅ पर पƓँच जाता है।

संसार उपहास करने, आलोचना करने व छɢटाकशी करने को तÆपर रहता ह ै ȱकÊतु कोई भी आगे बढ़कर
रेलगाड़ी चलाने के ȳलये तैयार नहƭ होता है। यह कायµ माč इंजन का ही होता है। इस Ēकार इंजन, जीवन को अथµ
देता है, ȱवĕम कɡ Ȯ×थȱत मƶ ×पȌता देता है, अ³म को शȳǣ, Ȱदशाहीन को Ȱदशा, ȱनƝÆसाही को Ēेरणा, कमजोर
को आÆमȱवȈास, अयो¹य को यो¹यता देता है, आȰद।

यह एक Ȱदशासूचक, उǶरदायी एवं नेतृÆव से पȯरपूणµ जीवन है। यह एक उǶरदाȱयÆव है, न ȱक ȱवशेषाȲधकार,
और इंजन इस याčा मƶ सदा एकाकɡ होता ह।ै इसीȳलये, कई वषǄ पूवµ मƹने ×वयं को यह घोȱषत ȱकया ȱक मƹ कभी
भी ȲडÍबा नहƭ बनंूगा, और आजीवन एक इंजन रƔँगा। जी हाँ, और एक इंजन होने के ȳलये, आपको जीवन मƶ
एकाकɡ रहने के ȳलये तैयार रहना होगा।

इस याčा के दौरान ȅȳǣ को अÆयȲधक आÆमसंदेह, ȱहचȱकचाहट, अȱनȴȆतता, अȱवȈास स ेगुजरना पड़ता
है, और पूरे संसार स ेयुǽ करना पड़ता है। जैसा ȱक मƹने आरंभ मƶ कहा संसार कɡ 95 Ēȱतशत जनसं¸या आम
साधरणता एवं माč 5 Ēȱतशत साथµक ȱवȳशȌ कɡ Ĝेणी मƶ आते हƹ। इस तकµ  के अनुसार, यȰद आप अपने चारǂ ओर
देखƶ तो पायƶगे ȱक संसार साधारण लोगǂ से भरा Ɠआ है, जो साधारण साधनǂ के साथ साधारण जीवन जीते हƹ।
उÊहǂने जीवन मƶ ȱकसी भी चीज को चुनौती नहƭ दɟ है और दशकǂ से यथाȮ×थȱत मƶ जी रहे हƹ। वे एक जनसमूह या
भीड़ हƹ। ȱकसी जनसमूह या भीड़ कɡ ·या ȱवशेषता है?

भीड़ एक घायलǂ का वह जनसमूह है जो ȱक सं¸याǓ के पीछे छुपा होता है। यह ȱनदƷश नहƭ दे सकता, अÊयǂ
को आशा व आÆम ȱवȈास भी नहƭ दे सकता, इसे ĒभुÆव वाल ेलोगǂ का समथµन चाȱहये। इसके कोई ȳसǽाÊत,
दशµन व अपने ×वयं के मत नहƭ होते। इसके अपने कोई ȱवचार या युȳǣयाँ भी नहƭ होतƭ। वे मुखहीन होते हƹ और
ȳसफµ  एक मुखौटे से आवृत होते हƹ। यह दशकǂ से ऐसा ही रहा है और आने वाली शताȶÍदयǂ तक ऐसा ही रहेगा।

भीड़ का ĒयÆन मƶ ȱवȈास नगÅय ही है– वे जोȶखम भी नहƭ उठाते हƹ ओर एक सुरȴ³त Ēयास मƶ ही संतुȌ रहते
हƹ। वे वही करना पसंद करते हƹ जो ×वीकृत मापदंडǂ के अनुƞप हो, जमे Ɠए ढांचǂ व Ēȱतमानǂ का ही अनुसरण
करते हƹ, और वही सब करते हƹ जो अÊय लोग कर रहे हǂ; ·यǂȱक उनमƶ कुछ ȴभȃ करने के ȳलए आवÕयक
आÆमȱवȈास व साहस कɡ कमी होती है। इस मुखहीनता Ǽारा ĒाËत सुर³ा उÊहƶ भाती है और वे ऐसा कुछ भी करने
या सोचने को भी तैयार नहƭ होते, जो उÊहƶ इस ढाल से Ơर ले जाये।

उȃयȱनत जीवन के ȳलये ĒयÆनशील ȅȳǣ यह जानते हƹ ȱक जब तक वे इस भीड़ का भाग रहƶगे, उनके अंदर
बैठा ȅȳǣ कभी नहƭ जागेगा। वे एक साधारण जीवन जीते रहƶगे ओर उनके ȱवचार, शÍद एवं दशµन अÊय लोगǂ से
Ēभाȱवत रहƶगे। उनकɡ मौȳलकता कभी Ēकट नहƭ हो पायेगी और वे भीड़ मƶ ही कहƭ खो जायƶगे। वे इस संसार मƶ
कोई बदलाव नहƭ ला पायƶगे, उनसे कोई अंतर नहƭ आयेगा, उनके पृÇवी पर आने व जाने का कोई महÆव नहƭ होगा,
और वे कभी भी अपना जीवन उȃयȱनत नहƭ कर पायƶगे।

अत: जीवन उȃयȱनत करने के ȳलये वे पूरी चेतनता के साथ भीड़ से अलग खड़े होने का, सुȱवचाȯरत ȱनणµय
लेते हƹ। वे जानते हƹ ȱक उनके ȱवचार, दशµन व ȱनणµय संसार के मानदंडǂ से ȴभȃ हƹ, ȱकÊतु वे यह भी जानते हƹ ȱक
ȱवȈ को उनके मौȳलक ȱवचारǂ कɡ आवÕयकता है; यह भी ȱक संसार को उनके बेतुके दशµन व साहसी ȱनणµयǂ कɡ
आवÕयकता है, ·यǂȱक ये मौȳलक ȱवचार, बेतुके दशµन एवं साहȳसक ȱनणµय ही उनके ȳलए एक बेहतर जीवन का
मागµ तैयार करƶगे, अगली þांȱत का आरÏभ करƶगे व इस ȱवȈ को एक बेहतर ×थान बनायƶगे।

1998 मƶ टाटा Āुप के चेयरमैन, रतन टाटा ने जो ȱक टाटा मोटसµ का काम देख रहे थे, जेगुआर एडं लƹड रोवर
नामक, ȱपछले 19 वषǄ से घाटे मƶ चल रही, कÏपनी को खरीदने का ȱनणµय ȳलया। इस ȱनणµय से टाटा मोटसµ पूरी
तरह ȱनर×त हो सकती थी और टाटा Ĕांड भी गतµ मƶ जा सकती थी। यह एक ऐसा ȱनणµय था जो कोई भी समझदार
ȅȳǣ अपने होशो–हवास मƶ नहƭ लेता। Ƚकɞतु रतन टाटा ने अपनी साहसी वृȳǶ, ƠरơȱȌ और एकाकɡ चलने के
मानस स ेसभी को एक ȱकनारे कर, जे एल आर को खरीद ȳलया। आज इस ĒाȷËत ने न केवल टाटा मोटसµ को



बचाया, अȱपतु, यह उसकɡ आय मƶ दो ȱतहाई और कुल लाभ मƶ तीन चौथाई का योगदान भी कर रही है।
इस अनुभव के तुरंत बाद 2009 मƶ जब सभी बड़े कार ȱनमाµता बड़ी ल·जरी कारǂ के उÆपादन को बढ़ाने पर

Éयान दे रह ेथे, रतन टाटा टाटा–नैनो, लेकर आये; संसार कɡ सबसे स×ती कार, जो ȱक ȱवशेष ƞप से मÉयम वगµ के
ȳलये बनी थी, और इसमƶ टाटा मोटसµ कɡ पूरी ȱवȈसनीयता दांव पर लगी थी। एक ओर ĒÆय³ तकनीकɡ सीमाǓ
(कम कɡमत के कारण) और Ơसरी ओर राजनीȱतक दबाव; उÊहǂने भयंकर ȱवरोध का सामना ȱकया। लोगǂ ने
उनका उपहास ȱकया, कहा ȱक यह माč दÏभ व हठ से Ēेȯरत हƹ; एक ȱनलµ¾ज कÒपना है, ȵजसका ȱþयाÊवय
असÏभव ह।ै ȱकÊतु रतन टाटा ơढ़ रहे।

सही Ȱदमाग वाला कोई भी ȅȳǣ ऐसी कÒपना कɡ घोषणा तो Ơर उस पर ȅȳǣगत ƞप से काम भी नहƭ
करता। रतन टाटा इस पथ के एकाकɡ याčी थे, ȱकÊतु उनके मौȳलक ȱवचार, बेतुके दशµन के मागµदशµन व साहसी
कायǄ के सहारे, उÊहǂने इस ेȱþयाȷÊवत कर Ȱदखाया। उÊहǂने Ɵȱनया कɡ सबसे स×ती कार बनाई ȵजसकɡ कɡमत थी
1,20,000 Ɲपये (3,000 अमरीकɡ डॉलर) यह Ɵȱनया के ऑटोमोबाइल उȁोग के इȱतहास मƶ पहली बार Ɠआ था।

हालांȱक टाटा नैनो का Ēोजे·ट असफल रहा है, ȱकÊतु रतन टाटा ने ȱवȈ भर मƶ एक þांȱत का आरÏभ कर Ȱदया
और आज उनके Ǽारा लाये गये नवपȯरवतµनǂ का सƹकड़ǂ कार ȱनमाµता अनुसरण कर और इसी तरह कɡ कार बनाने
मƶ संल¹न हƹ। वे टाटा नैनो का एक ƞपांतर Ē×तुत कर और रतन टाटा के अनुभवǂ व गȮÒतयǂ से सीख लेकर जÒद
ही नैनो से बेहतर मॉडल कɡ रचना करƶगे, ȱकÊतु इस ȱवचार को जÊम देने का Ĝेय सदा रतन टाटा के पास ही रहेगा।

दो वषµ से कम समय मƶ ही उÊहǂने अपनी Ơसरी महÆवाकां³ी पȯरयोजना पर कायµ आरÏभ कर Ȱदया है, “टाटा
मैगाȱप·सल कॉÊसेËट कार”, ȵजसका अनावरण उÊहǂने जेनेवा मोटर शो मƶ ȱकया। यह कार 100 ȱकमी Ēȱत ȳलटर
का औसत देती ह।ै इस कार मƶ ȱवȴभȃ Ēौȁोȱगȱकयǂ का ȱवȳशȌ Ēयोग ȱकया गया है और यह अगले तीन साल मƶ
बन कर तैयार हो जायेगी। यह एक नया ȱवचार है और अब तक अनसुना है, ȱफर से एक बार रतन टाटा इस याčा मƶ
अकेल ेहƹ।

आइये एक ³ण के ȳलये कॉरपोरेट जगत से बाहर आयƶ और राजनीȱत के ³ेč मƶ Ēवेश करƶ। आंग सान स ूकɡ
एक अंतराµȍीय ×तर पर Ēȳसǽ बमाµ (ȵजस ेआज ÏयाÊमार के नाम से जाना जाता है) कɡ ĒजातÊč समथµक नेता हƹ।
वे बमाµ के ×वतंčता संĀाम के नायक आंग सान कɡ बेटɟ हƹ। जब वे माč दो वषµ कɡ थी उनके ȱपता कɡ हÆया कर दɟ
गयी थी। ȱपता के ȱनधन के बाद वे अपनी माँ के साथ भारत आ गयƭ जो उस समय बमाµ के चुने Ɠए राजƠत के ƞप
मƶ भारत व नेपाल का कायµ देख रही थƭ। उÊहǂने बमाµ, भारत व यूनाइटेड Ƚकɞगडम मƶ ȳश³ा पाई, जहाँ वे अपने पȱत
माइकल एȯरस से Ȳमलƭ व दोनǂ ने 1972 मƶ ȱववाह कर ȳलया। कुछ Ȱदनǂ बाद वे दो बेटǂ के माता–ȱपता बन गये।

तब तक वे एक साधारण बमƮ लड़कɡ थƭ, ȱकÊतु उनके ȱपता ने – ȵजÊहǂने अपना जीवन अपने देश व
देशवाȳसयǂ के ȳलये कुबाµन कर Ȱदया था – उनमƶ ȱवल³णता का बीज बो Ȱदया था।

उÊहǂने अपना पूरा जीवन बमाµ के बाहर ही ȱबताया था ȱकÊतु कुछ था जो उÊहƶ उनकɡ मातृभूȲम से जोड़े Ɠए था,
इसे भा¹य का चþ ही कहƶगे; 1988 मƶ आंग सान सू कɡ, अपनी मरणासȃ बीमार माँ कɡ देखभाल करने के ȳलये
अपने देश लौटɢ। बमाµ कɡ सǶा सेना के हाथ मƶ थी, सूकɡने इसस े þोȲधत हो, उस समय देश भर मƶ फैले Ɠए
लोकतंč बहाली के ȱवďोह का समथµन ȱकया और उसी वषµ उसके समथµन के ȳलये नेशनल लीग फॉर डेमौþेसी
नामक पाटɥ कɡ ×थापना भी कर ली जो ȱक लोगǂ को मानवाȲधकार Ȱदलवाने के ȳलये संघषµरत थी।

1988 से उÊहǂने अपनी ȅȳǣगत इ¼छाǓ को छोड़कर बमाµ को एक Ēजातंč बनाने के अपने उǿेÕय पर पूरा
Éयान देना आरÏभ ȱकया। जब से उÊहǂने यह Ēयास आरÏभ ȱकया उÊहƶ कई बार जेल मƶ डाल Ȱदया गया। 15 वषǄ
से, अȲधकतर, वे घर पर ही नजरबंद रही हƹ, ȱकÊतु इसने उनके देश के ȳलऐ संघषµरत रहने के ȱनणµय को कमजोर
नहƭ ȱकया। नजरबंद रहते Ɠए उÊहǂने अपना समय दशµनशा×č, राजनीȱत एवं आÆमकथाए ँ पढ़ते Ɠए ȱबताया,
ȵजसस ेवे अपने उǿेÕय के और ȱनकट पƓँची, और ȵजतनी बार भी उÊहƶ ×वतंč ȱकया गया उÊहǂने सेना कɡ सǶा के
धैयµ व सहनशीलता कɡ परी³ा, पूरे देश मƶ Ēचार कर कई जगहǂ पर भाषण देकर व बमाµ कɡ जनता को ĒजातÊč के
ȳलये जागृत करके ली।

1991 मƶ उÊहƶ ȱवȈ ĒȱतȲȎत नोबल सÏमान ĒाËत Ɠआ, उÊहƶ नोबल शांȱत पुर×कार से सÏमाȱनत ȱकया गया।
1997 मƶ, उनके पȱत को Ēॉ×टेट Āंȳथ के लाइलाज कƹ सर से पीȲड़त पाया गया। कई महÆवपूणµ ȅȳǣयǂ व संगठनǂ,
ȵजनमƶ संयुǣ राȍ संघ, संयुǣ राȍ महासȲचव कोफɡ अȃान व पोप जॉन पॉल ȱǼतीय भी सȸÏमȳलत थे, कɡ अपील
के बावजूद बमाµ कɡ सरकार ने उÊहƶ अपनी ȱĒय पÆनी से अंȱतम बार Ȳमलने के ȳलये वीजा देने से मना कर Ȱदया।



हालांȱक आंग सान सूकɡ को यह पेशकश कɡ गयी थी ȱक वे चाहƶ तो अपने मरणासȃ पȱत से जा कर Ȳमल सकती
हƹ, ȱकÊतु उÊहǂने बमाµ छोड़ने से मना कर Ȱदया, ·यǂȱक वे अपने लोगǂ को छोड़कर नहƭ जा सकती थƭ। वे जानती
थƭ ȱक यȰद वे एक बार बमाµ स ेबाहर चली गयƭ तो ȱफर उÊहƶ बमाµ लौटने नहƭ Ȱदया जायेगा। और वे अपने उǿेÕय से
सदा के ȳलये अलग हो जायƶगी। नजरबंद रहते Ɠए वे अपने ब¼चǂ से भी अलग थƭ, ·यǂȱक वे यूनाइटेड Ƚकɞगडम मƶ
रहते हƹ, ȱकÊतु सु कɡ ने ȱहÏमत नहƭ हारी।

उनके पास अपने बीमार पȱत व ȱĒय ब¼चǂ के पास लौट आने का रा×ता हमेशा खुला था। ȱकÊतु उÊहƶ अपने
पȯरवार से ȱवलग होना ×वीकायµ था परतंु अपने उǿेÕय स ेƠर जाना वे सहन नहƭ कर सकती थƭ। उनका Éयेय, बमाµ
मƶ Ēजातंč कɡ ×थापना, उनके पȱत के जीवन, उनके दोनǂ बेटǂ और ×वयं उनसे कहƭ बड़ा व महÆवपूणµ था। अपने
ȅȳǣगत बȳलदानǂ से संबंȲधत Ēȋǂ के उǶर मƶ उÊहǂने सदा कहा ȱक ये बमाµ के लोगǂ Ǽारा झेली गयी čासȰदयǂ कɡ
तुलना मƶ कुछ नहƭ है।

इस संघषµ के दौरान, आंग सान सु कɡ के साथ ·या था? उनके साथ कौन खड़ा था और कौन उÊहƶ समथµन दे
रहा था, जब वे बमाµ कɡ सैȱनक सरकार से लोहा ले रही थƭ? उनके पास कौन था, जब उÊहǂने अपने जीवन का
चौथाई भाग नजरबंद होते Ɠए गुजारा? ȱकÊतु इन तु¼छ Ēȋǂ से उनकɡ आÆमा व ơढ़ता कभी ȱवचȳलत नहƭ Ɠई,
·यǂȱक वे जानती थƭ ȱक वे एक उȃयȱनत जीवन चाहने वाली मȱहला हƹ और ऐस ेलोग जीवन–याčा मƶ एकाकɡ होते
हƹ।

वषǄ का समय कम नहƭ होता, ȱकÊतु उÊहǂने ȵजस Ēकार का जीवन जीने का ȱनणµय ȳलया, वह बमाµ के लोगǂ के
ȳलये आशा कɡ ȱकरण बन गया। आज भी अपने राȍ के Ēȱत उनकɡ Ēȱतबǽता वैसी ही मजबूत है, हालांȱक वे
आज भी एकाकɡ हƹ। वे कभी भी ȱहÏमत हार कर या समझौता कर, अपने चारǂ ओर कɡ भीड़ मƶ डूबने वालǂ मƶ नहƭ
है।

उȃयȱनत जीवन वाले लोग भीतर से एकाकɡ होते हƹ। वे लोगǂ से Ȳघरे हो सकते हƹ; उनके महÆवपूणµ सÏबÊध भी
होते हƹ, ȵजनके पास कुछ ऐसा भी हो सकता है, जो उनके ȳलये अमूÒय है; ȱकÊतु ȱफर भी वे एकाकɡ होते हƹ। उनका
लगाव, माč उनके उǿेÕय से ही होता है, और इस लगाव को जीȱवत रखने के ȳलये वे एक अनासǣ मनुÖय का ƞप
ल ेलेते हƹ। आपकɡ अपने पȯरवार, Ȳमčǂ, ब¼चǂ अथवा आपके घर, ऑȱफस या कार के Ēȱत आसȳǣ आपके Ȱदमाग
व मन को हमेशा घेरे रहती ह ैऔर आपको जीवन उȃयन के मागµ से ȱवमुख कर देती है। ȱकÊतु उȃयȱनत जीवन
जीने वाल ेलोग, यȁȱप अपने पȯरवार, Ȳमčǂ, ब¼चǂ, घर, ऑȱफस या कार स ेलगाव रखते हƹ परÊतु ȱफर भी वे इन
सभी से एक Ơरी बनाकर अनासȳǣ का भाव बनाये रखते हƹ।

उȃयȱनत जीवन वाले लोग एकाकɡ रहकर सबसे अ¼छा काम करते हƹ, ·यǂȱक एकाकɡ होना उÊहƶ ×थान, समय
और सोचने का मौका देता है ȵजससे वे अपने उǿेÕय के और ȱनकट जा सकते हƹ। जब वे अकेले होते हƹ तब
उȃयȱनत जीवन व उनके उǿेÕय के बीच एक ȅȳǣगत बातचीत होती है। इसस ेएक Ēेम उभर कर आता है, एक
सÏबÊध बनने लगता है और यह वही लगाव एकमाč व×तु है ȵजस े वे जीवन–पयǋत पोȱषत करते हƹ, अÊय सभी
सांसाȯरक जुड़ाव ȳसफµ  उतने ही महÆवपूणµ रहते हƹ ȵजतने होने चाȱहए; ताȱक उȃयȱनत जीवन जीने वाले लोग, उनमƶ
बह कर अपने Éयेय से न हट जायƶ।

अत: Ȳमčǂ, एकाकɡ होना, जीवन उȃयȱनत होने का पȯरणाम नहƭ है, न ही यह लोगǂ Ǽारा उȃयȱनत जीवन का
Ēयास कर रह ेȅȳǣ को अकेल ेछोड़ देने का नतीजा है, अȱपतु यह एक सोच समझ कर, व जान बूझकर उठाया
गया कदम है, ȵजससे ȅȳǣ ×वयं को संसार से अलग कर लेता है, ताȱक वह एक उȃयȱनत जीवन बन सके।

अगले एक सËताह मƺ अपने सोचने, बोलने व कायµ करने का ऐसा तरीका सोच समझकर व जान बूझकर
ȵवकȷसत करƺ जो आपके चारǆ ओर कɥ भीड़ से अलग हो।

मेरे ȱĒय Ȳमčǂ, यȰद आप जीवन उȃयȱनत करना चाहते हƹ तो आपको एकाकɡ होना होगा, एकाकɡ होना होगा,
एकाकɡ होना होगा... और बस। इसे समȵझये, ×वीकार कɡȵजये और इसके ȳलये तैयार हो जाइये। इसकɡ घोषणा पूरे
संसार मƶ कर दɟȵजए। यȰद लोग आपकɡ बात से सहमत हो कर आपका समथµन करते हƹ तो इसे बोनस माȱनये।
ȱकÊतु इस ेशतµ मत माȱनये। जैसा ȱक मƹने कहा था, संसार भीड़ बनाने वाले लोगǂ से भरा है। वे आपके साथ तभी
चलƶगे, जब आप ×वयं को सही ȳसǽ कर दƶगे, ·यǂȱक भीड़ को Ēमाण, समथµन व गारंटɟ कɡ आवÕयकता होती है।



एक उȃयȱनत जीवन, कभी भी इन सब के बारे मƶ नहƭ सोचता। वह कभी भी मृÆयु या खतरǂ से नहƭ डरता। वह
अपने ȱवचारǂ के ȳलये जाने दे सकता है ȱकÊतु भीड़ Ǽारा मारा नहƭ जा सकता।

सोलहवƭ शताÍदɟ मƶ जब गैȳलȳलयो ने घोȱषत ȱकया ȱक पृÇवी सूयµ के चारǂ ओर घूमती है न ȱक सूयµ पृÇवी के
चारǂ ओर, तो उसका उपहास ȱकया गया, उसे यातना दɟ गई और अपने शÍद वाȱपस लेने के ȳलये धमकाया भी
गया। ȱकÊतु उÊहǂने साĖा¾य को चुनौती देने का साहस ȱकया यȁȱप वे अकेले ही थे। आज सƹकड़ǂ वषǄ बाद हम
जानते हƹ ȱक वे सही थे, ȱव´ान ने भी यही Ēमाȴणत ȱकया है और इस पृÇवी पर ब¼चा–ब¼चा इस तÇय को जानता
है।

उȃयȱनत जीवन कɡ ȱवशेषता है ȱक वह भीड़ को चुनौती देता है और लÏबे समय तक ऐसा करता रहता है। जब
उÊहƶ अनुभव होता है ȱक वे अब ओर नहƭ Ȱटक पायƶगे तो वे भीड़ का भाग बन जाने का अȴभनय करते हƹ। स¼चाई
यह है ȱक वे अȴभनय कर रहे होते हƹ, समय जुटा रहे होते हƹ। वे भीड़ मƶ बैठक कर एक नयी ƞपरेखा तैयार कर लेते
हƹ ताȱक वे अȲधक Ēबलता से वापसी कर सकƶ । इȱतहास ने सदा यही ȳसǽ ȱकया है। गैȳलȳलयो के साथ यही Ɠआ
था और यह आगे भी होता रहेगा, ·यǂȱक उȃयȱनत जीवन कभी हार नहƭ मानते और कभी पीछे मुड़कर नहƭ
देखते। उनके पास समय ही नहƭ होता – पछताने के ȳलये भी नहƭ।

इन सभी महान ȅȳǣयǂ के उदाहरण से, चाहे वे रतन टाटा, आंग सान सू कɡ, गैलीȳलयो या कोई अÊय हǂ,
ȵजनका उÒलेख इस पु×तक मƶ ȱकया गया है; मƹने सीखा ȱक यȰद आप एक उȃयȱनत जीवन चाहते हƹ, तो आपको
ȱनणµय करना होगा ȱक आप भीड़ का भाग बनना चाहते हƹ या ȱक एक अलग ȱवȲचč ȅȳǣ; और मƹने घोȱषत ȱकया
ȱक मƹ एकाकɡ बनँूगा।

अपने जीवन को जीवन–पयǋत उȃयȱनत रखने के ȳलये आपको यह आ´ा, यह अनुदेश, यह ȱनदेश, यह आदेश,
यह Ēभु का ȱवधान, यह कमांडमƶट ×वयं को अपने जीवन के ĒȱतȰदन, Ēȱतघंटे, ĒȱतȲमनट देना होगा:

एकाकɥ होने के ȷलये तैयार रहƺ।
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घोȵषत करƺ आप ȶचरजीवी हƽ

आप तभी ȶचरजीवी हो सकते है जब
आपके पास कुछ महÆवपूणµ करने को बकाया है।



मे

जीवन–उȇयन एक लÏबी एकाकɥ Ēȵþया है ȹजसमƺ आपको लगातार अपने तÆकाȷलक ×व का
अवसान करना, संभावनाǗ के आगे कɥ सोचना एवं ×वय ंको भावनाए ँसोखने वाली घटनाǗ से
Ƥर रखना इÆयाȴद; और वैसा करने के ȷलए अकेले ही अपने इदµȵगदµ के सम×त संसाधनǆ को
उȇयȵनत करना तथा बीच मंझधार मƺ नैया को Ʌझɢझोड़ना ताȵक आप एक ऐसा जीवन जीयƺ जो ȵक:

  ×वायत हो

  ȶचरजीवी हो

  मजबूत ȵवचार, शÍद तथा कायµ ȹजसका नेतृÆव करते हǆ

  अȶधनायक का हो

  ȹजसकɥ अनुकृȵत मुȽÕकल हो

इस Ēकार आजीवन उȇयȵनत–जीवन हǆ।

रा अनुरोध है ȱक आगे बढ़ने स ेपहले, तÆकाल ही, उपरोǣ पȯरभाषा को कम से कम पाँच बार पढ़ƶ।
यह एक अनÊत खेल है, और इस खेल मƶ Ēासंȱगक बने रहने के ȳलए आपको अपने ×वा×Çय के बारे मƶ इरादे

घोȱषत करने हǂगे, ·यǂȱक बगैर अ¼छे ×वा×Çय के, आप उतने का 1 Ēȱतशत भी न कर पायƶगे ȵजतना एक उȃयȱनत
जीवन अपने जीवन काल मƶ कर लेता है।

मेरे अनुसार पहले जीवन है, तदोपराÊत मृÆयु, याȱन ȱक आपका जÊम 29 ȳसतÏबर 1964 को Ɠआ और
आपकɡ मृÆयु 29 ȳसतÏबर 2084 को होगी। जÊम कɡ ¹यारÊटɟ है, मृÆयु कɡ भी ¹यारÊटɟ है। आप बचपन,
ȱकशोराव×था, वय×कता, Ēौढ़ता और बुढ़ापा...इÆयाȰद से गुजरƶगे.....परÊतु इनसे कोई फकµ  नहƭ पड़ता। जीवन को,
जÊम और मृÆयु के बीच, अथक ƞप से जीना पड़ता है।

जीवन को टुकड़ǆ मƺ न जीयƺ। जीवन अथक है – १२० वषµ तक अथक। य ेही जीवन है।

मƹनƶ यह तो नहƭ कहा है ȱक मƹ 25 या 47, 59 या 89 वषµ कɡ आयु तक उȃयȱनत जीवन रƔँगा। मƹ तो
मृÆयुपयµÊत एक उȃयȱनत जीवन रƔँगा! और जीवन के उȃयन हेतु आपको भी यही शपथ लेनी होगी; ·यǂȱक मृÆयु
ही जीवन–उȃयन का अÊत है।

   देव आनÊद, जो ȱक एक महान भारतीय ए·टर तथा डायरे·टर थे, उनकɡ मृÆयु 88 वषµ कɡ आयु मƶ Ɠई, उनकɡ
आȶखरी ȱफÒम के ȯरलीज के चÊद महीनǂ के बाद।

   ȱकशोर कुमार, एक महान भारतीय गायक, 58 वषµ तक ȵजये।
   एम. एफ. Ɠसैन, एक महान भारतीय Ȳचčकार, भारत के सवµकाȳलक महानतम Ȳचčकार के ƞप मƶ ¸याȱत पाने

के बाद, 95 वषµ कɡ आयु मƶ Ɵȱनया को छोड़ गये।
   जे. आर. डी. टाटा, एक महान भारतीय उȁोगपȱत, 89 वषµ कɡ आयु मƶ कूच कर गये।
   पीटर Ċॅकर, महान ĒबÊधन गुƞ जो 95 वषµ तक जीयƶ एवं आȶखरी Ȱदनǂ तक लेखन करते रह।े
   रानी एȳलजाबेथ 86 वषµ कɡ आयु मƶ भी मु×तैद।
   पंȲडत रȱवशंकर, एक महान ȳसतार वादक, मृÆयु पयµÊत – 92 वषµ तक संगीत रचते रहे।
   जोहरा सहगल, 100 बरस कɡ एक जीती–जागती महान अदाकारा।



   आशा भǂसले, एक मशƔर ĒȱतȲȎत भारतीय गाȱयका, 79 वषµ कɡ आयु मƶ भी अपने गानǂ स ेलोगǂ सÏमोȱहत
कर रहƭ हƹ।

   ए.पी.जे. अÍƟल कलाम भारत के भूतपूवµ राȍपȱत, 80 वषµ कɡ आयु मƶ भी उÆसाȱहत और Ēेȯरत कर रहे हƹ।
   76 वषµ कɡ आयु मƶ 14 वƶ दलाईलामा जीवन–शȳǣ से पȯरपूणµ हƹ।
   ȯरचडµ ĔैÊसन, एक ȱĔȰटश उȁमी, 61 वषµ कɡ आयु मƶ भी कुछ कर गुजरने को बेताब हƹ।
   माɈटɞना नवराȱतलोवा, एक महान टेȱनस ȶखलाड़ी, 55 वषµ कɡ आयु मे खेल रहƭ हƹ।
   हेमा माȳलनी और रेखा, दो ĒȱतȲȎत भारतीय अदाकारायƶ, þमश: 63 और 57 कɡ आयु मƶ भी जीवÊत और

Ȱदलच×प हƹ।

अपनी मौत के पहल ेन मर जाना ही इन ȅȳǣयǂ कɡ खूबी है। जीȱवत हƹ, तो जीवÊत हƹ.... Ȳचर–जीवी होने का
यही अथµ है।

आपकɥ मृÆयु कैसे हो, उसका चुनाव आप नहƱ कर सकते, आप तो केवल यह चुन सकते हƽ– आप ȵकस
Ēकार ȹजयƺगे।

– जोन बेज़

मƹने एक Ȱदन ×वयं से पूछा, ‘मƹने कब तक जीने कɡ योजना बनाई है?’ ऐस ेĒȋ कोई नहƭ पूछता ·यǂȱक कुछ
लोग इÊहƶ अशुभ मानते हƹ, यह शमµनाक बात है, ‘यह मेरे वश मƶ नहƭ है।’ कुछ लोग ȵजÊहƶ यह ȱवȈास है ȱक वे कभी
न मरƶगƶ, इस Ēȋ को नहƭ पूछते।

ȱफर भी मेरा ȱवȈास है ȱक हम सब के मन मƶ एक उĖ तय होती है। इसȳलये ȲचÊता न करƶ; अपने भय का वध
कर ×वयं से पूछƶ , ‘आपने कब तक जीने कɡ योजना बनाई है?’ यह Ēȋ पूछने पर जो उĖ मन मƶ उभरे उसे इस
Íलॉक मे ȳलखƶ :

मƽ_______वषµ तक जीयूँगा

कई, कई साल पहले जब मƹनƶ ×वयं स ेही Ēȋ ȱकया था, तब मƹनƶ ×वयं से कहा था,

मै ९५ वषµ तक जीयूँगा

अब ×वयं से एक और Ēȋ करƶ, ‘मृÆयु से एक वषµ पहले आपका जीवन कैसा होगा?’ कÒपना करƶ, कैसा/ कैसी
होगी / आपका / आपकɡ –

  शरीर

  मनोȮ×थȱत

  संपȳǶ

  ȯरÕते



  उस वषµ आप ·या कर रहे हǂगे??

जब मƹनƶ ×वयं से पूछा, 94 पर मƹ कैसा रƔँगा, तो ये उǶर मुझे Ȳमले:

शरीर– नीरोग, टॉप कंडीशन मƶ, आनÊददायक

मनोȲ×थȵत– एकदम चौकȃा, शȳǣ से पȯरपूणµ, ×व–उȃयनरत, चुनौȱतयाँ ×वीकारता

संपȷǺ–परोपकार हेतु Ēȱतवषµ 10 करोड़ ƞपए का दान

ȳरÕते– शȳǣपूवµक बंधे, अपने सारे Ȳमčǂ, पȯरवार और पूरी Ɵȱनया जुड़े Ɠए

उस वषµ मƹ ·या कर रहा होऊँगा:

  उǶम–ȱवþयशील पु×तकǂ का लेखन

  नये ȱवषयǂ पर ऑȲडयो, वीȲडयो (या जो भी Ēचȳलत फॉरमेट हो) बनाते Ɠए

  Ēȳश³ण देते Ɠए ȱवȈ ĕमण

  Ɵȱनया के लाखǂ लोगǂ को उÆसाȱहत एवं Ēेȯरत करते Ɠए

  नायक के ƞप मƶ मूÒय–रचना एवं लोगǂ का ȱनदƷशन

  लोगǂ के एकदम नये समूह से जुड़कर उनमƶ आÆमȱवȈास का संचार

  नये रचनाÆमक ȱवचार पैदा करते एवं लोगǂ को अȲधक स³म बनाते

मƹ ये कभी न कƔँगा:

  अब मƹ 50 या 60 का Ɣँ।

  मƹ इतना बूढ़ा हो चुका Ɣँ।

  मƹने Ɵȱनयादारी कɡ अपनी सारी जवाबदाȯरयाँ पूरी कर ली हƹ।

  ȵजतना बेहतरीन मƹ कर सकता था, कर चुका Ɣँ।

  मुझ ेभगवान के बुलावे का इÊतजार है।

जो लोग ऐसा कहते हƹ, वे अपना उÆसाह, ơढ़ता, जवाबदारी, Ēȱतबǽता, उǿेÕय, धन, Ȳमč–गण और सारे ȯरÕते
खो बैठते हƹ।

यȰद आपका ȱवȈास है ȱक आप बूढ़े हो चुके है अथवा बूढ़े हो रहे है तो आप आगे न बढ़ पाते एवं न कोई
योगदान कर पाते हƹ, Ēकृȱत आपस ेआपके शरीर के ×व×थ ȱह×सǂ को लेने लगती ह ैऔर आप वाकई बूढ़े होने लगते
हƹ, और ×वयं तथा अपने आसपास के सभी लोगǂ के ȳलये बेकार हो जाते हƹ और जैसे ही आप ×वयं तथा अपने
आसपास कɡ Ɵȱनया के ȳलये बेकार Ɠए, Ɵȱनया आपकɡ उपे³ा करने लग जाती है, इसमƶ आपके नजदɟकɡ एवं
ȱĒयजन भी शाȲमल हƹ।



उȃयȱनत जीवन समझ चुके हƹ ȱक Ɵȱनया आपकɡ तभी तक कदर करती है जब तक आप अपने इदµȱगदµ लोगǂ
के ȳलये लाभकारी हǂ तथा यȰद आप आसपास कɡ अȹ×तÆव–Ēणाली कɡ Ēगȱत मƶ योगदान कर रहे हǂ। अत:
Ȳचरजीवी होने का ȱनणµय लƶ।

इस पु×तक मƶ उÒलेȶखत सभी ȅȳǣ, अपने जीवन के अȷÊतम Ȱदन तक, Ɵȱनया के ȱवȳशȌ योगदानकताµ रहे।
जो जीȱवत हƹ आज भी योगदान दे रहे हƹ तथा जब तक अȹ×तÆव मƶ हƹ तब तक योगदानकताµ बने रहƶगे।

उȇयȵनत जीवन कɥ आÆमा जीवÊत होती है

ȵकस Ēकार उȇयȵनत जीवन कɥ आÆमा जीवÊत होती है?

1. वे चीजǂ को उǶम ढ़ंग से देखते हƹ।

2. भȱवÖय के बारे मƶ वे अलग ढ़ंग से देखते हƹ।

3. भȱवÖय के बारे मƶ वे अलग ढ़ंग से सोचते हƹ।

4. वे भȱवÖय के बारे मƶ अलग ढ़ंग से संवाद करते हƹ।

5. वे भȱवÖय के ȳलये अलग ढंग से ȱþयाशील होते हƹ।

1. चीजǆ को अलग ढंग से देखना

  वे भȱवÖय को एक असीȲमत महासागर के ƞप मƶ देखते हƹ

  वे ×वयं को 100–150 वषµ तक कायम देखते हƹ

2. भȵवÖय को अलग ढंग से महसूस करना

  वे अपना यौवन और जीवÊतता सदैव बनाये रख सकते हƹ

3. भȵवÖय को अलग ढंग से सोचना

  वे ×वयं से आगे कɡ सोचते हƹ

  जब तक जीȱवत हƹ, और मृÆयु के बाद भी वे Ɵȱनया मƶ कुछ फकµ  पैदाकर सकते हƹ

4. भȵवÖय के बार ेमƺ अलग ढ़ंग से संवाद करना?

  वे जुनून के साथ इस Ēकार संवाद करते हƹ ȱक लोग कुछ करने को मजबूर हो जाते हƹ

5. भȵवÖय के ȷलए अलग ढ़ंग से काम करना

  वे तेजी से काम करते हƹ तथा नये Ēॉजे·ट ल ेलेते हƹ

  उÊहƶ जोȶखम उठाने स ेडर नहƭ लगता, और न ही हार का भय

  वे इस Ēकार काम करते हƹ जैस ेउÊहƶ कोई रोक न रहा हो

  वे इस ȱवȈास से काम करते हƹ ȱक वे:



★ Ɵȱनया को बदल सकते हƹ

★ Ɵȱनया के घाव भर सकते हƹ

★ Ɵȱनया को एक बेहतर जगह बना सकते हƹ

★ Ɵȱनया पर छाप छोड़ सकते हƹ

भȱवÖय को अपने हाथǂ मƶ लेकर ऐसा बताµव करते हƹ जैसे ȱक भȱवÖय उÊहƭ कɡ ȲमȮÒकयत है। आयु–रȱहत
जीवन तथा असीȲमत–ऊजाµ मƶ उनका ȱवȈास इन तीन मनोभावǂ से आता ह:ै

1. आय–ुमुǧ मनोभाव: वे ×वयं ȱकस उĖ के हƹ इसकɡ खास परवाह उȃयȱनत जीवन नहƭ करते, ·यǂȱक उÊहƶ
ȱवȈास है ȱक जीवन उȃयन के शुƞआत अथवा अÊत कɡ कोई उĖ तय नहƭ है। नहƭ तो और ȱकस Ēकार
आप कनµल सैÅडसµ का जीवन पȯरभाȱषत करƶगे ȵजÊहǂने 79 वषµ कɡ आयु मƶ के.एफ.सी. नाम से Ēȳसǽ
फा×ट–फूड Ĝंृखला, कƶ टुकɡ ēाईड Ȳचकन शुƞ कɡ। ऐसी उĖ जब साधारण मनुÖय शायद तीथµगमन करते हƹ
यȰद वे पहले ही ȱब×तर न पकड़ चुके हǂ।

2. ȳरटायर न होने का मनोभाव: उȃयȱनत जीवन कभी ȯरटायर नहƭ होते। ȱकसी खास उĖ मƶ वे अपनी
नौकरी/कारोबार से ȯरटायर जƞर हो जावƶ पर वैस ेȯरटायरमƶट कɡ Ȯ×थȱत उनके जीवन–उȃयन के मागµ कɡ
बाधा नहƭ होती। एक रेÒवे इंजीȱनयर, ई. Ĝीधरन ने ȯरटायरमƶट के बाद, 70 वषµ स ेअȲधक कɡ उĖ मƶ ȰदÒली
मेĈो Ēॉजे·ट के मैनेɁजɞग डायरे·टर बने। तब उÊहƶ मेĈो रेल Ēणाली का ȳसर–पैर भी नहƭ ´ात था। पर
उÊहǂने आगे बढ़कर, ȵजस नये खेल मƶ वे उतरे थे, उसके ȱनयम सीखे तथा इतने सफल Ɠए ȱक लोगǂने उÊहƶ
‘मेĈो–मैन’ कहकर बुलाया। 80 वषµ आयु मƶ आज वे कई रा¾य सरकारǂ के सलाहकार हƹ।

3. जीवन–पयµÊत उपयोȵगता: उȃयȱनत जीवन मƶ, जब तक उनका Ȱदल धड़के, उपयोगी रहने तथा Ɵȱनया मƶ
योगदान करने कɡ तीě इ¼छा रहती है। बृजमोहन मंुजाल, जो 88 कɡ वय मƶ हीरो होÅडा कɡ सफलता पर
फल–फूल सकते थे, ने शांȱतपूणµ ढंग से अपनी 26 वषµ कɡ होÅडा से पाटµनरȳशप को समाËत कर ×वयं को
हीरो मोटोकॉपµ के ƞप मƶ ĒȱतȲȎत करने का बीड़ा उठाया। अब वे ×वतंč ƞप से भारत मƶ Ɵपȱहया वाहनǂ
का ȱनमाµण कर, जीवन–पयµÊत उपयोȱगता के दशµन एवं एक Ȳचरजीवी के ƞप मƶ अवतȯरत Ɠए हƹ।

सबसे उपर, उȃयȱनत जीवन लॉ ऑफ ȲडȲमȱनȿशɞग ȯरटÊसµ को चुनौती देते हƹ। उनकɡ केवल आयु बढ़ती है।
उनकɡ आयु बढ़ने से उनका योगदान कुछ कम होगा, वैसा ȱवȈास उÊहƶ नहƭ होता है। उलटे, उÊहƶ ȱवपरीत ȱवȈास
होता है ȱक Ēȱत वषµ वे Ɵȱनया को ȱपछले वषµ कɡ तुलना मƶ अȲधक लौटा पायƶगे।

अब हम मेरे Ēȋǂ पर वापस आ जाते हƹ। कुछ पहले मƹने आपस ेपूछा था, ‘आपने कब तक जीने कɡ योजना
बनाई है?’ आपने कोई उĖ बताई होगी, जैसे कɡ मƹने 95 वषµ कहा था।

ȱफर मƹने एक और रोचक Ēȋ ȱकया था, ‘आपकɡ मृÆयु के एक वषµ पहले आपका जीवन कैसा होगा?’ यानी
ȱक आपका शरीर, आपकɡ मनोवृȳǶ, सÏपȳǶ, ȯरÕते कैसे हǂगे, और उस वषµ आप ·या कर रहे हǂगे? मुझे यकɡन है
ȱक आपके उǶर अब तैयार हƹ।

अब मेरा तीसरा Ēȋ है, यȰद आप जीवन को इस सकाराÆमक एवं Ēगȱतशील तरीके से ȵजयƶ, तो आप ·या
सोचते हƹ आपकɡ मृÆयु ×वयं Ǽारा ȱनयोȵजत उस उĖ पर होगी?

ĒÆय³ उǶर ‘ना’ है।
मेरा चौथा Ēȋ है, यȴद आपकɥ मृÆय ु आपके Ȁारा ȵनयोȹजत उĖ पर नहƱ होती, तो आप कब तक

ȹजयƺगे?
कुछ वषµ पूवµ जब मƹने ×वयं से यह Ēȋ ȱकया था तो मƹने ×वयं से कहा था, मƹ 120 वषµ कɡ आयु तक जीȱवत

रƔँगा। उन 25 ȱवशेष बोनस वषǄ को मƹ याčा–ȱव×तार कहता Ɣँ।
मुÏबई (जहाँ मƹ रहता Ɣँ) मƶ जब आपके पास गंतȅ ‘अ’ से गंतȅ ‘ब’ तक जाने का माȳसक रेÒवे पास है और



आप कुछ आगे गंतȅ ‘स’ तक जाना चाहƶ; तो ‘ब’ से ‘स’ तक याčा ȱव×तार Ȱटकट ले सकते हƹ। अत: 25 अȲधक
वषǄ के याčा–ȱव×तार स ेमƹ 120 वषµ तक ȵजयंूगा।

मेरा पाँचवा और अȶखरी Ēȋ है, संतोष नायर इन 25 बोनस वषǄ मƶ ·या कर सकेगा?
और मेरा उǶर था:

  नोबल पुर×कार जीतँू

  ȱवȈ कɡ सबसे शȳǣशाली आवाज बनँू

  95 कɡ वय तक बनाये जाने वाल े1000 के बजाय मƶ 1500 ऑȲडयो, वीȲडयो बनाऊँ

  95 कɡ वय तक ȳलखी जाने वाली 100 पु×तकǂ के बजाए 150 ȳलखँू

  ×माटµ को ȱवȈ कɡ सबसे बड़ी ȅȳǣगत, उȁमी तथा ĒȱतȎान पȯरवतµन कÏपनी बनाऊँ

  अÉयाय 7 मƶ पूछे Ēȋ 5 के उǶर मƶ ȳलखे सारे लÛय ĒाËत कर लू ँ(इस Ɵȱनया को छोड़ने से पहले मƹ ·या
कुछ करना चाहता Ɣँ)

उपरोǣ शैली से जीवन जीना ही ‘Ȳचर–जीवी’ होना है। पर जीवन कɡ सारी दैȱनक जȰटलताǓ के मÉय, यह
Ȳचč जÒद ही भुला Ȱदया जाता है। अत:, आपको समय–समय पर खुद को अपने लÛयǂ कɡ याद Ȱदलाते रहना है
और यह आप ×वयं नहƭ कर सकते, ना ही कोई ȱनयुǣ सहायक जो आपको याद Ȱदलाये, ना टे·नॉलॉजी का
उपयोग करƶ। आपको ऐस ेलोगǂ के समूह का ȱनमाµण करना होगा जो इस दशµन मƶ आपके साथ हƹ और ऐसे ही हम
एक अȱत महÆवपूणµ संकÒपना – याčा ȵव×तार बंधु समूह तक आ पƓंचते हƽ।

याčा ȱव×तार बÊधु समूह एक ऐस ेलोगǂ का समूह है जो आप ही कɡ तरह हƹ– ×व×थ, Ȳचरजीवी और मृÆयु पयµÊत
जीवंत। उÊहǂने आपकɡ तरह जीवन–उȃयन के इरादे कɡ घोषणा कɡ है और उनका साȱनÉय ही आपको ×वयं के
Ȳचरजीवी होने के लÛय के करीब ले जायेगा। ȱकसी एक या Ơसरे कारणवश यȰद यह बÊधु समूह ȳसकुड़ने लगे तो
एक ×वयंभू नायक के ƞप मƶ आपको इस बÊधु समूह का सतत ȱव×तार सुȱनȴȆत करना होगा। यȰद कोई एक
सद×य चला गया, तो तीन नये सद×य जोड़ने हǂगे तथा इस समूह का उÆसाह तथा यौवन जीȱवत रखना होगा।

चार ऐसे ȉȷǧयǆ कɥ सूची बनाए ंजो आपके याčा ȵव×तार बंधु समूह का ȵह×सा बन सकƺ  तथा इसका
ȵववरण दƺ ȵक आप ȵकस Ēकार उनके साथ पर×पर Ēभाव के जȳरये ȶचरजीवी बनƺगे।



काल–Ēभाव, उĖ का बढ़ना बीसवƭ सदɟ कɡ संकÒपना है और एक ×व–×वीकृत भȱवÖयवाणी। आप जैसा
अ·सर सोचते हƹ वैस ेही बन जाते हƹ। यȰद आप सोचते हƹ ȱक आप वृǽ हƹ तो आप बूढ़े हो जाते हƹ, यȰद आप सोचते
हƹ ȱक आप सदैव जीवÊत रहƶगे तो आप Ȳचरजीवी बन जाǐगे। अपने ȱवचार, संवाद तथा कायǄ से लोगǂ को दशाµएँ
कɡ आप एक ȱवशालकाय जीवन ȵजयƶगे, 100 के बाद भी। आपके इदµ–ȱगदµ सभी वैसा देख पाए,ँ महसूस कर पाए,ँ
ȱवȈास कर पाए ँऔर उससे Ëयार करƶ। पूवµ सूचना देकर अपने महान भȱवÖय का ȱनमाµण करƶ। अपना महान भȱवÖय
ȵजयƶ! समय, संसाधनǂ तथा अवसरǂ का उȃयन करƶ। जीवन–उȃयन करƶ।

आपको जीवन पयµÊत, जीवन उȃयन हेतु ×वयं को इस आ´ा, इस अनुदेश, इस ȱनदƷश, इस आदेश, इस Ēभु के
ȱवधान, इस कमांडमƶट को देकर इसके Ēȱत अपने जीवन के ĒȱतȰदन, Ēȱतघंटे, ĒȱतȲमȱनट सजग रहना है:

घोȵषत करƺ आप ‘ȶचरजीवी’ हƽ।
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ऐसा जीवन जीयƺ, ȹजसकɥ अनुकृȵत कȴठन हो

यȴद आपके जीवन को सरलता से अनुकृत ȵकया जा सके,
तो आप उȇयȵनत–जीवन नहƱ है।



ȱĒ य Ȳमčǂ हम पु×तक के अंȱतम अÉयाय पर पƓँच चुके हƹ, यह इलेवन कमांडमƶट् स जो मƹने जीवन मƶ सीखे हƹ,
और ȵजनका उपयोग मƹने अपने एवं अपने आसपास के जीवन को उȃयȱनत करने के ȳलये ȱकया है, यह उनमƶ

अंȱतम है और पहल ेदस का ȱनÖकषµ भी।
इस पु×तक के पहले अÉयाय मƶ मƹने ‘जीवन जीने व जीवन ȱबताने’ मƶ अंतर कɡ चचाµ कɡ थी। मƹ नहƭ जानता ȱक

तब मƹ अपनी बात ठɠक से रख पाया था या नहƭ, यȰद नहƭ तो आइये उस पर ȱफर से एक नज़र डालƶ।
अȲधकांश लोग अपना जीवन व×तुǓ का उपभोग करते Ɠए ȱबता देते हƹ, ȱकÊतु वे लोग ȵजÊहƶ हम उȃयȱनत

जीवन कहते हƹ रचनाकार होते हƹ। रचनाकार उपभोग नहƭ करते और उपभोǣा रचना नहƭ करते।
रचनाकार, कॉरपोरेशंस, सं×थाǓ, राȍǂ एवं ×मारकǂ कɡ रचना करते हƹ। Ơसरी ओर उपभोǣा या साधारण

मनुÖय– इन कॉरपोरेशंस या सं×थाǓ के ȳलये काम करते हƹ, इन राȍǂ या ×मारकǂ कɡ रचना मƶ भाग लेते हƹ और
रचनाकारǂ Ǽारा बनाये गये उÆपादǂ या उनके Ǽारा दɟ जाने वाली सेवाǓ का उपभोग करते हƹ।

जीवन उȃयȷÊत करने वाल े लोग, अपने जीवन मƶ जÒदɟ ही एक सोचा समझा ȱनणµय ल े लेते हƹ ȱक उÊहƶ
रचनाकार बनना है, न ȱक उपभोǣा, और ȱफर वे एक ऐसा जीवन जीते हƹ ȵजसकɡ अनुकृȱत तैयार करना कȰठन है।

और एक रचनाकार होने के ȳलये मनुÖय को पृÇवी पर अȲधक समय ȱबताने कɡ आवÕयकता नहƭ है। उसका
जीवन उतना ही छोटा हो सकता है ȵजतना ȱकसी अÊय का और ȱफर भी इस एक जीवन मƶ वह जो कर सकता है;
वह Ơसरे ȅȳǣ के ȳलये सैकड़ǂ वषǄ मƶ भी दोहराना कȰठन है

आइये, एक ơȱȌ Apple पर डालƶ–
एक ऐसी कÏपनी ȵजसका नवȱवचारǂ के Ēȱत जुनून पागलपन कɡ सीमा तक है। Apple के पीछे ×टɟव जॉÍस

नामक एक ȅȳǣ था, ȵजसने माč 56 वषµ ही पृÇवी पर वास ȱकया और इस छोटे समय मƶ उÊहǂने 4 उȁोगǂ को
ƞपांतȯरत कर Ȱदया। एक जीवन मƶ एक उȁोग को ƞपांतȯरत करना कȰठन है, लेȱकन उÊहǂने चार उȁोगǂ को
बदला; संगीत उȁोग को आई ट् यूÊस से, चलȲचč उȁोग को ȱप·सर से, कÏËयूटर उȁोग को आय पैड/मैक से,
संचार उȁोग को आई फोन से; और अगल ेƞपांतरण कɡ उनकɡ तलाश उनके जीवन के अंत तक बनी रही।

कॉलेज कɡ पढ़ाई अधूरी छोड़ने वाले, ×टɟव जॉÍस ने अपने Ȳमč ×टɟव वॉजȱनयाक (ȵजÊहƶ वॉज के नाम से
पुकारा जाता है) के साथ Apple कɡ ×थापना, 1976 मƶ ×टɟव पȯरवार के गैरेज मƶ कɡ थी, ×टɟव ने वॉज के साथ
Ȳमल कर पूरे मन, वचन व कमµ से Apple का ȱनमाµण ȱकया। यह उनका पहला Ēेम था और दस वषǄ मƶ यह 2
ȱबȳलयन डॉलर कɡ कÏपनी बन गई, ȵजसमƶ 4000 कमµचारी थे। उस समय ×टɟव कɡ आयु 30 वषµ थी। कुछ समय
बाद उÊहǂने एक ȅȳǣ को कÏपनी चलाने के ȳलये रखा, ×टɟव का ȱवचार था ȱक वह ȅȳǣ इस काम के ȳलये
उपयुǣ है और उनका पूरा साथ देगा, ȱकÊतु पहले वषµ के अंत तक भȱवÖय के बारे मƶ उनके ȱवचार एक से न रहे
और उनमƶ मतभेद हो गया। कÏपनी के बोडµ ऑफ डायरे·टसµ ने उस ȅȳǣ का साथ Ȱदया और ×टɟव को कÏपनी से
ȱनकाल Ȱदया गया।

उÊहƶ अपनी ही कÏपनी से हटा Ȱदया गया था और वय×क जीवन का एकमाč Éयेय उनकɡ आँखǂ के सामने
Ȳछȃ–ȴभȃ हो गया। ȱकÊतु ×टɟव ने जीवन से हार नहƭ मानी। उÊहǂने दो नयी कÏपȱनयाँ आरÏभ कɡ– ȱप·सर
×टूȲडयोज़ जहाँ Ɵȱनया कɡ पहली कÏËयूटर एनीमेटेड फɡचर ȱफÒम– टॉय ×टोरी व अÊय कई ȱफÒमƶ बनी, और ȱफर
2006 मƶ इस कÏपनी का वॉÒट Ȳडäनी मƶ ȱवलय हो गया, इस योग ने ×टɟव जॉÍस को Ȳडäनी का सबसे बड़ा
ȱह×सेदार बना Ȱदया (शेयर होÒडर); Ơसरी कÏपनी, एक कÏËयूटर हाडµवेयर व सॉÌटवेयर बनाने वाली कÏपनी थी
Next, ȵजसको कुछ समय बाद Apple ने ही खरीद ȳलया और ×टɟव ȱफर स ेसीईओ बन कर अपने पहले Ëयार तक
पƓँच गये।

Apple कɡ अपनी Ơसरी पारी मƶ उÊहǂने आȆयµजनक उÆपाद ȱवकȳसत ȱकये और वे भी चमÆकाȯरक तेजी से,
ȵजसको अनुकृत नहƭ ȱकया जा सकता।

जब भी Apple कोई नया उÆपाद बाज़ार मƶ उतारता, ĒȱतǼंदɟ कÏपȱनयाँ उसके बराबर कɡ व समांतर
Ēोȁोȱगकɡ एकȱčत करने मƶ जुट जातƭ, Ƚकɞतु वे कभी भी आगे ȱनकलने मƶ सफल नहƭ Ɠई। ×टɟव ने कई þांȱतकारी
उÆपाद Ē×तुत ȱकये, ȵजनमƶ मैकबुक एअर, आईपॉड व आईफोन जैसे उÆपाद हƹ, इन सभी ने आधुȱनक Ēौȁोȱगकɡ
के ȱवकास को गȱत और Ȱदशा दɟ। इनके Ēभाव का अंदाजा इसी बात से लगाया जा सकता है ȱक ȵजस Ȱदन
आईफोन 5 को बाज़ार मƶ उतारा गया, Apple ने 20 लाख फोन बेचे ... ·या यह संभव लगता है?



“यȰद आप अपना हर Ȱदन ऐस ेजीते हƹ मानो वह आपके जीवन का अंȱतम Ȱदन हो, तो ȱकसी Ȱदन आप ȱनȴȆत
ही ȱबलकुल ठɠक लगƶगे।” ×टɟव जॉÍस ने यह उǽरण सबसे पहले 17 वषµ कɡ आयु मƶ देखा, और तभी से यह उनके
जीवन कɡ नƭव बन गया। उÊहǂने अपना ĒÆयेक Ȱदन ऐस ेजीया, जैस ेȱक वह उनके जीवन का अंȱतम Ȱदन हो और
जीवन के अंȱतम Ȱदन तक काम करते रहे, ·यǂȱक उनका काम ही उनकɡ सबसे ȱĒय व×तु थी। अ¹नाशय
(पैनȱþयास) कƹ सर से पीȲड़त थे और कई वषǄ तक उसके कȌ को परा×त करते रहे, उÊहǂने जीवन के सभी सुखǂ
का Æयाग ȱकया और ×वयं से कहƭ बड़े उǿेÕय के ȳलये जीये।

×टɟव जॉÍस को अÊय साधारण मनुÖयǂ से ȴभȃ बनाने वाले उनके दो मूल गुण–

1. हठɠलापन

2. अȅवहाȯरकता

टɟ.टɟ. रंगराजन, जो ȱक मेरे घȱनȎ Ȳमč व भारतीय आÉयाÆम के एक गुƞ भी हƹ, के अनुसार
“अȉवहाȳरकता एक औसत या साधारण मनुÖय कɥ भाषा का शÍद है, जो ȵक ȵþयाÊवय का उǺरदाȶयÆव
नहƱ उठाना चाहता।”

×टɟव जॉÍस एक अȅवहाȯरक जुनूनी थे ȵजÊहƶ अपने काम स ेĒेम था। ȵजन रचनाǓ मƶ उनका ȱवȈास होता वे
उसका पूरा दाȱयÆव ×वयं ले लेते। उÊहǂने अपने ×वयं को ȱþयाȷÊवत करने कɡ पूरी ȵजÏमेदारी ली और ȵजस ेसाधारण
मनुÖय एक अȅवहाȯरक ×वȄ मान रहे थे, उसे एक ȅावहाȯरक यथाथµ मƶ बदल Ȱदया। आज, Apple संसार कɡ
सबसे मूÒयवान कÏपनी है ȵजसका बाजार मूÒय 656 अरब डालर है।

“जीवन कɥ लÏबाई नहƱ,
अȵपतु उसकɥ गुणवǺा अȶधक महÆवपूणµ है।”

–माɌटɢन लूथर Ɂकɢग जूȵनयर

माɈटɞन लूथर Ƚकɞग जूȱनयर के शÍदǂ के अनुसार ×टɟव जॉÍस ने एक लÏबा नहƭ, ȱकÊतु उÆकृȌ जीवन जीया ओर
इस Ēȱþया मƶ उÊहǂने शारीȯरक, मानȳसक व मनोवै´ाȱनक कȌǂ पर ȱवजय पायी। उÊहǂने अपनी भावनाǓ को
जीता, अपने Ȱदन और रात को भी जीता। उÊहǂने वह असामाÊय ĒयÆन ȱकया और सामाÊय Ȯ×थȱतयǂ को ȱवȳशȌ
बना Ȱदया। उÊहǂने अÆयȲधक काम ȱकया, Ēवास ȱकया, बोले, पढ़ा, ȱनमाµण ȱकया और ȱवȳशȌ यो¹यताǓ और
कौशल का ȱवकास ȱकया। उनमƶ जुनून, ơढ़ता, ȱनȎा, ईमानदारी, अनुशासन व उǶेजना का बाƓÒय था और इÊहƭ ने
उÊहƶ एक उÆकृȌ ȅȳǣ बनाया – एक उȃयȱनत जीवन! उनके जीवन को दोहराना सरल नहƭ है, और यही ह ैवह
अंȱतम कमांडमƶट जो आपको ×वयं को देना है। याद रखƶ, आपको इसके ȳलये पूरी चेतनता के साथ, आगे बढ़कर
कायµ करना है।

अपने जीवन को जीवन–पयǋत, उȃयȱनत रखने के ȳलये आपको यह आ´ा, यह अनुदेश, यह ȱनदेश, यह Ēभु
का ȱवधान, यह कमांडमƶट, ×वयं को अपने जीवन के ĒȱतȰदन, Ēȱतघंटे ĒȱतȲमनट देना है:

ऐसा जीवन जीयƶ, ȵजसकɡ अनुकृȱत कȰठन हो।



उपसंहार

Ȳमčǂ, हम इस पु×तक के अंत पर हƹ। इन ¹यारह अÉयायǂ मƶ मƹने आपसे जो भी बांटा है वे माč ȱकताबी दशµन नहƭ है,
अȱपतु मेरे जीवन का ȱनचोड़ है। यहाँ Ē×तुत ĒÆयेक कमांडमƶट मेरे जीवन का दशµन व पथ Ēदशµक रहा है। मेरी
आज तक कɡ सभी उपलȮÍधयǂ कɡ नƭव, ये ही कमांडमƶट् स हƹ, और जीवन के सभी उǿेÕय मेरी पƓँच मƶ हƹ, ·यǂȱक
मƹ इनमƶ व इस बातचीत मƶ मƹने आपके साथ जो भी बांटा, उसमƶ ȱवȈास रखता Ɣँ।

यȰद इन सभी नहƭ, तो कुछ कमांडमƶट् स ने ȱनȴȆत ही आपका कौतूहल जगाया होगा और आपको जीवन को
एक ȴभȃ ơȱȌ से देखने को बाÉय ȱकया होगा। संभव है, आप मƶ से कुछ ने इनका अÎयास भी आरÏभ कर Ȱदया हो,
या ȱनकट भȱवÖय मƶ जैस–ेजैसे आप जीवन को और पास स ेदेखƶगे तो इनका उपयोग आरÏभ कर ही दƶ। Ƚकɞतु इससे
पहले ȱक आप यह कदम उठायƶ, मेरी आप से Ēाथµना है ȱक आप पुन: इस पु×तक के आरंभ मƶ जायƶ व उन इलेवन
कमांडमƶट् स को ȱफर से देखƶ, जो आपने पढ़े थे, जी हाँ पढ़े थे – ȱकÊतु आÆमसात नहƭ ȱकये थे।

जीवन उȃयन का ȱनचोड़ इस पु×तक कɡ समĀता मƶ है – पूरे इलेवन कमांडमƶट् स मƶ, न ȱक इनमƶ से ȱकÊहƭ दो,
चार या पांच मƶ। इन दशµनǂ मƶ से केवल कुछ को चुन कर आप अपने जीवन का उȃयन नहƭ कर पायƶगे ·यǂȱक
इलेवन कमांडमƶट् स कɡ सामूȱहक शȳǣ स ेही इनके मायावी Ēभाव कɡ रचना होती है, और इस सामूȱहक शȳǣ का
कारण है इन कमांडमƶट् स का आपस मƶ गंुथा होना व एक Ơसरे से जुड़ा होना। और जब आप इनमƶ से ĒÆयेक
कमांडमƶट का अÎयास व अनुसरण करने लगते हƹ, उÊहƶ ×वीकार कर लेते हƹ, उÊहƶ अपने मानस मƶ उतार लेते हƹ और
उÊहƶ इस तरह आÆमसात कर लेते हƹ ȱक आप इन कमांडमƶट् स का चलता ȱफरता उदाहरण बन जायƶ, तब आपका
जीवन उȃयȱनत हो जाता है।

आपका जीवन बुȵǽमता ´ान, व संभावना–Ⱦचɞतन का सार होगा, जीवन नैया को मंझधार मƶ Ɂझɞझोड़ने का सार
होगा, आपके ȱवचारǂ, शÍदǂ व कायǄ कɡ सकाराÆमकता का सार होगा, नेतृÆव का, भावनाÆमक ³ीणता देने वाली
पȯरȮ×थȱतयǂ से Ơर जाने का, एकाकɡ होने का और अंत मƶ एक न दोहराया जा सकने वाला जीवन जीने का सार
होगा। आप एक ऐसा जीवन ȵजयƶगे ȵजसे दोहराने के ȳलये एक आम मनुÖय को 40 जीवन लेने पड़ƶ और यही
उȃयȱनत जीवन का वा×तȱवक उÆकषµ होगा।

जब मƹ इन इलेवन कमांडमƶट् स पर पुन: ơȱȌपात करता Ɣँ तो पाता Ɣँ ȱक एक ȅȳǣ है जो वा×तव मƶ इन इलेवन
कमांडमƶट् स का मूतµ ƞप है, ȵजसकɡ चचाµ हमने ¹यारहवƶ अÉयाय मƶ कɡ है। इस ȅȳǣ ने केवल ¹यारहवां ही नहƭ
अȱपतु जीवन उȃयन के सभी इलेवन कमांडमƶट् स को जीया और उसका जीवन इनमƶ से ĒÆयेक कमांडमƶट का शुǽ
वा×तȱवक उदाहरण है; ×टɟव जॉÍस।

अंत मƶ मƹ नव–ȱवचार के इस सवाµȲधक Ēȱतभावान साधक को Ĝǽांजली देना चाƔँगा; ȵजसने जीवन उȃयन के
ȱनचोड़ को मूतµ ƞप Ȱदया और इलेवन कमांडमƶट् स मƶ से ĒÆयेक का मानवƞप बना। आइये देखƶ, उÊहǂने यह कैसे
ȱकया:

×टɟव जो भी कर रहे थे और जहाँ भी थे, वे उससे संतुȌ नहƭ थे। उÊहǂने ȱनरंतर अपने मौजूदा ×व को समाËत
ȱकया और ऐसे नये उÆपादǂ कɡ रचना करते रहे ȵजनकɡ कÒपना लोगǂ ने ×वȄ मƶ भी नहƭ कɡ थी। वे Ɵȱनया
के महानतम अȱवÖकारक थे, उनस ेपहले केवल एक ȅȳǣ है–थॉमस एडीसन।

वे संभावना ȱवचारक थे। उÊहǂने Apple का आरंभ अपने ȱपता के गैरेज से ȱकया और उसे खरबǂ डॉलर कɡ
कÏपनी बना Ȱदया।

उÊहǂने बीच मंझधार मƶ नैया को Ɂझɞझोड़ा। कÏËयूटर उȁोग मƶ अपने सफल ȅवसाय के होते Ɠए भी उÊहǂने
Ơर संचार, चलȲचč एवं संगीत उȁोग मƶ Ēवेश ȱकया। उÊहƶ इस बात का भय नहƭ था ȱक इसका उनकɡ
¸याȱत और सफलता पर ·या Ēभाव पड़ेगा, और इन सभी उȁमǂ मƶ वे सफल रहे।

वे एक ×वायǶ ȅȳǣ थे। जैस ेही उÊहƶ लगा ȱक कॉलेज कɡ पढ़ाई का कोई मूÒय नहƭ है उÊहǂने कॉलेज छोड़



Ȱदया और उन चीजǂ पर Éयान कƶ Ȱďत करने लगे, ȵजनकɡ वजह से आज उÊहƶ जाना जाता है। उÊहǂने अपना
जीवन ×वरȲचत ȱनयमǂ के अनुसार ȵजया और शूÊय से आरÏभ कर, ȱवȈ कɡ सबसे मूÒयवान कÏपनी कɡ
रचना कɡ।

उÊहǂने अपने चारǂ ओर मौजूद ĒÆयेक संसाधन को उȃयȱनत ȱकया और एक ऐसी सं×था कɡ ×थापना कɡ
ȵजसमƶ 60,000 ȅȳǣ काम करते हƹ।

उनके ȱवचार, शÍद व कायµ सदा सकाराÆमक थे। उÊहƶ उनकɡ कंपनी से ȱनकाल Ȱदया गया, ȱकÊतु वे टूटे
नहƭ। उÊहǂने ×वयं को कुछ ऐसा रचने को तैयार ȱकया जो उनके अब तक ȱकये काम से बड़ा व बेहतर हो।

वे आजीवन एक नेता रह े और अपने Éयेय के Ēȱत पूरे समपµण से Ēयासरत थे। उनका Éयेय था शुǽ
नवपȯरवतµन, नवपȯरवतµन, नवपȯरवतµन।

उÊहǂने ×वयं को भावनाÆमक ³ȱत पƓँचाने वाल ेȅवधानǂ स ेƠर रखा। वे एक अȱववाȱहत दÏपȱत कɡ संतान
थे और उनके माता–ȱपता ने उनके जÊम के तुरंत बाद ही उÊहƶ गोद दे Ȱदया था। उÊहƶ जब यह पता चला,
उनकɡ आयु प¼चीस वषµ के लगभग थी, वे अपने पहले माता–ȱपता से Ȳमले भी, ȱकÊतु उÊहǂने इस स¼चाई
को अपनी भावनाÆमक कमजोरी नहƭ बनने Ȱदया।

वे जीवन मƶ एकाकɡ थे। उÊहƶ उनके मौȳलक ȱवचारǂ, बेतुके दशµन व साहसी कायǄ के ȳलये जाना जाता है, वे
पूरे संसार के Ēȱत अनासǣ उनकɡ आसȳǣ माč उनके उǿेÕय के Ēȱत थी, और वह था– Apple Inc.

वे सदा जीवंत रहे। यȁȱप अ¹नाशय (Pancreas) का कƹ सर घातक था ȱकÊतु उÊहǂने जीवन से हार नहƭ
मानी। वे इस जानलेवा बीमारी से इतनी खूबसूरती से लड़े ȱक अंȱतम सांस तक उÊहǂने अपना जीवन जीया
– वे अंȱतम Ȱदनǂ तक कायµरत रहे।

उÊहǂने ऐसा जीवन जीया, ȵजसे दोहराना कȰठन है। अपने छोटे जीवन मƶ उÊहǂने चार उȁोगǂ को ƞपांतȯरत
ȱकया और संसार कɡ सवाµȲधक चमÆकाȯरक कंपनी कɡ रचना कɡ जो ȱक उनके मरणोपरांत भी जीȱवत
रहेगी।

एक साधारण मानव को एक और Apple कÏपनी बनाने के ȷलये ȵकतने जीवन लेने हǆगे?

मुझे लगता है ȱक कम से कम 40.

·या ×टɣव जॉÍस का जीवन दोहराया जा सकता है?

यह कȰठन कायµ है।

वे इस संसार मƶ बदलाव लाये और यह संसार उÊहƶ सदा याद रखेगा।

·या आप ऐसे जीवन के बारे मƺ सोच सकते हƽ?
·या आप अपने मौजूदा सुख को छोड़कर वहाँ पƓँचने को तैयार हƽ?
यȴद आप असफल हो जायƺ तो ·या ȵफर से नयी शुƢआत करने को तैयार हƽ?
·या आप इसका Ēयास करƺगे?
·या आप ऐसे जीवन कɥ कÒपना कर सकते हƽ?
·या आप इसका ĒयÆन भी कर सकते हƽ?

यȰद उपरोǣ Ēȋǂ का उǶर हाँ है, तो आपका पृÇवी पर आना साथµक व योगदायी है। यȰद नहƭ, तो आप ȱकसी भी



³ण मर सकते हƹ ·यǂȱक आपका जीवन जीने यो¹य नहƭ है।

उȃयȱनत जीवन कɡ शुभकामनायƶ!



संदभµ
smmart – एक पȳरचय

smmart ĈेȽनɞग एडं कÊसलटƶसी सɉवɞसेज Ēा. ȳल. संतोष नायर का मानसपुč है और भारत कɡ सबसे अ¼छɟ ‘उȁोग
ƞपांतरण’ कÏपȱनयǂ मƶ से एक है।

13 वषµ पूवµ smmart का आरÏभ एक कॉरपोरेट Ēȳश³ण कÏपनी के ƞप मƶ Ɠआ और आज इसने अपने पंख
कई उȁोगǂ व Ēȳश³ण के ȱवȴभȃ ƞपǂ मƶ फैला ȳलये हƹ ȵजनमƶ Ēेरक ȅा¸यान, ·लासƞम Ēȳश³ण कायµþम,
आउटबाउंड Ēȳश³ण, इÊटरएȮ·टव/ए·टɟȱवटɟ–बे×ड कायµशालाए,ँ उȁोग–Ēȳश³ण आȰद।

smmart कɡ ȱवशेष यो¹यता वाले ³ेč हƹ–

1. Ēेरणादायी कायµþम

2. सेÒस Ēȳश³ण कायµþम, लघु एवं दɟघµकालीन ȵजनमƶ समय–समय पर पुनɉवɞवेचना का Ēावधान है।

3. नेगोȳसएशन

4. नेतृÆव ȱवकास

5. मु¸य/महÆवपूणµ Āाहक Ēबंधन

6. कोई अÊय कौशल एवं ȱवचार पȯरवतµन कायµþम जो ȱक संगठन कɡ आवÕयकताǓ के अनुƞप तैयार ȱकये
जाते हƹ।

7. सी ई ओ कोȾचɞग एवं मƶटȻरɞग

8. उȁȲमता ȱवकास कायµþम जो ȱक लघु एवं दɟघµकालीन है व उनमƶ समय समय पर पुनरावलोकन का
Ēावधान है।

9. ȅȳǣगत अनुȳश³ण, सलाहकाȯरता एवं छोटे एवं मंझल ेउȁोगǂ का यो¹यता संवधµन

10. कायµ पǽȱतयाँ और Ēणाȳलयǂ का सं×थाकरण, व छोटे एवं मÉयम उȁोगǂ का समĀ ȱवकास, आȰद।

smmart Ǽारा Ēȳशȴ³त कुछ उÆकृȌ कॉरपोरेशंस है

1. एपटेक इंȲडया

2. एȳशयन पƶट्स (इंȲडया) ȳल.

3. अȱववा लाइफ इंÕयोरƶस

4. एȮ·सस बƹक

5. बजाज एलाएसं

6. भारती ए·सा

7. भारती सैÒयूलर ȳल. (एयरटेल)



8. ȱबरला Ïयुचूअल फंडस

9. ȱबरला सन लाइफ इंÕयोरƶस

10. कोका कोला

11. डी एल एफ ȳल.

12. डन एडं Ĕैड×Ĉɟट

13. फोडµ मोटसµ

14. ȱहÊƟ×तान यूनीलीवर

15. एच डी एफ सी, ×टƹडडµ लाइफ इंÕयोरƶस

16. एच एस बी सी बƹक

17. Ɠंडई मोटसµ

18. आयसी आयसी आय बƹक

19. आइȲडया सैÒयूलर

20. आयन ए·सचƶज

21. आय टɟ डÍÒयू इंȲडया ȳल.

22. जौन Ȳडरी

23. कोटक लाइफ इंÕयोरƶस

24. मȱहÊďा एडं मȱहÊďा

25. मै·स लाइफ इंÕयोरƶस कÏपनी

26. Êयू हॉलƹड Ĉै·टसµ

27. मैटलाइफ

28. ओम कोटस मȱहÊďा

29. ȱफȳलËस

30. Ēौ·टर एडं गैÏबल

31. ȯरलाएसं लाइफ इंÕयोरƶस

32. सƶट ग़ोबेन ¹लास

33. सोडै·सो

34. ×टƹडडµ चाटµड बƹक

35. ×टेट बƹक ऑफ इंȲडया

36. एस बी आय लाइफ इंÕयोरƶस



37. एस के एफ बीयȻरɞगस

38. टाटा एआयजी

39. टाटा ×काय ȳल.

40. टाटा वी एस एन एल

41. वोडाफोन ए×सार ȳल.

42. अÊय कई छोटे व मÉयम उȁोग

हमारे Ēȳश³ण कायµþमǂ के बारे मƶ अȲ¨क जानने के ȳलये, या ×वयं और ×वयं के संगठन मƶ बदलाव लाने हेतू,
हमारी सेवाए ंलेने के ȳलये आप हमसे संपकµ  कर सकते हƹ। हमारा पता है–

smmart ĈेȽनɞग एडं कÊसÒटÊसी सɉवɞसेज़ Ēा. ȳल.
506, आकृȱत आरकेड
वाȲडया ×कूल के सामने, जे. पी. रोड
अंधेरी (पȴȆम)
मुÏबई – 400053
फोन नं. – 022 6772 9000
www.smmart.co.in

http://www.smmart.co.in


संतोष नायर के नॉलेज Ēोड·टस्
एवं मचƼडाइस Ēा. ȷल.,

संतोष नायर Ǽारा ×थाȱपत उȁम है, ȵजसका उǿेÕय उÆकृȌता एवं ƞपांतरण को बढ़ावा देना है।
‘संतोष नायर’ Ĕांड, अपने आप मƶ, एक शȳǣशाली नॉलेज बƹक का ĒȱतȱनȲधÆव करता है, और इनके ऑȲडयो,

वीȲडयो, पु×तकƶ  और अÊय ȅापाȯरक उÆपाद जैस ेȱक कैलेÊडसµ, म¹स, टɟ–शटµस, ȵजन पर संतोष नायर के उǽरण
अंȱकत है, पूरे देश मƶ उपलÍध है।

इनमƶ से ĒÆयेक उÆपाद ȱबजली के झटके कɡ तरह कायµ करते Ɠए लोगǂ को ×वयं से ȱवďोह के ȳलए Ēेȯरत करता
है, ये उÆपाद उÊहƶ उनकɡ मौजूदा वा×तȱवकताǓ से अवगत कराते हƹ, उनके Ēȱत चेतना लाते हƹ, और उनकɡ
वा×तȱवक ³मताǓ को पȯरवɉतɞत करते हƹ।

आÆमȵवȌास Ēवधµक – हमƶ चारǂ ओर स ेघेरे Ɠए भय व असुर³ा से सामना होने पर, हमारे ȱवचारǂ, शÍदǂ एवं
कायǄ को शांत, चौकȃा एवं ȱनदƷȳशत रखने का शाȈत गुण ही आÆमȱवȈास है। इस चार घंटे के ×वशȳǣकरण
कायµþम मƶ, संतोष नायर, आÆमȱवȈास व उसकɡ महǶा बताते Ɠए एक Ēेरक ȅा¸यान देते हƹ, वे आÆमȱवȈासी
लोगǂ के पांच कायǄ व तीन महÆवपूणµ गुणǂ के बारे मƶ बताते हƹ, ताȱक Ĝोता अपने आÆमȱवȈास कɡ सुर³ा व
संवधµन करने यो¹य बन सकƶ ।



भȵवÖय Ēवधµक – हमारा भȱवÖय हमारी सÏपȳǶ है, ओर हमƶ उसकɡ पूरी देखभाल करनी चाȱहये ताȱक समय पर
हम उसका पूरा लाभ ल ेसकƶ । इस चार घंटे के कायµþम मƶ संतोष नायर जीवन के ȱवȈȱवȁालय व उन 12 लÛयो
को चुनने व पाने कɡ चचाµ करते हƹ, जो ĒÆयेक ȅȳǣ के भȱवÖय संवधµन के ȳलये आवÕयक है।

सफलता संवधµक – कई लोग Ēाकृȱत ƞप से सफल नहƭ होते हƹ। सफलता के कुछ पूवµȱनधाµȯरत मंč है, ȵजÊहƶ
समझकर उनका अÎयास करने स ेही आप जीवन मƶ सफल हो सकते हƹ। इस चार घंटे के Ēेरक ȅा¸यान मƶ संतोष
नायर ĜोताǓ को न केवल जीवन के हर ³ेč मƶ सफल कैस ेहो, इसकɡ जानकारी देते हƹ अȱपतु सफलता के छ:
मंčǂ पर से भी पदाµ उठाते हƹ।

जीवन उȇयन के इलेवन कमांडमƺट् स – इस ¹यारह ȱनदेशǂ, आदेशǂ, अपे³ाǓ, अनुदेशǂ या Ēभु के ȱवधानǂ कɡ
ȅा¸या है, ȵजÊहƶ हम Ēेम से जीवन उȃयन के इलेवन कमांडमƶट् स कहते हƹ और अपने जीवन के उȃयन के ȳलये
इनका पालन ĒÆयेक Ȱदन, ĒÆयेक घंटे, ĒÆयेक Ȳमनट व अपने जीवन के ĒÆयेक ³ण, करना आवÕयक है। यह सीडी
अवÕय देखी जानी चाȱहये, ȱवशेषकर, यह पु×तक पढ़ने के बाद।



कायµशीलता / उÆपादकता Ēवधµक – यह एक अतःơȱȌपूणµ व आपसी बातचीत पर आधाȯरत कायµþम है, जो
सुȱनȴȆत करता है ȱक आप कायµशील/उÆपादक, आÆमȱवȈासी एवं Ēसȃ रहे, चाहे आपके चारǂ ओर कɡ
पȯरȮ×थȱतयां ȱकतनी ही हतोÆसाȱहत करने वाली व चुनौȱतपूणµ ·यǂ न हो। इस कायµþम मƶ आपका पȯरचय कुछ
यंčो व तकनीकǂ से होता है, साथ ही आप इनका Ēयोग रेशनल इमोȰटव ȱबहेȱवयर थैरेपी एवं ए बी सी डी ई कɡ
अÆयाधुȱनक तकनीक Ǽारा सीखते हƹ, ȵजससे आप ĒÆयेक नकाराÆमक भावना व ȱवȈास को सकाराÆमकता से
Ēȱत×थाȱपत कर सकƶ ।

सेÒस Ēवधµक – ĒÆयेक मनुÖय को जीवन मƶ कुछ न कुछ बेचना होता है, चाहे वह एक उȁमी हो, एक सेÒस का
ȅȳǣ, एक अÉयापक, एक बालक एक माता ȱपता, एक बॉस, या एक अधीन×थ कमµचारी। इस Ēभावशाली सीडी
मƶ सेÒस गुƞ संतोष नायर ĜोताǓ को ȳसखा रहे हƹ समय बचाने कɡ नयी आȱवÖकाȯरक तकनीकƶ , संवेग बढ़ाना एवं
कोई ȱवचार, उÆपाद अथवा कÒपना बेचते Ɠए एक अथµपूणµ बदलाव लाना ȵजसस ेजीवन सरल, जीवÊत, Ēगȱतशील
एवं सफल हो।



अवसर Ēवधµक– इस चार घंटे के जीवन ƞपांतȯरत कर देने वाले ȅा¸यान मƶ, संतोष नायर दो बीमाȯरयǂ के बारे मƶ
बात करते हƹ, ȵजनस ेहममƶ स ेअȲधकतर लोग Āȳसत है: 100% सही का रोग (जो भी कƞंगा, परफै·ट कƞंगा)
तथा पुराना–कल–करने–का–रोग (जो भी कƞंगा कल से कƞंगा) इस बीमारी को ठɠक करने वाली एकमाč दवा है
smmart का 75% अवसर–मंč, जो आपको बताता है ȱक आप ȱकस Ēकार अपने ȅवसाय, ×वा×Çय, सÏपदा,
सÏबंध, यो¹यताǓ एवं जीवन के संवधµन के सभी अवसरǂ को पकड़ सकते हƹ।

ȵवȌास Ēवधµक– सफलता के ȳलये ȵजस चीज कɡ सवाµȲधक आवÕयकता होती है, वह है ȱवȈास। यȰद इसका
पोषण ठɠक से ȱकया गया तो यह समृȵǽदायी बन जाता है, और यȰद खो गया, तो यह सफलतम कॉरपोरेशंस, या
सÏबंधǂ को सदा के ȳलये समाËत कर देता है। ȱवȈास–Ēवधµक आपको कुछ सरल तकनीकƶ  व 15 गुणǂ कɡ
जानकारी देता है ȵजसस ेआप सदा के ȳलये एक डीटɟआर बन जाये ȲडपेÊडेबल (ȱवȈसनीय), Ĉ×टवदɥ (ȱवȈास
यो¹य), ȯरलाएबल (ȱवȈ×त)।



नेतृÆव Ēवधµक– इस ऊजाµपूणµ कायµþम मƶ संतोष नायर ȱनÏनȳलȶखत ȱवषयǂ पर जानकारी देते हƹ

नेता कौन है?

नेता कैस ेबनाए ँजाते हƹ?

नेता के गुण

नेतृÆव के पाँच ×तर

नेतृÆव के 14 Ēमुख पाठ

पȳरवतµन Ēवधµक – हमारे चारǂ ओर का संसार बदल रहा है। लोग बदल रहे हƹ, सÏबÊध बदल रहे हƹ, उȁोग बदल
रहे हƹ, अथµȅव×थाए ंबदल रही हƹ, ȵजन Ȯ×थȱतयǂ व पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ पहले लोग काम करते थे, वे सभी बदल रही है।
इस बदलते Ɠए समय के साथ कदम से कदम Ȳमला कर चलने के ȳलये, Ēासंȱगक बने रहने के ȳलये और Ɵȱनया के
बराबर रहने के ȳलये आपको पȯरवतµन के डीएनए का ȱनमाµण करना होगा और एक पȯरवतµन Ēवधµक बनना होगा।
इस कायµþम मƶ संतोष नायर ȳसखा रहे हƹ पȯरवतµन–Ēवधµन कɡ कला और अपनी कÏपनी अथवा संगठन मƶ
पȯरवतµन लाने कɡ आठ–सूčी ƞपरेखा।



ȵवȷशȐ यो¹यता Ēवधµक– आपको केवल वही करना चाȱहए, जो आपको सबसे अ¼छा लगे और, यȰद आप आने
वाले दस वषµ अथवा 10,000 घंटो तक यही करते रहƶ, तो आप अपने ³ेč के जीनीयस सवाµȲधक Ēȱतभावन, ȅȳǣ
हो जायƶगे। जीवन को ƞपांतȯरत कर देने वाल ेइस ȅा¸यान मƶ संतोष नायर बता रहे हƹ–

ȱवȳशȌ यो¹यता ·या ह?ै

डी.एफ.एफ. अथाµत Ȳडȷ×टं·ट फोटµ ȱफयसµ या ȱवȳशȌ यो¹यता के भय, जो आपको अपनी ȱवȳशȌ यो¹यता
पाने नहƭ देते।

ȱवȳशȌ यो¹यता व पांच शȳǣयǂ कɡ Ēȱþया : अपनी ȱवȳशȌ यो¹यता को पहचाने

ȱवȳशȌ यो¹यता दल : आपका सहायक समूह जो आपकɡ ȱवȳशȌ यो¹यताǓ को पाने मƶ सहायता करे।

उǺरदाȶयÆव Ēवधµक – उǶरदाȱयÆव से भागना जीवन जीने का एक सोचा समझा ƞप है। यह एक मानȳसक रोग
है, एक Êयूरॉȳसस है, एक साइकॉȳसस है नशे कɡ Ȯ×थȱत है, यह आपके दशµन मƶ इतना गहरा बैठा होता है ȱक
आपको इस स¼चाई का भान ही नहƭ होता ȱक आप अपने उǶरदाȱयÆव से भाग रहे हƹ। अंतत: आप अपनी ×वयं कɡ
एवं अपने आसपास के लोगǂ कɡ Ēगȱत रोक देते हƹ। इस कायµþम मƶ संतोष नायर उǶरदाȱयÆव पलायनकǶाµ एवं
उǶरदाȱयÆव Ēवधµक मƶ अंतर करना ȳसखाते है और उन ¹यारह गुणǂ पर Ēकाश डालते हƹ जो एक उǶरदाȱयÆव
पलायनकताµ के ȱवशेष गुण हƹ, साथ ही आपको उǶरदाȱयÆव Ēवधµक बनाने के छ: मंč भी बताते हƹ।



अȵनȸȊत समय मƺ जीतना – आज हम सभी अȱनȴȆत समय का सामना कर रह ेहƹ। इस अवȲध को हम ȅȳǣगत
एवं ȅावसाȱयक अशांȱत का समय कह सकते हƹ, यह एक असमंजस, संशय, ȱनराशा, बेचैनी, ȲचÊता, अवसाद, कȌ
एवं दबाव का समय हो सकता है। इस चार घंटे के, ऊजाµ से पȯरपूणµ कायµþम मƶ संतोष नायर ȱवजयी होने व उन
आठ मंčǂ कɡ बात करते हƹ जो ȱक अȱनȴȆत समय मƶ आपको ȱवजयी बनाने के ȳलये आवÕयक ह।ै

उȅमी अवसर ·यǆ गवां बैठते हƽ–

·या आपके ȱवचार मƶ, आप एक सफल उȁमी हƹ?

·या आपका ȅवसाय साल–दर–साल बढ़ रहा है?

·या आप अपने ĒȱतȎान को Ēगȱत दे कर अगले ×तर तक पƓँचा रहे हƹ?

·या आपको एक उȁमी होना अ¼छा लगता है?
यह कायµþम ȱनȴȆत ही आपकɡ आंखƶ खोल देगा– चाह ेआपने इन Ēȋǂ का उǶर हाँ मƶ Ȱदया हो या ना मƶ।
यह आपको उÆकृȌ उȁȲमता कɡ राह बताता है और उȁȲमता के हर ³ण का आनंद लेने मƶ सहायता करता
है।

इन ऑȲडयो, वीȲडयो को मंगवाने के ȳलये अथवा हमारे अÊय नॉलेज Ēॉड·ट्स व ȅापाȯरक उÆपादǂ कɡ जानकारी
के ȳलये आप हमƶ नीचे Ȱदये पते पर संपकµ  कर सकते हƹ,



smmart ĈेȽनɞग एडं कÊसÒटÊसी सɉवɞसेज Ēा. ȳल.
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