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दा�खला

यह मेरी पहली �कताब है। म� एक �वसाय सलाहकार और ���गत �वकास ��श�क �ं।
म�ने अथ�शा�� और मनो�व�ान का अ�ययन �कया। यह पता चला है �क इन मु�� का
संयोजन ब�त �दलच� है, �य��क हम अ�सर अपनी आ�थ�क ग�त�व�धय� म�
मनोवै�ा�नक �मता� का �दश�न करते ह�। यह कहा जा सकता है �क अथ��व�ा और
इसक� आं�शक अ��या�शतता हम� एक ऐसा खेल खेलने के �लए मजबूर करती है �जसम�
यह मनोवै�ा�नक चाल का उपयोग करने लायक है।

म�ने इस �कताब म� ऐसी ���स और मैके�न�म के बारे म� �लखा है। म�ने �नण�य लेने के �वषय
को ठोस �प म� �लया। म�ने यथासंभव अ�धक से अ�धक �ावहा�रक जानकारी �दान
करने का �यास �कया, ले�कन कुछ प� �वषय भी थे। कभी-कभी �ाहक �नण�य लेने के
कुछ �व�श� तं�� पर चचा� करते समय मेरे मतलब को बेहतर ढंग से �� करने के �लए
एक �वषयांतर क� आव�यकता होती है।

हम, लोग� के �प म�, यह जानना पसंद करते ह� �क हमारी सजगता कहाँ से आती है, हमारे
�ाहक� क� �ेरणाए ँकहाँ से आती ह�। यह मह�वपूण� है �क �ाहक� को खरीदने के �लए
राजी करने के �लए �या �कया जाना चा�हए, ले�कन हम यह जानना भी पसंद करते ह� �क
हमारे �ाहक� क� ��त��या �या है। इस�लए, तथाक�थत से बचना असंभव था कपास
लपेटना।

म�ने हेड और कहा�नय� से उदाहरण �दए जो म�ने सीखे ता�क आप अपने कुछ �ाहक� के
�नण�य� के कारण� को देख सक� । ता�क आप जान सक�  �क कु�े को कहाँ दफनाया गया है
और आप इसे अपने ऑनलाइन �टोर म� �कसी भी समय खोद सकते ह�। इस जानकारी क�
��ता के �बना, आपके �लए �व�भ� �कार� का उपयोग करना क�ठन होगा। यह उन
हजार� अवसर� के बीच अंधेरे म� चल रहा होगा जो अब ऑनलाइन �ापार �दान करता है।
मेरा मानना   है �क आपको अपने �ाहक� के बारे म� न जानने के तनाव क� आव�यकता नह�
है।

ऑनलाइन �व�ेता क� ओर से �ाहक� के �नण�य� को देखने के अलावा, म�ने अपना �यान
इस बात पर भी �वभा�जत �कया �क हम कभी-कभी अपने �नण�य कैसे लेते ह�। य�द आप
मनोवै�ा�नक ���कोण से अपनी ��त��या� का �व�ेषण करते ह�, तो आप अ�सर
अपने �ाहक� म� समान �वहार का ��त�ब�ब पा सक� गे।
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इस�लए, म� आपको �नण�य लेने के उपकरण �दान करता �ं �जनका उपयोग आप अपने
�ाहक� को �नण�य लेने म� मदद करने के �लए कर सकते ह�। यह मु�य �प से आपके
ऑनलाइन �टोर म� खरीदारी के �नण�य� के बारे म� है। �दए गए धाग� से, अपने �लए अ�धक
से अ�धक उपकरण �ा�त करने का �यास कर�। इंटरनेट �वसाय म�, आप उ�ह� ज�द� से
लागू कर पाएगें और जांच सकते ह� �क आपके �लए �या काम करता है। सबसे मह�वपूण�
बात यह है �क अपने �ाहक के खरीदारी �नण�य� को देखकर �व�भ� �कार� क�
�भावशीलता क� जांच करना है।

मेरे �लए ���गत �प से, �नण�य लेने क� श�� आकष�क है। इस�लए म�ने इसके बारे म�
�लखने का फैसला �कया। �नण�य लेने का मा� त�य इतना मह�वपूण� नह� है �जतना �क
इसे करने का तरीका। इस मु�े का लाभ यह है �क हम वा�तव म� सभी �ाहक ह�। हम सभी
खरीद �नण�य लेते ह�। अ�धक से अ�धक लोग ऑनलाइन खुदरा �ब�� के खरीदार बन रहे
ह�।

https://t.me/Sahitya_Junction_Official



�नण�य लेने क� ���या म� म��त�क क� भू�मका

आपका मुव��कल मु�य �प से �नण�य लेने क� ���या म� अपने म��त�क का उपयोग
करता है। मानव म��त�क एक आकष�क उपकरण है, ले�कन इसक� कुछ सीमाए ँ ह�।
इसक� काफ� उ� कं�यू�ट�ग श�� के बावजूद, यह अ�धक जानकारी �ा�त करने म� स�म
नह� है �जसे खरीदारी का �नण�य लेते समय �यान म� रखा जा सकता है।

क�पना क��जए �क म��त�क एक कं�यूटर है। इस कं�यूटर से दो कैमरे और दो माइ�ोफोन
जुड़े �ए ह�। ये आमतौर पर ऐसे उपकरण होते ह� जो कई साल पुराने होते ह�। और यह
कं�यूटर इन उपकरण� क� मदद से जानकारी एक� करने का �यास कर रहा है। वह एक�
�कए गए डेटा क� तुलना उस चीज़ से करता है जो उसने पहले ही सीखी है। और इस समय
�दमाग और कं�यूटर म� फक�  होता है। कुछ सूचना� क� गणना करने के �लए कं�यूटर को
कुछ डेटा क� आव�यकता होती है। इस बीच, म��त�क के पास वह सभी डेटा नह� होता है
�जसक� उसे आव�यकता होती है, और जो उसने सीखा है उसके आधार पर ही �न�कष�
�नकालता है।
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यही कारण है �क म��त�क जो �नण�य ले सकता है वह पूरी तरह से अथ�हीन हो सकता है।
य�द �कसी ��� को कोई �नण�य लेना है, तो वह अपने �ारा एक��त क� गई जानकारी के
आधार पर �नण�य लेता है। हालां�क, �नण�य लेने क� ���या म� बाक� सभी सूचना� को
नजरअंदाज कर �दया जाता है।

�सरी बात यह है �क �नण�य लेने क� ���या म� भावनाए ंहमेशा शा�मल होती ह�। यहां तक     
�क अगर �ाहक सोचता है �क वह ब�त उ�चत है और सब कुछ सोचता है, तो �नण�य लेते
समय एक �न��त �तर क� भावना होती है। �लाइंट इसे �ब�कुल भी नो�टस नह� कर
सकता है।

सोचो, या हो सकता है �क आपके पास एक �वचार था और आपने अनजाने म� अपना
�नण�य �लया, और �फर आपने केवल ऐसी जानकारी क� तलाश क� जो आपक� पसंद को
सही ठहरा सके? जा�हर है, आपक� भावना� ने आपक� पसंद को �नधा��रत �कया। य�द
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आप अपने आप को एक तक� संगत ��� मानते ह�, तो आप �न��त �प से चु�न�दा तक�
क� तलाश करके अपने �नण�य के �लए समथ�न मांग�गे। यह अ�यंत �नराधार �नण�य� के
मामले म� होता है जो गहराई से �छपी भावना� के �भाव म� या ज�द� म� �लए जाते ह�।

य�द �नण�य ज�द� करना है और सभी डेटा क� जाँच नह� क� जा सकती है, भावना� को
शांत नह� �कया जा सकता है, तो मानव म��त�क �कसी भी �नण�य को उ�प� करने म�
स�म है।
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�नण�य लेने म� स��य रह�

�वृ�� यह है �क कुछ करने या न करने का चयन करने के बीच, हम हमेशा स��य �प से
इस बात क� तलाश कर�गे �क �नण�य हम� कार�वाई करने के �लए �े�रत करे। यह स��यता
एक ऑनलाइन �वसाय के �लए ब�त फायदेमंद है जहां सब कुछ ज�द� से �कया जाता
है। �लाइंट ज�द� से �नण�य लेता है, �य��क वह भी �व�ेषण और सोच पर �यादा समय
बबा�द नह� करना चाहता है। �कया गया �नण�य �सरदद� है। इस तरह क� स��यता का एक
अ�त�र� लाभ यह है �क गलत �नण�य लेने क� लागत आमतौर पर ब�त अ�धक नह� होती
है। इसका मतलब है �क लगभग हर �नण�य को सही �कया जा सकता है।

�सरी ओर, ऑनलाइन �टोर क� वेबसाइट पर भी �वपणन ग�त�व�धय�, जो �ाहक को
खरीदारी का �नण�य लेने के �लए �े�रत करती है, को भी ब�त ज�द� संशो�धत �कया जा
सकता है। इस�लए, य�द आपके पास चुनने के �लए कुछ अ�भयान ह� और आप अपना मन
नह� बना सकते �य��क आप नह� जानते �क कौन सा �भावी होगा, तो यह केवल एक
�यास करने लायक है, और य�द यह काम नह� करता है, तो �सरा �यास कर�। वैक��पक
�प से, आप तीन अलग-अलग अ�भयान भी खरीद सकते ह� और कुछ घंट� के बाद जांच
सकते ह� �क कौन सा सबसे �भावी है।

शायद आप इन अ�भयान� पर अ�धक पैसा खच� कर�गे और समय बबा�द कर�गे, ले�कन
आप यह सोचकर समय बचाएगंे �क अंत म� कौन सा अ�भयान चुनना है। �जसके बाद
आपको पता नह� चलेगा �क आपने वैसे भी सही चुनाव �कया है या नह�।

अ�न��तता इस त�य से उ�प� होती है �क लंबे समय तक �वक�प� पर �वचार करने के
बाद कई गल�तयाँ क� जा सकती ह�। हम अपने �वयं के या �सर� के सुझाव� �ारा �नद��शत
हो सकते ह�, जो ज�री नह� �क हमारे �ाहक के �लए सही हो। कभी-कभी हमारे �वचार�
के दौरान, �व�ेषण �कया गया डेटा पुराना हो सकता है। �सरी ओर, ब�त लंबे समय तक
�नण�य लेने क� सबसे बड़ी लागत खच� �कया गया समय है। यह एक अनाव�यक लागत है
�य��क एक �व�रत �नण�य हमेशा बदला जा सकता है। या इसे लगभग हमेशा बदला जा
सकता है। खोया �आ समय हमेशा के �लए खो जाता है। इसक� भरपाई करना असंभव
है।

हम ऐसे समय म� रहते ह� जब सब कुछ ज�द� हो जाता है और हम यह ग�त चाहते ह�। हम
आमतौर पर उसे पसंद करते ह�। हम ज�द� से ऑड�र करना चाहते ह� और ज�द� से इस
खरीदारी का आनंद लेना चाहते ह�। सम�या� के मामले म�, माल वापस �कया जा सकता
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है, इस�लए इस तरह क� गारंट� �नण�य लेने क� ���या को भी तेज करती है। मुव��कल
को लगता है �क अगर वह गलती करता है, तो वह आसानी से इस तरह के वा�यांश के
साथ उसे ठ�क कर सकता है।

और आपके �लए, एक ऑनलाइन �टोर के मा�लक के �प म�, माक� �ट�ग ग�त�व�धय� को
करने म� आपक� स��यता उसी �स�ांत के अधीन है। आप �ब�� रणनी�त के एक त�व का
�यास कर� और देख� �क �या यह काम करता है। अगर यह गलती हो जाती है, तो आप इसे
सही करते ह�। और आप कभी नह� जानते �क कुछ 100 ��तशत काम करेगा या नह�।
कभी-कभी आपको एक बड़ी योजना क� आव�यकता होती है, आपके उ�पाद के �लए
�ाहक का माग�। और कभी-कभी कुछ बो� �ववरण जो आपने काम �कए ह�।

इंटरनेट उ��मय� के संचालन क� �व�भ� रणनी�तय� को देखकर, यह देखा जा सकता है
�क �वसाय उन लोग� को पुर�कृत करता है जो �ाहक तक प�ंचने के �लए कई अलग-
अलग तरीक� का �यास करते ह�। आप कोई बड़ी, ज�टल काय� योजना बना सकते ह� और
वह भी सफल हो सकती है। हालाँ�क, अनुभव से पता चलता है �क य�द आप �कसी चीज़
को ज�द� से पेश करते ह�, जाँचते ह� और बदलते ह�, तो आप ज�द� से �वक�सत होते ह�
और अपनी �ब�� के मा�टर बन जाते ह�।

मेरी राय म�, �नण�य लेने म� स��य होना ऑनलाइन �ब�� आ�द म� एक ब�त ही �भावी
त�व है। यहां तक   �क एक सुपरमाक� ट म�, शै�ू रैक के सामने खड़े होकर, हम सभी लेबल
नह� पढ़ते ह� और हम श�पू क� साम�ी क� तुलना नह� करते ह�। हम वॉ�यूम-टू-�ाइस रे�शयो
क� पुनग�णना भी नह� करते ह�। तब हमारी पसंद सहज, अचेतन होती है। वे �ांड� और
���गत अनुभव� और संघ� �ारा पूव� �ो�ा�म�ग का प�रणाम ह�।

बेशक, ऐसे लोग ह� जो अपनी पसंद म� ब�त तक� संगत होने क� को�शश करते ह�। ऐसे लोग�
क� कहा�नयां ह� जो �कसी उ�पाद क� क�मत ��त लीटर �दल से �गन सकते ह�। वे एक शै�ू
क� बोतल म� उ�ाटन के आकार का �व�ेषण भी कर सकते ह�। मु�ा यह है �क य�द एक
बड़ा छेद है, भले ही अ�धक शै�ू हो, यह तेजी से खराब हो जाएगा, �य��क बड़े छेद से
बाल� पर �यादा डालना असंभव हो जाता है।

मेरा यह दो�त है जो पैसे बचाने के �लए जुनूनी है। उसके पास पहले से ही कुछ घर ह�,
ले�कन मुझे अभी भी बचाने क� ज�रत महसूस होती है। वह सब कुछ �गन रही है।
उदाहरण के �लए, वह एक ही पानी को तीन बार अलग-अलग काम� म� इ�तेमाल कर
सकता है। यह असंभव �तीत होगा। उदाहरण के �लए, वह �जस पानी म� पा�ता पकाता है,
उसम� उसके पैर धोने के �लए उपयु� है। अंत म�, साफ �लश पानी को बबा�द करने के
बजाय शौचालय को �लश करने के �लए उसी पानी का उपयोग �कया जा सकता है। वह
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खुद �वीकार करती है �क यह एक �व� ल�ण नह� है, ले�कन उसे �सखाया गया है �क
वह इसे बदलना नह� चाहती है।

अ�धकांश भाग के �लए, लोग इतनी सावधानी से अपने �वयं के खच� का �हसाब नह�
रखते ह�। वे �कान पर जाते ह� और अचेतन �तर पर भी खरीदारी के �नण�य लेते ह�।
सामा�य तौर पर, ऐसे �नण�य लेते समय समय क� बचत करना गलत �नण�य लेने क� लागत
क� तुलना म� ब�त अ�धक लाभ होता है। ऐसे लाभ और हा�न �ववरण म�, हम� साधारण
�य �नण�य लेते समय इतना तक� संगत होने क� आव�यकता नह� है।
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आ�थ�क प�रवत�न

�ापार के मामले म� ���त अलग है। �चा�रत और लोक��य स��यता के बावजूद, हम
�नण�य लेने म� कुछ समय �बताना चाहते ह�। मु�य �प से यह महसूस करने के �लए भी �क
हमने तक� संगत �प से अपने �वसाय से संपक�  �कया है। हम तब इसे और अ�धक
गंभीरता से लेते ह�।

आ�खर पूरा आ�थ�क �े� एक गंभीर मामला है। यह हमारे पैसे, �नवेश और आ�थ�क
�वकास के बारे म� है। हालां�क, अथ��व�ा लगातार बदल रही है। �ापार म�, जो आ�थ�क
प�रवत�न� का बेहतर अनुमान लगा सकता है वह जीत जाता है।

आप मी�डया म� समाचार सुन सकते ह�, आप आ�थ�क �वशेष�� को सुन सकते ह� और
�ासं�गक जानकारी �ा�त करने का �यास कर सकते ह�। उनके आधार पर, अथ��व�ा म�
�या होगा, इसके बारे म� �न�कष� �नकाला जा सकता है। �व��व�ालय के �ान के अनुसार,
कोई नह� जानता �क वा�तव म� �या होगा। अगर कोई जानने का दावा करता है तो वह
झूठ ज�र बोल रहा है। हो सकता है, यह पता चले �क उसने अपनी भ�व�यवा�णय� से
टकराया था। इसका मतलब है �क वह उन छह ��तशत �वशेष�� म� से थे जो गलती से
ऐसा करते ह�। वा�तव म�, यह तथाक�थत जैसा �दखता है �ध मं�।

इस त�य के अलावा �क म�ने मनो�व�ान और अथ�शा�� का अ�ययन �कया, मुझे सां��यक�
से संबं�धत �वषय� को सीखने का भी आनंद �मला। इनम� से एक �वषय मौसम �व�ान था,
जो मुझे लगता है �क आ�थ�क पूवा�नुमान के समान है।

मौसम �व�ान ने अपने आवेदन म� नै�तकता पर भी सवाल उठाए। म� और मेरे सहकम� एक
�न��त मु�े के बारे म� सोच रहे थे। य�द, उदाहरण के �लए, टेली�वजन पर एक �न��त
मौसम क� घोषणा क� जाती है, और �फर मौसम वा�तव म� �भ� होता है, तो �या यह
उ�चत है? यहाँ कंुजी "पूवा�नुमान" श�द है। मौसम एक चीज है और मौसम का पूवा�नुमान
�सफ�  एक पूवा�नुमान है। अथ�शा�� म� पूवा�नुमान के �लए भी यही लागू �कया जा सकता है।

य�द आप अपने �वसाय क� योजना बना रहे ह�, तो �नयोजन चरण म� पूवा�नुमान सहायक
हो सकता है। हालां�क, यह हमेशा माना जाना चा�हए �क पूवा�नुमान एक पूवा�नुमान बना
रहता है। यह अ�सर स�ाई से �र हो सकता है। पूवा�नुमान उपयोगी है ता�क आप अपनी
�ावसा�यक योजना� को �कसी चीज़ पर आधा�रत कर सक� । मौसम के पूवा�नुमान क�
तरह ही, यह आपको बता सकता है �क �कसी �दन अपने साथ छाता ले जाना है या नह�।
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वह� आपको इस बात के �लए तैयार रहना होगा �क मौसम या आ�थ�क घटनाए ँउ�मीद से
�ब�कुल अलग ह�गी।

मौसम के मामले म�, अ�पाव�ध म� पूवा�नुमान लगभग 30% है। आप केवल 3 �दन� तक इस
संभावना के साथ मौसम क� भ�व�यवाणी कर सकते ह�। 3 �दन� म� पूवा�नुमान कम और
सट�क होते जा रहे ह�। �फर भी, मौसम �व�ान को �व�ान कहा जाता है, �य��क हालां�क
यह अनुमान लगाने के खेल जैसा �दखता है, यह अपने �व�ेषण� म� कुछ �स�ांत� का भी
पालन करता है।

और यहाँ मुझे एक छा� क� कहानी याद आ रही है, �जसम� मौसम �व�ान का अ�ययन
करने क� अ�धक ��तभा नह� थी। भ�व�यवाणी करने के इस पूरे तं� को समझने म� उसे
क�ठन समय लगा, ले�कन �वषय को पास होना ही था, इस�लए उसने यह सब सीखने क�
को�शश क�। जब परी�ा का समय आया तो उसके सभी सहपा�ठय� को परी�ा पास करने
क� �च�ता सताने लगी। उनका डर अ�� तरह से �ा�पत था �य��क छा� वा�तव म� परी�ा
के सवाल� का जवाब देने म� असमथ� था। परी�ा मौ�खक थी। �ोफेसर ने छा� पर दया
करते �ए उसके �लए सबसे सरल ��� के बारे म� सोचने क� को�शश क�। उ�ह�ने पास को
अं�तम �� के उ�र पर �नभ�र बना �दया, �जससे छा� को यह पास जीतने का अ�ा
मौका �मल सके। सवाल था: �या इस बादल से बा�रश होगी जो अब �व��व�ालय के
ऊपर है?

छा� को �� �प से पता नह� था �क उस �� का उ�र �या था। वह केवल इतना जानता
था �क उसके पास केवल दो संभा�वत उ�र थे, इस�लए संभा�वत �प से सही उ�र को
�हट करने का 50% मौका था। उसने अपने �सर म� एक उ�र ख�चा और कहा: हाँ, इस
बादल से वषा� होगी।

वह परी�ा म� असफल हो गया और �व��व�ालय छोड़ �दया। कुछ �मनट� के बाद बा�रश
शु� हो गई। छा� ने इसम� अपना अवसर देखा, �य��क वह सही �नकला। यह पता चला
�क �व��व�ालय के ऊपर इस बादल से बा�रश हो रही थी। वह �ोफेसर के पास लौटा
और उससे कहा �क अभी बा�रश हो रही है। जवाब म�, उ�ह�ने �ोफेसर से सुना �क वा�तव
म� बा�रश हो रही थी, ले�कन मौसम संबंधी संकेतक� के अनुसार इस बादल से बा�रश नह�
होनी चा�हए। और उ�ह�ने छा� के पहले के जवाब को गलत माना।

�फर से, आ�थ�क प�रवत�न� क� अ��या�शतता के इस त�य को स��य कार�वाई के प� म�
एक तक�  के �प म� माना जा सकता है। हम �जतनी तेजी से प�रवत�न� पर ��त��या कर
सकते ह�, हमारे �लए उतना ही अ�ा है। �सरी ओर, अगर हम भ�व�यवाणी करना चाहते
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ह� �क कुछ महीन� म� बाजार म� �या होगा, और इस आधार पर, अपनी रणनी�त बनाए ंऔर
उस पर �टके रह�, तो म� इसे एक �र-से-उ�चत �वहार क�ंगा।

आ�थ�क मामल� म� पूवा�नुमान� क� समानता बस शानदार है। मौसम और अथ��व�ा दोन�
क� भ�व�यवाणी कुछ �न��त पैटन� �ारा क� जाती है जो केवल एक �न��त ��तशत पर ही
सफल होते ह�। अथ��व�ा क� भ�व�यवाणी करना अ�धक क�ठन है �य��क �कतने त�व
इसे �भा�वत करते ह�। इनम� से ��येक त�व समय के साथ बदल भी सकता है। आ�थ�क
�वृ��य� क� भ�व�यवाणी करना दोगुना ज�टल है �य��क भ�व�यवाणी ही अथ�शा�� म� जो
कुछ भी होता है उसे �भा�वत करती है।

उदाहरण के �लए, य�द कोई राजनी�तक �प से मह�वपूण� ���, जैसे �क �कसी देश का
रा�प�त, यह घोषणा करता है �क चीनी क� क�मत� बढ़ने वाली ह�, तो इस तरह के बयान के
मा� त�य से उन क�मत� म� वा�तव म� वृ�� होगी। इन भ�व�यवा�णय� को सुनकर लोग
क�मत बढ़ाने से पहले और चीनी खरीदना चाह�गे। इससे चीनी क� मांग म� वृ�� होगी, और
मांग म� वृ�� से चीनी क� क�मत म� वृ�� होगी। कहा गया �वयंकाया���वत भ�व�यवाणी।

एक अ�य उदाहरण एक ��स� �वसायी �ारा �कसी कंपनी म� शेयर� क� खरीद है। अगर
वह उ�ह� खरीदता है, तो शायद वह गलत नह� हो सकता। अ�य लोग उसके न�ेकदम पर
चलते ह�, इस कंपनी के शेयर खरीदते ह�, और उन शेयर� क� क�मत बढ़ जाती है। तब ऐसा
लगता है �क �वसायी वा�तव म� इस कंपनी के शेयर खरीदने के �लए सही था।

ऐसा भी �आ �क एक आ�ट��फ�शयल इंटे�लज�स �मोटर ने एक बार कहा था �क �स�नल
मैस�जर एक �दलच� उ�पाद था। इसके जवाब म� लोग� ने �स�नल कंपनी के शेयर
खरीदना शु� कर �दया, �जसके पास यह मैस�जर नह� था। कंपनी का केवल एक ही नाम
था, ले�कन एक गलत जानकारी के कारण इसका �टॉक चढ़ने लगा। जब यह पता चला
�क यह �सफ�  नाम� क� समानता थी, तो �वृ�� म� कोई बदलाव नह� आया, �य��क इन
शेयर� म� यातायात पहले ही बंद हो गया था ता�क �स�नल शेयर� म� �नवेश करना
लाभदायक हो।

ऐसी ही कई कहा�नयां ह� और हम ऐसी ���तय� क� भ�व�यवाणी करने म� स�म नह� ह�।
इस�लए, आ�थ�क पूवा�नुमान� को नमक के दाने के साथ �लया जाना चा�हए। न केवल
आ�थ�क कारक� क� अ��रता के कारण, ब��क पूवा�नुमान के �नरंतर त�व� के कारण भी
जो गलत हो सकता है। उदाहरण के �लए, मु�ा���त के �तर को मापने म�, कुछ व�तु�
और सेवा� क� क�मत� को �यान म� रखा जाता है, और अ�य क� क�मत� को �यान म� नह�
रखा जाता है। सामा�य गणना म�, मु�ा���त क� गणना, उदाहरण के �लए, तीन ��तशत
के �तर पर क� जाती है, और स�ते उ�पाद� के मामले म�, क�मत� म� 10 ��तशत तक क�
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वृ�� हो सकती है। इसके �वपरीत, महंगे उ�पाद� क� क�मत� म� एक ही समय म� 1-2
��तशत क� वृ�� हो सकती है।

वही मु�ा���त उन लोग� को �भा�वत करती है जो महंगे उ�पाद खरीदने वाले लोग� क�
तुलना म� स�ते उ�पाद खरीदते ह�। इस�लए, �कसी �दए गए देश म� सभी लोग� के �लए
औसत घरेलू मु�ा���त समान नह� होती है।

अपने �वसाय के ���कोण से इन सभी चर और गलत तरीके से ��तुत क� गई जानकारी
को देखते समय, कम से कम इस बात से अवगत होना सबसे अ�ा होगा �क आपके
संचालन के �े� म� �या हो रहा है और अब �या हो रहा है। इसके अलावा, यह आपके
�ाहक� के पया�वरण पर �यान देने यो�य है।

जैसा �क उपरो� �वचार� से देखा जा सकता है, एक देश म� अलग-अलग लोग� के �लए
मु�ा���त के �व�भ� �तर हो सकते ह�। �व�भ� जनसां��यक�य समूह� के �लए, �ाहक� के
�व�भ� समूह� के �लए अलग-अलग आ�थ�क �झान हो सकते ह�। रा��ापी आँकड़े एक
सां��यक�य ��� से संबं�धत ह�। आपका �ाहक एक आँकड़ा नह� है। आपका �ाहक
अपनी ���गत �वशेषता� वाला एक जी�वत ��� है।

और अब, य�द आप उस बाजार पर �यान क� ��त करते ह� �जसे आप जानते ह�, तो आपके
माक� �ट�ग �नण�य रा�ीय या �ानीय �झान� पर आधा�रत नह� ह�गे। और इससे कोई फक�
नह� पड़ता �क �धानमं�ी �या कहते ह� या कोई �व� नेता।

य�द कोई तथाक�थत �वशेष�� का कहना है �क उ�ह� पता है �क आने वाले महीन� या वष�
म� अथ��व�ा म� �या होगा, ऐसा न होने क� ब�त संभावना है। केवल 8% आ�थ�क
पूवा�नुमान सही सा�बत होते ह�। इस�लए य�द आपके पास वत�मान अव�ध के �लए कोई
चाट� है और आप इसे भ�व�य क� धुरी पर कह� भी ख�चते ह�, तो आप �न��त �प से गलत
ह�गे। हालां�क, �यान रख� �क इस आ�थ�क चाट� क� भ�व�यवाणी करने म� केवल 8% क�
गलती नह� होगी।

रे�डयो और टेली�वजन पर �व�भ� आ�थ�क �वशेष�� को आमं��त �कया जाता है। अ�सर
उनम� से ��येक कुछ अलग कहता है। य�द ऐसा �वशेष� 8% म� शा�मल है जो उसके
पूवा�नुमान को पूरा करता है, तो उसे �फर से सा�ा�कार के �लए आमं��त �कया जाता है।
�फर �रपोट�र उनसे पूछते ह� �क उ�ह�ने आ�थ�क ���त क� इतनी सट�क भ�व�यवाणी कैसे
क�। �फर वह अपनी 5 �मनट क� ��स�� का उपयोग कर सकता है और अपनी
भ�व�यवा�णय� को सही ठहराने क� को�शश कर सकता है। लोग उस पर भरोसा करने को
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तैयार ह� �य��क वह ज�द� �हट हो गया, ले�कन जब भ�व�य क� भ�व�यवा�णय� क� बात
आती है, तो उनके पास सही होने का केवल 8% मौका होता है।

2020 अथ��व�ा म� अ��या�शत उतार-चढ़ाव का एक उ�कृ� �माण है। ऐसा लगता है
�क 2020 हर उ�ोग के �लए एक क�ठन वष� होगा और वै��क �तर पर बाजार नीचे क�
ओर जाएगा। आ�खरकार, हमारे पास तथाक�थत था संकट, यानी इस तरह इसे �व�ा�पत
�कया गया था।

यह पता चला �क 2020 �टॉक ए�सच�ज� के ���कोण से न केवल एक अ�ा वष� था,
ब��क ब�त बड़ी कंप�नय� के �लए भी एक ब�त अ�ा वष� था। जो एक तरह से समझ म�
आता है। चूं�क ब�त बड़ी कंप�नय� ने पूरे संकट को �नयं��त �कया, इस�लए उ�ह� उनके
�लए लाभ के साथ भुगतान करना पड़ा। हालां�क संकट क� शु�आत म� ऐसा लगेगा �क
2020 सभी के �लए क�ठन साल होगा।

इस "संकट" को उन छोट� कंप�नय� ने कड़ी ट�कर द�, �ज�ह�ने सबसे अ�धक लागत�
लगा�। छोट� कंप�नय� को उस ���त से आ�य� �आ, �जसका अनुमान छोट� कंप�नय� म�
से �कसी ने नह� लगाया था। जब�क बड़ी कंप�नय� और �वला�सता से संबं�धत कंप�नय� ने
अंतर महसूस नह� �कया, और कुछ सबसे बड़ी कंप�नय� को भी संकट से लाभ �आ, छोट�
कंप�नय� को कार�वाई क� सबसे अ�धक लागत वहन करनी पड़ी �क वे योजना म� भाग नह�
ले सके।

केवल 2020 क� ���त को देखते �ए, यह �न�कष� �नकाला जा सकता है �क इसे वा�तव
म� इस तरह से जाना था। तो 2020 क� गल�तय� के आधार पर, छोटे �वसाय अब
�ानीय बाजार� पर �नयं�ण कर रहे ह�। �जन कंप�नय� ने पहचान क� �क 2020 �या था,
उ�ह�ने अपने सबक सीखे और �ानीय घटना� के आधार पर अपनी शत� पर काम
करना जारी रखा, �जन पर उनका सबसे अ�धक �भाव पड़ा।

आ�थ�क मु�� और उनके पूवा�नुमान� को सारां�शत करते �ए, हम �फर से इस �न�कष� पर
आते ह� �क हमारे पास अभी उपल� जानकारी के आधार पर यहां और अभी काय� करना
मह�वपूण� है। �वशेष�� क� भ�व�यवा�णय� क� तुलना म� हमारे �ाहक� क� �वहा�रक
�वृ��य� पर ��त��या करना यहां अ�धक मह�वपूण� होगा।

आपको �वयं अपने �वसाय क� �ज�मेदारी लेनी चा�हए और अथ��व�ा म� वत�मान म�
�या हो रहा है, इसके बारे म� जानकारी एक� करना चा�हए। और यह वै��क अथ��व�ा
के बारे म� नह� है। भले ही आपका ऑनलाइन �टोर �व� �तर पर संचा�लत हो, आप केवल
अपने उ�ोग से संबं�धत मु�� पर �यान क� ��त कर सकते ह�। उन आ�थ�क कारक� पर �यान
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द� जो आपक� �ब��, आपके �ाहक� को �भा�वत करते ह�। और आ�थ�क ���कोण पर
ब�त कम �यान द�।

मौसम संबंधी तुलना पर वापस आते ह�, तो आपको अपना घर छोड़ना नह� छोड़ना चा�हए
�य��क आपने पूवा�नुमान म� सुना है �क बा�रश होने वाली है। बस के मामले म� एक छाता ले
लो, और हमेशा क� तरह सब कुछ करो। आपके �वसाय म�, आपक� अपनी आक��मक
योजना भी है। �व�ेषण कर� �क �या हो रहा है। सुन� �क �या होगा, ले�कन उस पर ब�त
अ�धक �यान क� ��त न कर�, बस अपने उ�ोग म�, अपने �ान पर आ�थ�क घटना� क�
�नगरानी कर�। अपने ऑनलाइन �टोर म� �व�रत बदलाव के �लए हमेशा तैयार रह�।
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खरीदारी के �नण�य लेते समय चयना�मक �यान

जब हम कोई �नण�य लेते ह�, तो हम चाहते ह� �क यह पूरी तरह से तक� संगत हो, सभी
पेशेवर� और �वप�� के आधार पर, �ब�कुल सही। �वहार म� यह असंभव है। लागत एक
तरफ, सभी बात� पर �वचार �कया जाता है, कुछ कारक हमारे �लए उपल� नह� ह�। कुछ
चीज� के बारे म� हम� कोई जानकारी नह� है। ऐसे कारक भी ह� �ज�ह� हम जानते ह� ले�कन
मापने म� असमथ� ह�। सौभा�य से �व�ेता� के �लए, �नण�य लेने के �लए लोग �वतः ही
अपने �नण�य� क� तह तक जाते ह�।

�ाहक के म��त�क म� एक ऐसा काय� होता है जो �नण�य लेते समय उसके देखने के �े� को
सी�मत कर देता है। ऐसा लगता है �क आप उ�पाद क� सभी �वशेषता� का �व�ेषण कर
सकते ह� और इसे खरीदने का �नण�य ले सकते ह�। सच तो यह है �क मन उसी पर �यान
देता है �जसक� उसे तलाश है।

एक �ात अनुभव है �जसम� नीली व�तु� के �लए एक कमरे के चार� ओर देखने से हम
यह नह� बता सकते �क उसम� �कतनी सफेद व�तुए ंथ�। सफेद व�तु� और अ�य सभी
रंग� क� व�तु� को याद रखने म� सम�या नीली व�तु� के बारे म� पूछने के बोझ के कारण
उ�प� होती है।

ऑनलाइन �टोर म� लगभग �कसी भी उ�पाद का वण�न करते समय उपयोग करने के �लए
यह एक ब�त ही सरल तं� है। आप अपने उ�पाद का वण�न इस तरह से कर सकते ह� �क
�ाहक को हमेशा उसम� वह �वशेषता �मलेगी जो वे उ�पाद म� खोज रहे ह�।

एक म�हला थी जो सड़क पर सेब बेचती थी। उसके पास एक �कार का सेब था, ले�कन
उसके उन सेब� म� सेब के सभी गुण थे जो संभव थे। वे सभी सेब थे। और अगर, उदाहरण
के �लए, �कसी ने पूछा �क �या ये सेब मीठे ह�, तो म�हला ने जवाब �दया �क वे थे। जब
मुव��कल ने कहा �क वह उन कम मीठे को पसंद करता है, तो उसने जवाब �दया �क वे
वा�तव म� उतने मीठे नह� थे। जब �ाहक को उ�ह� ख�ा चा�हए था, तो वे भी ख�े थे, ले�कन
इतने अ�लीय नह� थे। इस म�हला के सेब भी स�त थे, ले�कन थोड़े स�त, या थोड़े नरम
भी।
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�न�प� �प से देखने पर, ये सेब एक ही समय म� मीठे और मीठे नह� हो सकते, या एक ही
समय म� कठोर और नरम नह� हो सकते। हालाँ�क, म�हला के �ाहक उस उ�र से �चपके
रहने म� स�म थे जो उनके �लए सबसे उपयु� था। यह एक वा�त�वक जीवन का उदाहरण
था जो �� �प से हर �दन सेब क� �ब�� के साथ काम करता है।

एक अ�य उदाहरण �योग म� चयन है। �यायाधीश� के �प म�, उ�रदाता� को दो माता-
�पता म� से एक को चुनना था, �ज�ह� ब�े को माता-�पता के अ�धकार स�पे जाएगंे।

माता-�पता ए क� औसत कमाई है, औसत �वा�य है, घर से �र औसत समय �बताता है
और घर पर औसत समय �बताता है, ब�े के साथ अ�ा संपक�  और औसत सामा�जक
जीवन है। कुल �मलाकर, माता-�पता A ब�त ही औसत ��� ह�।
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माता-�पता बी क� औसत आय से अ�धक है, ब�े के साथ ब�त अ�ा संपक�  है, ब�त
स��य सामा�जक जीवन जीता है, पेशेवर �प से ब�त या�ा करता है, और छोट� �वा�य
सम�याए ंह�।

उ�रदाता� से पूछा गया �क माता-�पता म� से कौन ब�े के �लए देखभाल करने वाले के
�प म� अ�धक उपयु� था। ब�मत ने माता-�पता बी को चुना। यह �वक�प उ� आय और
ब�े के साथ ब�त अ�े संपक�  पर आधा�रत था।

समान प�र���तय� म�, अ�य उ�रदाता� से पूछा गया �क माता-�पता म� से कौन ब�े क�
देखभाल के �लए कम उपयु� था, और यहाँ भी �वक�प माता-�पता बी पर �गर गया। यहाँ
�दए गए तक�  काम, �वा�य सम�या� और एक समृ� सामा�जक जीवन के �लए लगातार
या�ाए ंह�। .

इस अ�ययन म� पूछे गए �� के बावजूद, उनका उ�र देने वाले लोग� ने माता-�पता ए क�
औसत �वशेषता� पर �यान नह� �दया। इस�लए, पहले और �सरे ��� के मामले म�, उ�र
समान था। माता-�पता बी के पास एक अ�े अ�भभावक के �प म� उनके लाभ के �लए
�व�श� ल�ण थे, ले�कन ब�े के अ�े अ�भभावक होने के नुकसान के �लए भी काफ�
�व�श� ल�ण थे।

उपरो� �योग से पता चलता है �क �तीत होता है �क बेतुका उ�पाद �ववरण �व�ेता के
�लए एक अनुकूल �वक�प हो सकता है और साथ ही, �ाहक के �लए एक अनुकूल
�वक�प जो हमेशा उसके �लए सही उ�पाद ढंूढता है।

इस उदाहरण का अनुसरण करते �ए, य�द आपका उ�पाद एक ही समय म� श��शाली
और नाजुक दोन� है, तो नाजुक उ�पाद क� तलाश करने वाला �ाहक और मजबूत उ�पाद
क� तलाश करने वाला �ाहक दोन� ही आपके उ�पाद को खरीदने का �नण�य ले सकते ह�।
यह म��त�क क� चयना�मकता के कारण है। यह �ब�कुल वैसा ही है जैसे �कसी कमरे म�
नीली व�तु� क� तलाश करना और अ�य रंग� क� व�तु� को नह� देखना।

य�द �ाहक को वह �मलता है जो वे आपके उ�पाद के �ववरण म� खोज रहे थे, तो वे
सुर��त �प से खुद को उस चीज़ तक सी�मत कर सकते ह� जो उ�ह�ने पाया। इस �ब�� पर,
यह कहा जा सकता है �क उ�पाद ने इस �ाहक क� मजबूती क� मांग को पूरा �कया।
बेशक, अ�य उ�पाद �वशेषताए ंह� �ज�ह� �ाहक खरीदारी का �नण�य लेते समय �यान म� रख
सकता है। आमतौर पर, उसके म��त�क म� इनम� से अ�धकतम चार ल�ण होते ह�।

पहली �वशेषता जो �ाहक को खरीदने के �लए राजी करेगी वह वह होगी �जसक� उसे
तलाश है। तो उपरो� मामले म� यह एक मजबूत या नाजुक उ�पाद हो सकता है। �फर
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�ाहक के �लए अ�य सु�वधाए ँमह�वपूण� हो सकती ह�। अ�सर, खरीदारी का �नण�य लेने म�
ऐसा मह�वपूण� कारक वह होता है जो मूल �प से सभी उ�पाद� पर लागू होता है, अथा�त
क�मत और �वतरण क� ग�त।
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उ�पाद क� क�मत

एक �वाभा�वक �वृ��, �वशेष �प से एक नौ�स�खए उ�मी के �लए, यह धारणा है �क कम
क�मत �ाहक के सकारा�मक खरीद �नण�य को �ा�त करने म� एक �न��त लाभ �दान
करती है। यह सच नह� है। अ�धकांश लोग महंगा खरीदना नह� चाहते, वे एक समझदार
�कानदार के �प म� �दखना चाहते ह�, ले�कन साथ ही �वहार म� लोग सबसे स�ता उ�पाद
खरीदना नह� चाहते ह�। यह सब इस बात पर �नभ�र करता है �क आप अलग-अलग क�मत�
पर उ�पाद� को एक साथ कैसे रखते ह�।

इसके अलावा, जब उ�पाद क� क�मत क� बात आती है, तब भी �ाहक एक �वक�प रखना
पसंद करता है। अलग-अलग क�मत� पर तीन उ�पाद होने पर, वह अपने �नण�य क� श��
का �दश�न कर सकता है, अपने �य �नण�य पर तक� संगत पुन�व�चार कर सकता है।
नतीजतन, यह आपको आपक� खरीदारी से अ�त�र� संतु�� देता है। इस�लए, इंटरनेट
बाजार पर, एक ही उ�पाद अ�सर दो से चार मू�य सं�करण� म� उपल� होता है। एक
उदाहरण �व�भ� �कार के ��श�ण और सद�यताए ंह�, �जसम� आप दोन� बु�नयाद� त�व�
को शा�मल कर सकते ह� और आप �ाहक के �लए एक समान उ� क�मत के �लए
अ�त�र� लाभ जोड़ सकते ह�।

भौ�तक उ�पाद� के मामले म� भी, मू�य म� अंतर को �ाहक �वयं भी उ�चत ठहरा सकता है।
य�द �ाहक के पास $ 8 के �लए टूथपे�ट का �वक�प है और कोई अ�य �वक�प नह� है, तो
वह $ 7 का भुगतान करेगा, मानो क�मत �वीकार करने के �लए मजबूर �कया गया हो। य�द
उसके पास $ 3 और $ 7 टूथपे�ट का �वक�प है, तो उसे एक अ�त�र� �ण के �लए
खरीदारी के बारे म� सोचना होगा। एक $ 7 टूथपे�ट गुणव�ा के मामले म� ब�त स�ता
टूथपे�ट के साथ ब�त बेहतर �दखता है। उसी समय, हालां�क, वही पे�ट महंगा लग सकता
है।

सबसे सु�वधाजनक ���त तब होती है जब आपका �ाहक इस टूथपे�ट को तीन अलग-
अलग क�मत� म� से चुन सकता है। जैसे $ 3, $ 7 और $ 11। �फर यह $7 का टूथपे�ट
गुणव�ा म� काफ� अ�ा �दखता है, और क�मत भी ब�त अ�धक नह� लगती है य�द आप
इसक� तुलना इस $11 टूथपे�ट से करते ह�। $11 का टूथपे�ट उन लोग� के �लए हो सकता है
�जनके पास आवं�टत करने के �लए एक �न��त बजट है। सफाई उ�पाद� और यह सबसे
महंगे टूथपे�ट के �लए पया��त है। ऐसे लोग भी ह�, जो प�रभाषा के अनुसार, अपनी कुछ
आंत�रक मनोवै�ा�नक ज�रत� को पूरा करते �ए, सबसे महंगी सब कुछ खरीदते ह�।
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यह ऐसे लोग� के �लए है �क ऑनलाइन �टोर म� सबसे महंगे से लेकर सबसे स�ते तक
उ�पाद� को छाँटने का �वक�प है। उ�ह� अ�सर यह पता लगाना पड़ता है �क �कसी �दए गए
उ�पाद क� क�मत के �झान �या ह�, यह जानने के �लए �क वे �कसी उ�पाद �ेणी म� सबसे
अ�ा �या चुन सकते ह�। मु�ा न केवल कुछ ब�त स�ता खरीदना है, �जसका मतलब �न�न
गुणव�ा हो सकता है, ब��क अ�त�र� मू�य भी हो सकता है।

एक ��� जो अपे�ाकृत महंगा उ�पाद या सेवा खरीदता है, उसक� आमतौर पर अ��
देखभाल क� जाती है। समाज� को गरीब और अमीर लोग� म� �वभा�जत करने क� आज क�
�वृ�� के साथ, ऐसे ब�त से लोग ह� जो अ�ील �प से महंगे उ�पाद खरीद सकते ह�। उ�
क�मत को अ�त�र� मू�य �ारा भी उ�चत ठहराया जा सकता है। एक ��स� �ांड का
उ�पाद महंगा हो सकता है, ले�कन अ�धक भुगतान करने वाला �ाहक भी उ�मीद कर
सकता है �क उसने सबसे अ�ा �वक�प चुना है जो उपल� था। वह उ�मीद कर सकता है
�क उ�पाद के साथ पास�ल एक ए�स�ेस दर पर उस तक प�ंच जाएगा। तथाक�थत के �प
म� सम�या� के मामले म�, एक ल�जरी �ाहक उ�पाद को वापस करने और अनाव�यक
ज�टलता� के �बना धनवापसी �ा�त करने म� स�म होगा। वैक��पक �प से, खरीद के
बाद इस �ाहक क� सेवा सामा�य मू�य पर सामा�य उ�पाद खरीदने के बाद भी अ�धक
संतोषजनक होगी।

��येक उ�पाद के �लए मू�य अंतर �ाहक क� �व�ीय �मता� के संदभ� म� उसक� ज�रत�
को पूरा करना संभव बनाता है। साथ ही, ��येक �वक�प अनुकूल भी हो सकता है। तीन
टूथपे�ट� के साथ हमारे उदाहरण पर वापस जाकर, सबसे स�ता टूथपे�ट चुनकर, �ाहक
संतु� हो सकता है �क उसने ब�त बु��मानी से चुना है, �य��क उसे �स�क म� थूकने वाले
टूथपे�ट के �लए अ�धक भुगतान �य� करना चा�हए? एक अ�य �ाहक को $7 का टूथपे�ट
खरीदना ब�त समझदारी भरा हो सकता है �य��क यह इतना महंगा नह� है, और साथ ही,
यह $3 का टूथपे�ट नह� है �जसे आप नह� जानते �क इसम� �या है। हो सकता है �क अपने
दांत� को अ�� तरह से �श करना ब�त कम गुणव�ा वाला हो। बदले म�, य�द कोई �ाहक
$ 11 के �लए टूथपे�ट खरीदता है, तो ऐसा इस�लए होता है �य��क वह �कसी कारण से
चाहता है और सव��म खरीद �वक�प खरीद सकता है और यह उसके �लए एक उ�चत
�वक�प भी होगा।
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�वतरण क� ग�त

�सव के तरीके और ग�त के �लए, यह �ात है �क हम अब ब�त भीड़ के समय म� रह रहे
ह�। हम सब कुछ ज�द� चाहते ह�। �यान द� �क य�द कं�यूटर डेढ़ �मनट से अ�धक समय तक
चालू रहता है, तो यह पहले से ही घबराहट क� ���त पैदा कर सकता है, और यहां तक   �क
ब�� म� �यूरो�सस क� शु�आत भी हो सकती है। यह उस पीढ़� पर लागू होता है जो
इले��ॉ�नक उपकरण� के अ�य�धक संपक�  म� आती है।

यह �बना कहे चला जाता है �क ऑनलाइन �टोर से आपका भौ�तक उ�पाद �काश क�
ग�त से आपके �ाहक तक नह� प�ंच सकता है। हालाँ�क, मान�सक अथ� म� पूरी ���या
को तेज करने के कुछ तरीके ह�। अथा�त्, �ाहक को पता चलता है �क उसके �ारा ऑड�र
�कया गया उ�पाद अभी तक नह� आया है, ले�कन उसे यह महसूस करना चा�हए �क वह
उसके पास जा रहा है। उसे यह महसूस करना चा�हए �क इस उ�पाद के �लए अपना रा�ता
शु� करने के �लए पहले से ही कुछ चल रहा है।
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खरीद के बाद का समय

यही कारण है �क कई खरीद पु��करण ह�। वे खरीद ���या के दौरान �ाहक का �यान
रखने के �लए �डज़ाइन �कए गए ह�, जो लगता है �क समा�त हो गया है और �ाहक अपने
�नण�य पर पुन�व�चार करना शु� कर सकता है। आप इसे सुखद खरीदारी ���या म� अपनी
पु�� के साथ रखते ह�। दरअसल, यह �नलंबन क� ऐसी ���त है, �य��क खरीदारी हो चुक�
है, ले�कन आप �ाहक को �कए गए �नण�य से संतु� रखते ह�।

इस ���या का पहला त�व तथाक�थत हो सकता है �ाहक के �नण�य� का सारांश। मै�जक
परचेज बटन दबाने के बाद, �ाहक एक बार �फर अपने �नण�य को सील कर सकता है, जो
पहले ही हो चुका है, और �ाहक वा�तव म� इस समय है, जब उसने खरीद बटन दबाया है,
अथा�त वह इसे बनाना चाहता है। हालाँ�क, आप उसे और भी अ�धक समझाने के �लए
उसम� एक और बटन जोड़ते ह� �क उसने सही चुना है।

�ाहक को इस ���या म� बने रहने के �लए, आप उसे अपने ऑनलाइन �टोर क� वेबसाइट
पर ध�यवाद �दखाते ह�, और �फर उसे खरीद क� पु�� के साथ ई-मेल पर वापस भेजते ह�।
एक अ�य ई-मेल �जसे आप �ाहक को भेज सकते ह�, भुगतान ���या के पूरा होने क�
पु�� है, जो कभी-कभी तुरंत नह� होती है। �फर आप �ाहक को सू�चत कर सकते ह� �क
उसका उ�पाद पहले ही पैक हो चुका है, �क कू�रयर उसे लेने के �लए अपने रा�ते पर है, तो
कू�रयर पहले ही पास�ल उठा चुका है। यह कुछ ई-मेल करता है जो �ाहक को �कए गए
�नण�य से संतु�� क� ���या म� रखता है, �जसके प�रणाम�व�प उसके उ�पाद को उसे
�वत�रत करने क� �दशा म� कई कदम उठाए जाते ह�। �ाहक को एक �ै�क�ग नंबर भेजना
मह�वपूण� है। �फर �ाहक खुद तय करता है �क वह �कतनी बार अपने उ�पाद के प�रवहन
म� �ग�त क� जांच करता है।

ऐसी कू�रयर कंप�नयां ह� जो प�रवहन के हर चरण म� अपना संदेश भेजती ह�। �ाहक को
��येक छोटे प�रवत�न के साथ एक ई-मेल �ा�त होता है:

- जब पास�ल रा�ते म� हो,

- जब वह पहले से ही अपने शहर म� हो,

- �ानीय कू�रयर �ारा �पकअप क� �ती�ा करते समय,

- जब इसे एक �ानीय कू�रयर �ारा उठाया गया था,

- जब पास�ल वाला कू�रयर रा�ते म� हो,
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- �व�श� घंटे जब कू�रयर �ाहक तक प�ंचेगा,

- पास�ल क� �डलीवरी के बारे म� जानकारी,

- �दान क� गई कू�रयर सेवा पर एक राय के �लए अनुरोध।

ऐसी खबर� आपके मुव��कल क� अधीरता को �खलाती ह�। इस तरह, उ�पाद का �� दोष,
जो अप�रहाय� �डलीवरी समय है, समा�त हो जाता है। एक �ाहक �जसने यह महसूस नह�
�कया �क वह लंबे समय से �कसी उ�पाद क� �ती�ा कर रहा है, वह उससे भी अ�धक
संतु� होगा य�द वह उ�पाद क� �ती�ा करते समय अधीर था। आपका �टोर आपसे उ�पाद
का मू�यांकन करने के �लए भी कह सकता है। इन रे�ट��स पर बाद म� �कताब म� चचा� क�
जाएगी।
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ब�त अ�धक पसंद / पसंद का �वरोधाभास

अपना �ाहक चुनने से पहले, आप उसे ऐसी जानकारी देते ह� जो उसे खरीदारी का �नण�य
लेने म� मदद करती है। सबसे पहले, यह इस बारे म� था �क �ाहक �या ढंूढ रहा है। उ�पाद
क� तलाश करने से पहले कुछ �ारं�भक शोध करते समय �ाहक यह देख रहा होगा �क
�या सुझाव �दया गया था या �कसी ने उसे �या सुझाव �दया था। उदाहरण के �लए, वह
अपने दो�त� से पूछ सकता है �क वे �कस वॉ�श�ग मशीन क� सलाह देते ह�। दो�त कह
सकते ह� �क उनक� वॉ�श�ग मशीन ब�त शोर करती है और उ�ह� अपनी खुद क� खरीदते
समय इस पर �यान देना चा�हए, ता�क यह नई वॉ�श�ग मशीन शांत हो जाए। य�द यह
��� इसे मह�वपूण� मानता है, तो वह वा�तव म� वॉ�श�ग मशीन म� ऐसी सु�वधा क� तलाश
करेगा �जसे वह खरीदना चाहता है और अ�य आव�यक सु�वधा� पर �ब�कुल भी �यान
नह� दे सकता है, �य��क वे उसके �लए मह�वपूण� नह� ह�गे।

हालाँ�क, य�द �ाहक वा�तव म� एक अ�ा �वक�प बनाना चाहता है और उस उ�पाद क�
सभी �वशेषता� को �यान म� रखता है, �जसम� उसक� ��च है, तो यह पता चल सकता है
�क खरीदने का �नण�य उसके �लए एक क�ठन �यास होगा। कई �वशेषता� वाले कई
उ�पाद� के �लए, इसके �लए ब�त अ�धक �व�ेषण क� आव�यकता होती है। कभी-कभी
ब�त अ�धक �वक�प �ाहक के �लए चुनाव करना असंभव बना देता है या �नण�य को ब�त
�यास और समय लेने वाला बना देता है।

एक �योग �कया गया �जसम� लोग� के पास आइस��म के अलग-अलग �लेवर का
�वक�प था। दो अलग-अलग आइस��म �ट�ड बनाए गए थे। एक �ट�ड पर, लोग पांच
आइस��म �लेवर म� से एक चुन सकते थे। उ�ह�ने खरीद का �नण�य ब�त ज�द� कर �लया
और इस �ट�ड पर यातायात ब�त अ�धक था। �ब�� भी संतोषजनक रही।

�सरी ओर, �सरे �ट�ड ने आइस��म के 25 �लेवर के �वक�प क� पेशकश क�। यह ��
�प से �यान देने यो�य था �क �ाहक� के �लए इतना बड़ा �वक�प मु��कल था। वे काफ�
देर तक �ट�ड पर खड़े रहे, आइस��म के एक �वाद का फैसला करने म� असमथ� रहे। उनके
पास तथाक�थत था �नण�य थकावट �जसके कारण उ�ह� खरीदारी छोड़नी पड़ी। वे �ट�ड से
�र चले गए या यह जानते �ए एक �वाद चुना �क वे बेहतर चुन सकते थे, ले�कन अपनी
पसंद के बारे म� 100% सु�न��त नह� हो सके। यह पसंद का �वरोधाभास है।
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बैरी �ाट्�ज एक मनोवै�ा�नक ह� �ज�ह�ने पसंद के �वरोधाभास पर करीब से नज़र डाली है।
उ�ह�ने उ�लेख �कया �क अतीत म� मनु�य के पास आज क� तरह उ�पाद� का इतना बड़ा
चयन नह� था। वह ज�स के �लए �कान जाता था, इस�लए उसके पास �यादा �वक�प नह�
थे। वह तीन जो�ड़य� पर को�शश कर सकता था, �जनम� से एक भी पूरी तरह से मेल नह�
खाती थी। हालां�क, उ�ह�ने उन लोग� को चुना जो कम से कम �फट नह� थे और खुश थे
�क उ�ह�ने कुछ ज�स चुनी थी।

अब समृ�� और सव��ापी ब�तायत के युग म�, जब बैरी ज�स क� खरीदारी के �लए जाता
है, तो उसे चुनने के �लए 15 जोड़े �मलते ह�। य�द वह सही आकार चुनता है, तो ��येक
चुनी �ई जोड़ी उसके �लए उपयु� होगी। �फर उसके सामने एक सम�या होती है �जसे
चुनना है, ले�कन उसे कुछ चुनना है। वह एक को चुनता है और �कान को असंतु� छोड़
देता है �य��क उसे यक�न नह� होता �क उसने इसे सही चुना है। शायद वह बेहतर चुन
सकता था, ले�कन वह पता नह� लगा सकता।

नोट: बैरी �ाट्�ज (मनोवै�ा�नक) पसंद का �वरोधाभास: �य� अ�धक कम है

खरीद के बाद असंतोष, जो �ाहक को यक�न नह� है, नुकसान क� भावना के कारण है।
उसने पैसा खच� �कया और कुछ ऐसा खरीदा जो शायद सबसे अ�ा �वक�प न हो।

इस�लए, य�द आपके �टोर म� ब�त अ�धक उ�पाद ह�, तो �ाहक खरीदारी से पूरी तरह
संतु� नह� हो सकता है या इसे �ब�कुल भी नह� बना सकता है। हालां�क, अगर वह
खरीदारी का �नण�य लेता है, तो उसक� पसंद के �लए उसक� �शंसा करना उ�चत है। यह
कहा जाता है �ाहक को सां�वना के �लए गले लगाना। एक ऑनलाइन �टोर म� �ा�त इस
तरह के एक अ�ायी खरीद के बाद के अवसाद को बुझा �दया जाना चा�हए, उदाहरण के
�लए, बधाई और पु�� के साथ एक ई-मेल �ारा �क �ाहक ने ब�त अ�� तरह से चुना है,
�क उसने एक महान उ�पाद चुना है और उसक� पसंद सा�बत करती है �क वह आधा�रत
था �कसी �दए गए उ�ोग म� उ�कृ� �ान पर। इस तरह क� जानकारी से �ाहक क� भलाई
म� सुधार होना चा�हए और उसके खरीदारी के �नण�य को उसके �वचार से अ�धक तक� संगत
बनाना चा�हए।

जब चुनाव छोटा होता है, तो �ाहक जानता है �क उसने सही चुनाव �कया है। कम उ�पाद
चयन और कम उ�पाद सु�वधा� के साथ, �ाहक अपनी पसंद का अ�धक बारीक� से
�व�ेषण करने म� स�म है। बेशक, यह �ामक है, �य��क �नण�य अ�सर अनजाने म�
�कया जाता है। एक �नयम के �प म�, वह ��ताव के कई त�व� क� जांच करेगा, ले�कन
अवचेतन �प से वह पहले से ही जानता है �क वह �या खरीदना चाहता है।
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इससे पहले, म�ने एक उदाहरण �दया था जहां आप अपने उ�पाद को एक ही समय म�
मजबूत और कोमल के �प म� व�ण�त कर सकते ह�। और ऐसा लग सकता है �क आप
उ�पाद �ववरण म� �जतनी अ�धक सै�ां�तक �प से �वरोधाभासी जानकारी शा�मल करते
ह�, उतने ही अ�धक �ाहक इसम� कुछ �दलच� पाएगंे, कुछ ऐसा जो वे ढंूढ रहे थे। ���त
अ�धक ज�टल है, �य��क यह पता चल सकता है �क आपने ब�त अ�धक सु�वधाए ँ�दान
क� ह� और �ाहक को चुनने म� सम�या होगी।

इ�तम समाधान �कसी �दए गए उ�पाद के उपयोग से होने वाले तीन लाभ� पर �ाहक का
�यान आक�ष�त करना है। संभवतः इस तरह के चार लाभ तक। तब आपका �ाहक देखेगा
और जानेगा �क यह उ�पाद उसके �लए है। वह उ�पाद के इन तीन मह�वपूण� पहलु� पर
�यान देगा और खरीदारी का �नण�य लेने के �लए अ�धक इ�ुक होगा। चार �वशेषता� से
ऊपर, �ाहक को खरीदारी के बारे म� अ�धक समय तक सोचना होगा, �जससे खरीदारी का
�याग भी हो सकता है।
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सी�मत �वक�प

उ�पाद के बारे म� जानकारी, इसक� क�मत, �वतरण क� �व�ध और उ�पाद के बारे म� अ�य
डेटा के अलावा, यह देखने लायक है �क यह �कन अ�य उ�पाद� से �घरा �आ है। उ�पाद के
साथ ही, सु�वधा� का चयन ब�त छोटा या ब�त बड़ा नह� हो सकता है। साथ ही, चुनने
के �लए ब�त सारे उ�पाद �ाहक को अ�भभूत कर सकते ह�।

���त अलग है, उदाहरण के �लए, आप अपने �टोर म� �व�भ� पैटन� के साथ ट�-शट� बेचते
ह�, और यह वा�तव म� सभी के �लए अपने �लए सही पैटन� खोजने के �लए उपयु� है।
आप इन पैटन� को �व�भ� �े�णय� म� समू�हत कर सकते ह�। तब आपका �ाहक पहले ट�-
शट� का एक समूह और �फर एक �व�श� पैटन� चुनने म� स�म होगा। हर बार वह सभी
पैटन� एक साथ �दखाई देने क� तुलना म� ब�त छोट� सं�या म� से चुनने म� स�म होगा।

जब �ावहा�रक उ�पाद� क� बात आती है, जैसे, उदाहरण के �लए, वै�यूम सफाई, तो
�न��त �प से �डजाइन ब�त कम ह�गे। यह कुछ मू�य अंतर� को पेश करने के लायक है
ता�क ��येक वै�यूम �लीनर �सर� क� कंपनी म� हो जो इसके मू�य को जोड़ देगा। हमेशा
एक वै�यूम �लीनर काफ� स�ता, काफ� महंगा या काफ� अ�� गुणव�ा वाला होगा। और
��येक �ाहक वह चुनने म� स�म होगा जो उसे सबसे अ�ा लगता है।

क�मत अ�सर �ाहक� �ारा गुणव�ा से जुड़ी होती है, इस�लए �वहार म� अ�धक महंगा
मतलब बेहतर होता है। और यहां सवाल यह है �क �कसी �दए गए �ाहक, क�मत या
गुणव�ा के �लए �या अ�धक मह�वपूण� है। य�द दोन� ह�, तो �ाहक म�यम क�मत और
म�यम गुणव�ा का उ�पाद चुन�गे। यह मह�वपूण� है �क यह चयन है, ले�कन यह भी ब�त
बड़ा नह� है।

पसंद को सु�वधाजनक बनाने के �लए, �ाहक के �लए �ारं�भक �व�ेषण करना उ�चत है,
जो खरीदारी का �नण�य लेते समय अपना समय बचाएगा। आप उ�पाद �ववरण क�
शु�आत म� उ�पाद क� तीन या चार सबसे मह�वपूण� �वशेषता� को डालकर ऐसा कर
सकते ह�।

जो �ाहक खरीदारी म� अ�धक शा�मल होना पसंद करते ह�, उनके �लए आप अ�धक
�व�तृत �ववरण जोड़ सकते ह�। �जसके बाद, सं�ेप म�, आप एक बार �फर जोर दे सकते ह�
�क सबसे मह�वपूण� �या है। सबसे अ�ा �� वह ता�लका है जहां आप इस तरह से
जानकारी डालते ह� �क �ाहक ज�द� म� तुरंत देख सके �क इस उ�पाद म� सबसे मह�वपूण�
�या है।
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एक अनूठा उ�पाद

ऐसी कंप�नयां ह� जो एक अनूठ� उ�पाद रणनी�त का पालन करती ह�। बात यह है �क उनके
उ�पाद क� तुलना �कसी और चीज से नह� क� जा सकती है। उपयु� डेटा क� कमी के
कारण �ाहक पूरी तरह से तक� संगत खरीदारी �नण�य लेने म� स�म नह� है। तब �व�ेता
�ाहक के ऑटोमै�ट�म पर भरोसा कर सकता है। उसका �दमाग उसे वैसे भी कुछ �न�कष�
देगा। वे ��ताव के तक� हीन त�व� पर आधा�रत ह�गे।

ऐसे उ�पाद का एक उदाहरण iPhone है। बाजार म� �माट�फोन थे, और आईफोन को
�माट�फोन नह� कहा जाता था, ता�क �माट�फोन से इसक� तुलना नह� क� जा सके। और
वह अलग है। ऐसा नह� है �क यह बदतर है, ले�कन माक� �ट�ग के मामले म�, इसे अलग
�दखना चा�हए। उस समय, इसक� कं�यू�ट�ग श�� और अ�य तकनीक� डेटा के बारे म�
इतना अ�धक उ�लेख नह� �कया गया है �क इसक� तुलना नह� क� जा सकती है। �ाहक
क� भावना� के आधार पर खरीदारी के �लए पूरी तरह से तक� हीन कारण �दखाए जाते ह�।
�ाहक का �यान उ�पाद क� �व�श�ता क� ओर आक�ष�त होता है।

य�द आप अपने �टोर म� कोई उ�पाद बेचते ह� �जसके बारे म� आप ब�त अ�ा नह� कह
सकते ह�, तो इसे �सर� से अलग करना उ�चत है। इसके बाद यह �ावहा�रक अनु�योग से
�यान हटाते �ए, इस अ�यता पर �ाहक का �यान क� ��त करेगा। हालाँ�क, यह सोचने क�
आव�यकता है �क आप अपने �ाहक म� �कन भावना� को उ�े�जत करना चाहते ह�। उ�ह�
खरीद के बाद भी बनाए रखा जाना चा�हए ता�क �ाहक वा�तव म� अपने खरीद �नण�य से
संतु� हो।
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�नण�य लेने म� भावना� क� भू�मका

एक �ोफेसर ने अपनी क�ा म� एक छोट� लॉटरी का आयोजन �कया। उ�ह�ने अपने छा��
से यह अनुमान लगाने क� को�शश करने को कहा �क दस �ण फ� कने के प�रणाम �या
ह�गे। हालां�क 50% म� भ�व�यवाणी करना संभव है �क एक ही �स�के के उछाल के साथ
�सर या पंूछ �गर जाएगी, या���कता के केवल 10 टॉस के साथ, प�रणाम� क� सही
भ�व�यवाणी करना लगभग एक चम�कार है।

य�द ब�त सारे छा�� ने खेल म� भाग �लया, तो प�रणाम पर ब�त सारे दांव थे। ऐसे ��येक
समूह म� एक ��� होगा जो उछाले गए �स�के के पास से टकराता है। और एक ���
ऐसा भी होगा जो ऐसे प�रणाम का चयन करता है जो फ� के गए से ब�त �र है।

इस �योग म�, �ोफेसर ने उन दो लोग� को चुना, �ज�ह�ने �ो के प�रणाम� क� इतनी अ�धक
भ�व�यवाणी क� थी, और बाक� छा�� को दो समूह� म� �वभा�जत कर �दया। इन नए समूह�
को इस बार अपने पैसे क� शत� लगाकर खेलना था। एक समूह के प�रणाम� का चयन उस
��� �ारा �कया जाना था �जसने पहले सबसे अ�ा मारा था, और �सर ेसमूह के
प�रणाम� का चयन उस ��� �ारा �कया जाना था �जसने पहले सबसे खराब मारा था।

सामा�य �ान म�, उनम� से �कसी को भी �फर से सही या गलत को चुनना नह� पड़ा। हर बार
एक संभा�वत �हट एक पूण� संयोग था। हालां�क, �ोफेसर ने कहा �क �सरे समूह म�
समा�त होने वाले छा� पहले समूह म� जाना चाहते ह�, जहां प�रणाम �पछले गेम के �वजेता
�ारा �नधा��रत �कए जाएगंे। इस�लए �ोफेसर ने �सरे समूह के छा�� को सुझाव �दया �क
वे $ 2 के �लए पहले समूह म� जा सकते ह�।

यह आ�य�जनक था �क 75% छा�� ने एक ऐसे समूह म� जाने के �लए भुगतान �कया
�जसके पास वा�तव म� गेम जीतने या हारने का समान अवसर था। �सरे गेम म� छा�� को
पैसे के �लए खेलना था, इस�लए खेल म� काफ� उ�साह था। उ�ह�ने सामा�य �ान के छा��
को छ�न �लया। यह कहा जा सकता है �क �नण�य लेने क� ���या म� भावनाए ँभोलापन
उ�प� करती ह�।

यह कहा जा सकता है �क �नण�य लेने क� ���या म� भावनाए ँम��त�क का मूल उ�े�य ह�।
यह हम जानते ह�, ले�कन भावना� को ख�म करना आसान नह� है। �सरी ओर, भावनाएं
लोग� को अ�धक अ��या�शत और �नयं��त करने म� क�ठन बनाती ह�। मानव आबाद� को
वश म� करने के �यास हमेशा �वफल होते ह�। ऐसे लोग ह� जो �व�भ� �च�क�सा तैया�रय� के
साथ मानवीय भावना� को �र करने का �यास करते ह�। लोग� को उ�ह� �वीकार करने के
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�लए, जोड़तोड़ करने वाले डर के आधार पर एक खेल का भी उपयोग करते ह�। डर पर
काबू पाने के बाद �यादातर लोग अपने आप को संभाल लेते ह� और ता�क�क �प से सोचने
पर वापस आ जाते ह�। सबसे मह�वपूण� बात इस त�य से अवगत होना है �क भावना� म�
ऐसी श�� होती है।

यहां तक   �क जब मानव �वा�य क� बात आती है, तो वह छोड़ सकता है, उदाहरण के
�लए, भावना�मक कारण� से अंग ��यारोपण। ��यारोपण के �लए रो�गय� के भावना�मक
रवैये के कारण कुछ अंग� को बेकार जाना पड़ता है। य�द �कसी कारण से गुदा� ��यारोपण
के �लए कतार म� पहला रोगी इसे अ�वीकार कर देता है, तो कतार म� अगले ��� को कुछ
संदेह होता है �क �या उसे इसे �वीकार करना चा�हए। लाइन म� आने वाले ��येक रोगी को
यह संदेह बढ़ सकता है �क इस अ�वीकृत �कडनी म� कुछ गड़बड़ है।

यह तं� उ�पाद के लाभ और हा�न दोन� के �लए काम करता है। रोगी के लाभ के �लए भी
यही सच है, उदाहरण के �लए, एक वै�सीन के मामले म� �जसे शु� म� एक देश �ारा
अ�वीकार कर �दया गया था, �जसने इसक� सुर�ा को उ�चत �प से माना था। �फर कई
और देश सामने आए �ज�ह�ने इसका इ�तेमाल करने से इनकार कर �दया। यह केवल उन
देश� �ारा �वीकार �कया गया था जो लाभ से �े�रत थे, और नाग�रक� क� सुर�ा शासक�
के �लए मह�वपूण� नह� थी। �भा��य से, राजनेता� के बीच अ�सर ऐसा होता है �क वे
मु�य �प से अपने �हत� से �े�रत होते ह�।

हालां�क, भावना� क� रणनी�तक �नण�य� तक प�ंच नह� होती है, जो आमतौर पर
तथाक�थत . से कह� अ�धक मह�वपूण� होते ह� ज�द �नण�य। रणनी�तक �नण�य� के साथ
आने वाली हड़बड़ी क� कमी आपको भावना� से खुद को �र करने क� अनुम�त देती है।
उन �नण�य� के �लए �जनम� ज�दबाजी क� आव�यकता होती है, अपने भावना�मक �तर को
कम करने का एक और तरीका इ�तेमाल �कया जा सकता है।

हमारे म��त�क म� हमारे उपकरण� के बीच एक तं� है जो हम� �सर� क� तुलना म� खुद के
संबंध म� अलग तरह से सोचने पर मजबूर करता है। आप इसका इ�तेमाल अपनी
भावना� को धोखा देने के �लए कर सकते ह�, उ�ह� थोड़ी देर के �लए �र कर सकते ह�।
इसके �लए �कसी �म� से पूछ�। जब ���त आपको सीधे �भा�वत करती है, तो भावनाएं
अ�धक होती ह�। य�द ���त आपके �म� से संबं�धत है, तो आप अभी भी उनके लाभ� क�
परवाह नह� करते ह�, �य��क वे आपके �म� ह�, ले�कन आप उतने उ�सा�हत नह� ह� �जतने
वे आपके पास आते ह�।

इस�लए, �नण�य� के मामले म�, जैसे मू�यवान �वा�य के संबंध म�, जब आप �नण�य लेते ह�,
उदाहरण के �लए, कुछ अ�मा�णत �च�क�सा तैयारी करने के �लए, अपने आप को अपना
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�म� समझ�। �या आप अपने �म� को अनपे��त ���भाव� के बारे म� बताना चाह�गे? हो
सकता है �क इस तैयारी के �बना आपका दो�त भी बीमार हो जाए, ले�कन गलती से
बीमार पड़ने क� संभावना न के बराबर है। �सरी ओर, अपया��त �प से परी�ण क� गई
�च�क�सा तैयारी के �लए �वै��क 100% जो�खम का �नण�य �न��त �प स ेनासमझी है।
और आप इसे तब देखते ह� जब इस तरह के �नण�य क� �ज�मेदारी और उस �नण�य के
�वा�य प�रणाम� के �लए आप पर �नभ�र करता है, और आपका �नद�ष �म� उ�ह� महसूस
करेगा।

भावना� का यह फायदा है �क वे हम� �व�रत �नण�य लेने के �लए �े�रत करती ह�। यह लंबे
�वचार� पर समय बबा�द करने के लायक नह� है य�द हम खुद को एक गलत �नण�य लेने क�
अनुम�त दे सकते ह� और �फर इसे सुधार सकते ह�। गलत �नण�य लेने से हम भी बढ़ते ह�
�य��क हम सीखते ह�।

खरीदारी के �लए भावना�मक ���कोण का एक और उदाहरण भी 2020 के सूचना यु�
क� शु�आत से एक उदाहरण है। जब कई लोग� ने अ�धक टॉयलेट पेपर खरीदने का
फैसला �कया, तो अ�य ने इसे देखा और ऐसा ही �कया। जब आपका �ाहक देखता है �क
अ�य लोग बड़े पैमाने पर कुछ खरीद रहे ह�, तो ���त क� जांच �कए �बना, वे भी इसे
खरीदना चाह�गे। कारण �सफ�  अनुमान है। चूं�क लोग बड़ी मा�ा म� कुछ खरीदते ह�, इस�लए
संभवत: उनके पास कुछ ऐसी जानकारी होती है जो उ�ह� ऐसा करने के �लए कहती है।
यहां तक     �क अगर �कसी �दए गए �ाहक को यह जानकारी नह� पता है और यह नह� पता
�क यह वा�तव म� �या हो सकता है, तो वह �वचा�लत �प से खरीदारी का �नण�य लेगा।
टॉयलेट पेपर खरीदने का �ेज पूरी ��नया म� फैल गया, हालां�क इसका कोई वा�जब
कारण नह� था।
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�ाहक क� भावना� को उजागर करना

�लाइंट म� बड़ी और छोट� दोन� तरह क� भावना� को जगाना ब�त आम है। आप ऐसे
�भाव� से लगभग हर जगह �मल सकते ह�। सबसे आसान तरीका है �ाहक� को �व�भ�
�कार के �चार� के मा�यम से खरीदने के �लए राजी करना। सबसे अ�धक इ�तेमाल क�
जाने वाली �व�धयाँ �च�ता का �वषय ह�:

- एक अ�ायी �प से कम क�मत,

- उ�पाद क� उपल�ता पर मा�ा�मक ��तबंध,

- एक मानक मू�य पर अ�त�र� लाभ, तथाक�थत बोनस,

- �कसी �दए गए पदो��त का सी�मत समय,

- उपरो� कारक� के �व�भ� संयोजन।

ये सेवाथ� क� भावना� को �भा�वत करने के �ापक �प से �ात तरीके ह�। ऑनलाइन
�टोर के मा�लक और �ाहक दोन� ही उ�ह� जानते ह�। इन तं�� के �ान के बावजूद, �ाहक
अभी भी इस �कार के �ब�� संचालन के �लए अ�तसंवेदनशील ह�।

इन �व�धय� क� लोक��यता के कारण, म� यहाँ उनके बारे म� �व�तार से नह� बताऊँगा। म�
�लाइंट म� छोट�-छोट� भावना� को जगाने पर अ�धक �यान �ंगा। ऐसी ब�त सी छोट�-
छोट� चीज� ह� �ज�ह� आप अपने ऑनलाइन �टोर म� रख सकते ह�। ये छोट�-छोट� चीज़�
आपके �ाहक क� भावना� को कुछ हद तक उ�े�जत कर सकती ह�, �जससे खरीदारी के
सकारा�मक �नण�य म� योगदान �मलता है।

इतना छोटा �भाव डालने के सबसे आसान तरीक� म� से एक है अपने उ�पाद को मौजूदा
�झान� म� �फट करना। यह उन �ाहक� के �लए काम करेगा जो �वाह के साथ जाते ह� और
फैशन और वत�मान �झान� का पालन करते ह�। यह न केवल �व�श� उ�पाद� के �लए
फैशन के बारे म� है, ब��क उ�पाद �ारा लाए जाने वाले �व�श� लाभ� के �लए फैशन भी है।

इस तरह क� �वृ�� का एक उदाहरण 2020 क� ���त म� अ�य�धक �व�ता को बढ़ावा
देना है। तब आप अपने उ�पाद म� ऐसी जानकारी जोड़ सकते ह� जो इसक� �व�ता पर
जोर दे। हर चीज के BIO होने का फैशन भी था। उस समय �ाहक� ने उ�पाद� पर ऐसा
नोट लगा �दया था।
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एक कंपनी ने अपनी ��म क� �व�श�ता पर इस त�य से जोर �दया �क उनम� तथाक�थत
शा�मल ह� कोएजंाइम Q10. �व�ापन म� कहा गया था �क यह एक पूण� नवीनता थी। इस
बीच, एमवे कई दशक� से इस कोएजंाइम को अपनी ��म म� डाल रहा था, इस�लए यह
कोई नई तकनीक नह� थी।

जब ��नया को पता चला �क जीएमओ लोग� के �लए अ�े नह� ह�, तो कई कंप�नय� ने
यह भी जोर �दया �क उनके उ�पाद जीएमओ-मु� थे। �ावहा�रक �प से हमेशा एक
�वृ�� होती है जो �ाहक� को अ�धक ��चकर बनाती है। ये हमारे �ाहक� क� पसंद ह�, जो
भावना� पर आधा�रत ह�। �व�ेता इन �वक�प� का पालन करते ह�।

इस रा�ते का अनुसरण करते �ए, हम एक उदाहरण पर आते ह� जहां कुछ इले���क कार�
पर हरे रंग क� प�ी रंगी �ई थी ता�क वे पया�वरण के अनुकूल �दख�। अब यह �ात है �क
�जन देश� ने इले���क कार� क� खरीद पर स��सडी लागू क� है, उ�ह� ऐसी कार� के ��ै�प�ग
के साथ एक बड़ी सम�या का सामना करना पड़ता है। इन कार� को चलाने के �लए �जन
बैट�रय� क� आव�यकता होती है और जो खराब हो जाती ह�, उनके �नपटान म� भी एक
सम�या है। आ�थ�क ���कोण ऐसा है �क �व�ेता यह नह� पूछता �क �ाहक क� पसंद
नै�तक है या नह�। अनै�तक �व�ेता, एक �नयम के �प म�, नीले रंग का उपयोग करता है,
उदाहरण के �लए, ठ�क इस�लए �क वह भरोसेमंद नह� है।

सौभा�य से, सामू�हक चेतना बढ़ती रहती है। �ाहक चतुर नई तकनीक� के बारे म� अ�धक
जानकार होते जा रहे ह�। मेरा मानना     है �क अ�धक से अ�धक �व�ेता ह�गे जो �ाहक क�
सेवा करने के �मशन के �प म� अपने �वसाय से संपक�  कर�गे।

हरा

य�द आपका उ�पाद वा�तव म� पा�र���तक है, तो इस हरी प�ी को उस पर या उ�पाद पृ�
पर रखना उ�चत है। हरा रंग �कृ�त से जुड़ा है, इस�लए पा�र���तक� और ताजगी से भी।
हरा आराम देता है और जीवन और �वकास को संद�भ�त करता है। इसके अलावा, हरे त�व
�ाहक� को उनके सपन� क� याद �दलाते ह�, वे हरे रंग को पैसे से भी जोड़ते ह�।

नीला

नीला रंग ईमानदारी, अखंडता, �न�ा और �व�ास से जुड़ा है। इस त�य के कारण �क ��ट
भ�व�य क� मु�ा है, अ�धकांश कंप�नयां अपने �ाहक� से इस �व�ास को यथासंभव
अ�धक चाहती ह�। अ�धकांश फ़ोन ए��लकेशन नीले रंग का उपयोग करते ह�। �वडंबना यह
है �क फेसबुक भी नीला है, जो इस मामले म� एक गलतफहमी है। यहां भी लोग� क�
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जाग�कता बढ़ रही है और वे कपटपूण� काय� करने वाली कम से कम कंप�नय� पर भरोसा
करते ह�।

य�द आप अपने ऑनलाइन �टोर म� ऐसे उ�पाद बेचते ह� �जनके �लए �ाहक के �व�ास क�
आव�यकता होती है, तो यह आपक� वेबसाइट� म� थोड़ा नीला रंग जोड़ने लायक है।
हालां�क, पूरी रंग योजना को �यान से सोचा जाना चा�हए। canva.com ऐप ऐसे रंग पैलेट
सुझाता है जो एक साथ अ�� तरह से चलते ह�।

काला

�यादातर देश� म� शोक का रंग काला होता है, इस�लए पहली नज़र म� यह एक अ��
संग�त नह� है। काला रंग फोटो �ख�चवाने के �लए एक क�ठन रंग है �य��क काले उ�पाद
छाया नह� �दखाते ह�। य�द आप उ�पाद क� बनावट �दखाना चाहते ह�, तो यह बनावट
अ�सर काले उ�पाद से �छपी होती है। �सरी ओर, काला रंग छुपाने, रह�य और रह�य से
जुड़ा है। काला भी मदा�नगी और ताकत से जुड़ा है। य�द आपके पास ऐसे उ�पाद ह� �ज�ह�
मजबूत माना जाता है, तो काला रंग इस उ�पाद के �ा�य�व और कठोरता के �भाव को
बढ़ाता है।

पीला

अनुकूल चीज� पीले रंग से जुड़ी होती ह�। यह कायरता क� सीमा पर सावधानी का रंग भी
है। इस�लए, यह हमेशा पूरी तरह से सकारा�मक रंग नह� होता है और इसका उपयोग
करते समय आपको सावधान रहने क� आव�यकता होती है। यह �न��त �प से एक गम�
रंग है, �य��क पीला सूरज और रेत का रंग है, इस�लए यह गम� से संबं�धत उ�पाद� के �लए
उपयु� है। यह छु��य�, आनंद और म�ती का रंग है। इस�लए, यह तथाक�थत को बढ़ावा
देने के �लए उपयु� नह� है "गंभीर", बड़े पैमाने पर और �टकाऊ उ�पाद।

लाल

लाल रंग के कई फायदे ह�। पीले रंग क� तरह गम� होने के साथ-साथ उनक� हॉटनेस
कामुकता से भी जुड़ी �ई है। लाल रंग का उपयोग करके उ�पाद के ��त �ाहक क� उ�चत
��त��या को जगाने के �लए से�स, रोमांस और जुनून का उपयोग �कया जाता है। भोजन
के साथ लाल रंग �वा�य और ऊजा� क� �चुरता से जुड़ा है। लाल रंग क� ऊजा� अपनी ओर
इतना �यान आक�ष�त करती है �क यह �ाहक को अवसर� के बारे म� �च�लाती है और
कार�वाई के �लए कहती है: "अभी खरीद�"। साथ ही यह �ाहक के मन म� अलाम� बजाता है
और चेतावनी का कारण बनता है। इस�लए, जब �ाहक को आपके ऑनलाइन �टोर म�
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कार�वाई करने के �लए कहा जाता है, तो यह लाल चेतावनी वाले रंग को �छपाने के लायक
है, �य��क यह कुछ अ�व�ास पैदा कर सकता है।

संतरा

नारंगी और फु�कया (मैज�टा) दोन� ऐसे रंग ह� �जनम� लाल रंग होता है जो कार�वाई के �लए
आमं��त करता है। साथ ही, वे अपने आप म� लाल नह� होते ह� और अलाम� और
आलोचना का कारण नह� बनते ह�। इस�लए, खरीद� बटन म� उपयोग करने के �लए नारंगी
बेहतर रंग� म� से एक है। इस तरह के बटन का उपयोग �कान� और वेबसाइट� म� युवा लोग�
के उ�े�य से �कया जाता है, ले�कन न केवल। सरलता, रचना�मकता और नवीन सोच के
साथ नारंगी का यह जुड़ाव सभी उ� के लोग� के �लए एक वांछनीय गुण हो सकता है।

संतरा �म�ता क� भावना पैदा करता है, इस�लए आपके ऑनलाइन �टोर म� आपका �ाहक
इस गम�जोशी और दया को महसूस करेगा य�द आप इसम� नारंगी शा�मल करते ह�। इसके
अलावा, संतरे के फल के साथ जुड़ने से आपके �टोर और उसम� पेश �कए जाने वाले
उ�पाद� म� ताजगी आती है।

ब�गनी

लाल रंग क� ऊजा� और नीले रंग क� शां�त का संयोजन एक ब�त ही रोचक संयोजन है।
यह गम� और ठंडा दोन� रंग है, इस�लए इसे अलग-अलग लोग� �ारा अलग-अलग माना जा
सकता है। कुछ के �लए यह �वला�सता और अ�धकार से जुड़ा हो सकता है, �सर� के �लए
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�ग�मता और अप�य के साथ। म�हला� को ह�का ब�गनी अ�धक और पु�ष� को गहरा
ब�गनी पसंद होता है।

जैसा �क आप देख सकते ह�, अपने ऑनलाइन �टोर म� ब�गनी रंग का उपयोग करने पर
सावधानी से �वचार करना होगा। इसे आपके �ा�तकता�� के ल��त समूह और आपके
�ारा अपने ऑनलाइन �टोर म� पेश �कए जाने वाले उ�पाद� के �कार के अनु�प बनाया
जाना चा�हए। उदाहरण के �लए, खा� उ�पाद� क� उप���त म� ब�गनी रंग �कसी सड़े �ए
पदाथ� से जुड़ा हो सकता है और इसक� अनुशंसा नह� क� जाती है।

वायलेट को �फ़रोज़ा, ह�के नीले या ह�के हरे रंग के साथ जोड़ा जा सकता है। तब यह
और भी �दलच� हो जाता है, इस�लए ब�गनी रंग का उपयोग करते समय सावधान रह�।
मो�टवेट न होने के �लए सबसे सुर��त संयोजन सफेद होगा।

सफेद

सफेद रंग क� मासू�मयत और शु�ता आपको �कसी भी अ�य रंग के साथ रचना करने क�
अनुम�त देती है। सफेद अपने आप म� ब�त तट� होता है और इसे नीरस रंग माना जा
सकता है। सफेद खाली जगह से जुड़ा है �जसे रचना�मक �प से भरा जा सकता है, यही
वजह है �क इसका उपयोग �ौ�ो�गक� उ�ोग� म� �कया जाता है। सफेद क� शु�ता का
पहलू इसे �वा�य और स�दय� उ�ोग� �ारा भी उपयोग �कया जाता है। मदद सफेद रंग से
भी जुड़ी है। �वशेष �प से नीले रंग के संयोजन म�, सफेद रंग और भी अ�धक
आ�म�व�ास को �े�रत करता है, जो �च�क�सा उ�ोग म� आव�यक है, �जसम� �व�ास
�व��त �प से घट रहा है।
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पहला �भाव

आपके ऑनलाइन �टोर का रंग �या कहलाता है इसका एक बड़ा �ह�सा है पहला �भाव।
ऐसे अ�य त�व भी ह� जो �ाहक क� पहली छाप म� योगदान करते ह�।

पहला �भाव मह�वपूण� है �य��क यह बाद के �नण�य� को �नधा��रत कर सकता है। ऐसा
इस�लए है �य��क पहली छाप अवचेतन म� रहती है और आगे क� कार�वाई के �लए
माग�दश�न के आधार के �प म� होती है। वृ�� पर आधा�रत सबसे आ�दम तं� यहां काम
कर रहे ह�। यह कहा जा सकता है �क वे पूरी तरह से �नयं�ण से बाहर ह� �य��क वे गहराई
से �छपते ह� और एक मायावी अंत�ा�न से जुड़े होते ह�। �ाहक अपने अतीत से जो कुछ
जानता है उस पर अपनी पहली छाप बनाता है। इस�लए, एक ही कारक अलग-अलग
लोग� म� पूरी तरह से अलग इं�ेशन पैदा कर सकता है।

य�द यह पहली छाप अ�� नह� थी, तो �ाहक के �लए उसे �कसी �दए गए ऑनलाइन
�टोर म� खरीदारी करने से रोकना ब�त मु��कल है। य�द पहली छाप ब�त सकारा�मक थी,
तो म��त�क बाद म� इस छाप क� पु�� क� तलाश करेगा, यानी वह खरीदारी करने के
कारण� क� तलाश करेगा। इस�लए यह इतना मह�वपूण� है �क आपके ऑनलाइन �टोर म�
�ाहक क� पहली छाप सबसे अ�� हो। और �फर आप �लाइंट को ऐसे त�य �दान कर
सकते ह� जो केवल इस अ�े �भाव क� पु�� कर�गे।

पसंद के उपरो� �वरोधाभास को पहली छाप से समा�त �कया जा सकता है। जब �ाहक
के पास ब�त अ�धक �वक�प होते ह�, उसके पास ब�त अ�धक जानकारी उपल� होती है,
तो वह वेबसाइट पर उ�पाद के बारे म� जो कुछ सीखा है, उसके बजाय वह अपनी पसंद के
आधार पर �या महसूस करता है।

इस�लए, �ाहक के सकारा�मक खरीद �नण�य को सही ठहराने वाली �व�सनीय जानकारी
के अलावा, उ�पाद के बगल म� इसक� �वशेषता� के बारे म� सुझाव देना उ�चत है। सबसे
पहले, ऐसे सुझाव� को वेबसाइट पर या उ�पाद फोटो म� उपयोग �कए गए रंग� म� शा�मल
�कया जा सकता है। �सरे, ऐसी तरक�ब� ह� जो �ाहक का �यान आपके उ�पाद क� एक
मह�वपूण� �वशेषता क� ओर आक�ष�त कर�गी।

उदाहरण के �लए, य�द आप �दखाना चाहते ह� �क शरीर क� ��म कोमल है, तो आप
उ�पाद को ह�के पंख� के बीच फोटो म� रख सकते ह�। यह एक ह�क� और आसानी से
अवशो�षत होने वाली ��म का आभास देगा। �ाहक को इसके बारे म� �ड����शन म� पढ़ना
भी नह� पड़ेगा, वे बस इसे जानते ह�।
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एक अ�य उदाहरण पेशी �नमा�ण काय�कता� के हाथ म� रखे उपकरण ह�। यहां तक   �क अगर
उ�पाद �� �प से �दखाई नह� दे रहा है, तो �ाहक उ�पाद को देखने के �लए शेष त�वीर�
देख सकता है। हालां�क, उनक� पहली धारणा यह होगी �क इस उपकरण का उपयोग
मजबूत �नमा�ण पेशेवर� �ारा �कया जाता है। यह �वचा�लत �प से सुझाव देता है �क यह
उ� गुणव�ा वाला, ठोस और ब�त उपयोगी उपकरण है।

य�द आप ठोस सुर�ा दरवाज� के �नमा�ता ह�, तो आपके लोगो के अ�र� म� धातु के त�व या
पैडलॉक हो सकते ह�। यह �वचा�लत �प से �ाहक को �भा�वत करेगा �क कंपनी क�
�ाथ�मकता� म� इन दरवाज� से सुस��त घर क� सुर�ा है।

�ाहक अपने पूरे जीवन से अपने अनुभव� और याद� के आधार पर अपनी पहली छाप
ब�त ज�द� बनाता है। हालां�क, कुछ चीज� ह� �जनम� मानक �वशेषताए ंह�। ऐसा कारक जो
�कसी ��� पर ब�त ही �वचारो�ेजक �भाव डालता है, वह है �व�श� संगीत और गंध।
वत�मान तकनीक आपको टेलीफोन या कं�यूटर से गंध क� अनुभू�त पैदा करने क� अनुम�त
देती है, ले�कन इस प��त का उपयोग ब�त सी�मत है।
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आपके ऑनलाइन �टोर म� संगीत

जब�क �ट-और-मोटा�र �टोर म� अ�सर संगीत का उपयोग �कया जाता है, ऑनलाइन �टोर
म� इसक� अ�य�धक सराहना नह� क� जाती है। उपयु� संगीत के मा�यम से अपने
ऑनलाइन �टोर पर अपने �ाहक क� या�ा को और अ�धक सुखद बनाने के �वक�प का
उपयोग करना उ�चत है।

यह एक वेबसाइट का आ�य�जनक त�व हो सकता है। अचानक तेज आवाज भी �लाइंट
को डरा सकती है। यहां सबसे अ�ा समाधान उ�पाद पृ� या ऑनलाइन �टोर क�
वेबसाइट म� �वेश करने के बाद संगीत क� ��मक उप���त होगी। संगीत के �कार का
चुनाव यहां पेश �कए जाने वाले �व�श� उ�पाद के साथ �ढ़ता से जुड़ा होना चा�हए।

कुछ मामल� म�, चुनाव �� है। पूरी वे�ड�ग इंड��� के �लए यह वे�ड�ग �रलेटेड �यू�जक
होगा। अ�य उ�पाद, हालां�क �ेम से संबं�धत ह�, जैसे �क फूल, रोमां�टक संगीत क� संग�त
म� ��तुत �कए जा सकते ह�। यहां कई उदाहरण ह�। सभी �वक�प इतने �� नह� ह�गे।
कभी-कभी यह �व�भ� �कार क� �व�नय� का परी�ण करने और �ाहक� से यह पूछने
लायक होता है �क वे उ�ह� कैसे जोड़ते ह�। आप अपने ऑनलाइन �टोर म� �व�भ� �वक�प�
का परी�ण भी कर सकते ह� और देख सकते ह� �क आपके �ाहक उन पर कैसी ��त��या
देते ह�।
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अ�य �ाहक� क� राय

कहा गया समूह �ान एक उ�पाद खरीदने के �लए एक �ेरक श�� हो सकता है। य�द
�ाहक आपसे उ�पाद खरीदने या कह� और देखने से �हच�कचाता है, तो वह उ�पाद के बारे
म� अ�य �ाहक� क� राय देखकर �नण�य लेने म� �वयं क� सहायता करने का �यास कर
सकता है। यह सव��व�दत है �क �जतनी अ�धक सकारा�मक ��त��या होगी, उतना ही
अ�ा होगा। नकारा�मक राय होने पर भी, यह उ�पाद के सम� मू�यांकन म� ब�त अ�धक
प�रवत�न नह� करता है। एक और मु�ा यह है �क जो �ाहक समी�ा� को देखते �ए
अ�धक �ावहा�रक होते ह�, वे नकारा�मक पढ़ना शु� कर देते ह�।

�दखावे के �वपरीत, यह पता चल सकता है �क इस तरह क� नकारा�मक राय उ�पाद के
मू�य को कम नह� करेगी। यह तब होता है जब एक असंतु� �ाहक का �ववरण
नकारा�मक भावना� से भरा होता है और यहां तक   �क ब�त �वन� या अ�श� वा�यांश
भी नह� होता है। इस तरह क� �ट�पणी का लेखक सामा�य �प से जीवन से असंतु�लत
और असंतु� लगता है। इस�लए, उ�पाद के बारे म� उनक� नकारा�मक राय हर चीज के ��त
उनके ���कोण से �नधा��रत हो सकती है, न �क उ�पाद के दोष से। अगर कोई असंतु�
�ाहक आपके उ�पाद के �खलाफ सही-सही तक�  देता है, तो इससे खरीदारी के कुछ फ़ैसले
खराब हो सकते ह�.

वा�तव म�, अ�धकांश �य �नण�य� के साथ, अ�धकांश �ाहक� क� राय के मह�व को ब�त
अ�धक आंका जाता है। सामा�जक मा�यता का �माण काम करता है �य��क ब�सं�यक
कारण के बारे म� एक �मथक लोग� के बीच आम हो गया है। हालाँ�क, य�द आप या���क
लोग� से पूछते ह� �क �ाजील क� राजधानी कौन सा शहर है, तो अ�धकांश का उ�र होगा
�क यह �रयो डी जने�रयो है, जो सच नह� है। �ाजील क� राजधानी को 1960 म� �ासी�लया
शहर म� �ानांत�रत कर �दया गया था।

ब�मत �या सही है, इसके बारे म� गलतफहमी कुछ अ�ययन� के प�रणाम� क� गलत
�ा�या के कारण है। �ेट ��टेन के एक सां��यक��वद ्�ां�सस गै�टन ने इस तरह का एक
अ�ययन �कया: उ�ह�ने एक �ी�ड�ग शो म� ��तभा�गय� से ��तयो�गता जीतने वाले बैल के
वजन के बारे म� उनक� राय पूछ�। �जा ने अलग-अलग जवाब �दए, ले�कन �वजयी बैल
को तौलने पर पता चला �क वे स�ाई के करीब ह�। जब गै�टन ने उ�र� का औसत �लया,
तो पता चला �क उ�रदाता वा�तव म� 100% सही थे।
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इस तरह से �यादातर लोग सबसे अ�ा जानते ह�। अ�यास से पता चलता है �क ऐसा
�ब�कुल नह� है। कुछ मामल� म� यह बात सामने आती है। �सर� म�, इसे जांचना हमेशा
संभव नह� होता है और �ाहक �वचा�लत �प से यह मान सकते ह� �क कहावत "लाख�
म��खयाँ गलत नह� हो सकती ह�"।

गै�टन के अ�ययन का एक मह�वपूण� त�व यह था �क सव��ण म� शा�मल लोग� को अ�य
उ�रदाता� के उ�र नह� पता थे। इस �कार, �सर� क� ��त��याए ँउनक� ��त��या�
को �भा�वत नह� कर सकती थ�। उ�ह� केवल अपनी भावना� के आधार पर, पूरी तरह से
�वतं� �प से बैल के वजन का �याय करना था।

ऑनलाइन �टोर म� ���त पूरी तरह से अलग है, जहां ��येक �ाहक अपनी राय �लखने से
पहले वह पढ़ सकता है जो �सर� ने �लखा था। उ�पाद के बारे म� सकारा�मक राय �ाहक�
को खरीदने के �लए �ो�सा�हत करती है, ले�कन इससे संतु� होने पर अपनी सकारा�मक
राय �� करने के �लए भी। और ऐसे लोग भी ह�, जो चाहे कुछ भी हो, बुरा �लखना पसंद
करते ह�, ले�कन यह एक छोटा समूह है।

कुछ लोग ऐसे भी होते ह� जो असंतु� होने पर भी नकारा�मक राय �लखने का �वक�प नह�
चुनते ह� य�द वे देखते ह� �क �सरे सकारा�मक ह�। लोग आमतौर पर बाहर खड़े रहना पसंद
नह� करते ह�, जब हर कोई खुश होता है तो मूख� बनना तो �र क� बात है।

इस�लए, वत�मान राय न केवल �ाहक� के �य �नण�य� को �भा�वत करती है, ब��क खरीदे
गए उ�पाद के बारे म� बाद क� राय को भी �भा�वत करती है। यह �भाव लगभग 30%
अनुमा�नत है। एक ऑनलाइन �टोर के मा�लक के �प म� आपके �लए यहां प�तरेबाज़ी क�
गंुजाइश है। यह जानते �ए �क पहली राय इतनी मह�वपूण� है, आप �जतना संभव हो सके
पहली राय को �नयं��त करने का �यास कर सकते ह�।

आप अपने पहले �ाहक� का �वशेष �यान रखकर उनक� राय को �भा�वत कर सकते ह�।
आप अपनी पहली खरीदारी म� अ�त�र� लाभ जोड़ सकते ह�। �ाहक को �जस बोनस क�
उ�मीद नह� थी वह सबसे अ�ा काम करेगा। य�द आप खरीद से पहले �लखते ह� �क आप
कुछ भी मु�त म� शा�मल करते ह�, तो �ाहक को उनक� घोषणा के अनुसार उपहार �मलेगा
और यह कुछ भी असाधारण नह� होगा। �सरी ओर, य�द �ाहक को आपसे कोई ऐसा
उपहार �मलता है �जसक� उसने अपे�ा नह� क� थी, तो आप उसक� सकारा�मक राय के
बारे म� अ�धक सु�न��त हो सकते ह�।

य�द हम गै�टन �ारा �कए गए शोध को देख�, तो हम देखते ह� �क गै�टन ने या���क लोग�
से अपना �� नह� पूछा। इस�लए यह मामला पूरी तरह से �� नह� है। यह छोटे �ववरण�
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के बारे म� है, �भा��य से, गै�टन ने इस पर �यान नह� �दया। अथा�त् वह पशु बाजार म� भाग
लेने वाले लोग� के बैल का वजन पूछ रहा था। वे �जनक या औसत लोग� क� तुलना म�
गाय� म� अ�धक ��च रखने वाले लोग थे। उ�ह� इस बात का भी अंदाजा था �क जीतने वाला
बैल �कतना वजन कर सकता है।

इससे पता चलता है �क राय क� �ासं�गकता इस बात पर �नभ�र करती है �क इस �वषय पर
�कसने �ट�पणी क�। अपने ऑनलाइन �टोर म�, आप उन �ाहक� क� राय को उजागर करके
इसका लाभ उठा सकते ह�, �ज�ह� कुछ हद तक �कसी �दए गए �े� म� पेशेवर माना जाता
है। ये ��स� लोग हो सकते ह� जैसे कलाकार, मश�र ह��तयां आ�द।

�कसी �दए गए �वषय पर अयो�य लोग� क� राय भी मह�वपूण� है य�द यह �कसी ऐसे ���
क� राय है �जसे �ाहक जानता है। वे �सफ�  �ाहक के दो�त हो सकते ह�। बेशक, दो�त� के
सबसे बड़े समूह सोशल नेटवक�  पर ह�। य�द ऐसा कोई �वक�प है, तो यह आपके �ाहक�
के दो�त� के बीच आपके उ�पाद का �व�ापन करने लायक है।

एक संभा�वत �ाहक को यह �दखाना �क उसके �म� ने आपका उ�पाद खरीदा है, उस
�ाहक को इसे खरीदने के �लए �े�रत कर सकता है। साथ ही, आपके उ�पाद के बारे म�
�कसी �म� क� सकारा�मक राय या���क लोग� क� कई सकारा�मक राय से कह� अ�धक
मह�वपूण� होगी। एक �म� अ�धक �व�सनीय होता है �य��क वह, पहला, एक वा�त�वक
��� होता है, और �सरी बात, वह एक ऐसा ��� होता है �जसे �ाहक जानता है।
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�ापार म� खुशी

गोज़ एक अ�त�र� त�व है जो आपको ऑनलाइन �टोर म� बेचने म� मदद कर सकता है,
ले�कन यह पूण� �नयं�ण से बाहर है। �ाहक के अपने असामा�य जुड़ाव हो सकते ह� जो
उसक� पहली छाप और उसके खरीदारी �नण�य को �नधा��रत करते ह�। आपके ऑनलाइन
�टोर का �डज़ाइन और आपके �ारा उपयोग �कए जाने वाले रंग, �च� और फ़ॉ�ट आपके
�ाहक के �वाद के अनु�प हो सकते ह�। वे उसके पसंद�दा बन सकते ह�। यह �ब�कुल
�वपरीत भी हो सकता है। हालाँ�क, ये अनोखी ��त��याए ँह�। आमतौर पर, अ�धकांश
�ाहक समान �प से ��त��या करते ह�, इस�लए यह �व�भ� �वक�प� क� जाँच करने और
यह देखने लायक है �क �व� �तर पर �या काम करता है।

कभी-कभी अ��या�शत मोड़ और मोड़ आते ह�। और ऐसे उ�मी ह� जो अपने ऑनलाइन
�टोर म� �ब�� ���या� पर �यादा �यान नह� देते ह�, और �कसी कारण से वे सफल होते
ह�। हो सकता है �क वे अ�वक�सत जगह चुनने म� भा�यशाली रहे ह�। वे अपने ��ताव के
एक �वशेष त�व के साथ �ाहक तक अ�� तरह से प�ँच सकते ह�। एक अ��या�शत मोड़
भी आ सकता है, जैसे �क 2020 क� ���त, जो पूरी तरह से अ��या�शत नह� थी, ले�कन
छोट� कंप�नय� को आ�य� हो सकता है।

�फर, उदाहरण के �लए, य�द रबर के द�ताने के एक �नमा�ता क� औसत �ब�� होती है, तो
2020 म� यह �ब�� अपने आप बढ़ गई और उसे �वपणन म� अ�धक �यास नह� करना
पड़ा। यह तथाक�थत था एक ऊपर क� ओर �वृ�� �जसे भा�य कहा जा सकता है।

थोड़ी देर के बाद, बाजार इस "खुशी" म� से कुछ पर क�जा कर लेता है। उ�मी जो �कसी
�दए गए उ�ोग म� बढ़े �ए यातायात के इन और अ�य उदाहरण� का �नरी�ण करते ह�,
अ�सर अ�े �वचार� क� नकल करते ह� और कुछ समय बाद �ब�� �व�भ� उ��मय� के
बीच फैल जाती है।
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सारांश

कंप�नय� के साथ काम करने और उ��मय� के साथ स��य संपक� के अपने कई वष� के
अनुभव म�, म� देखता �ं �क यह �वसाय म� भा�य पर भरोसा करने लायक नह� है।
हालां�क, यह एक मजबूत संचालन रणनी�त �वक�सत करने के लायक है जो एक ही समय
म� लचीली होगी। बाजार का �नरंतर अवलोकन, �ाहक� क� ��त��या और आपके उ�ोग
का एक सू�म आ�थ�क ���कोण वत�मान ���त को तुरंत अनुकू�लत करना संभव बनाता
है।

�वसाय म� �नण�य लेने क� श�� आपके ऑनलाइन �टोर म� आपके �ाहक� क� �नण�य लेने
क� श�� �जतनी ही मह�वपूण� है। देख� �क �या हो रहा है और देख� �क इसके �लए �या
काम करता है। ऑनलाइन �टोर म�, आपके पास तकनीक� संभावना है �क आप �बना
�कसी बड़ी लागत के ब�त कुछ बदल सकते ह�।

य�द आप �ट-और-मोटा�र �टोर क� सजावट बदलना चाहते ह�, द�वार� को �फर से रंगना
चाहते ह�, उपकरण बदलना चाहते ह�, तो यह ब�त महंगा बदलाव होगा। लागत
�भावशीलता के संदभ� म� इसे गहन पुन�व�चार क� आव�यकता होगी। य�द आप कुछ समय
बाद पुराने साज-स�ा क� ओर लौटना चाहते ह� तो आपको और भी अ�धक खच� उठाना
पड़ेगा। ऑनलाइन �टोर म� आपको ऐसी कोई सम�या नह� है।

य�द आपके पास प�रवत�न� के �लए कोई �वचार है, तो आप बस इसे लागू कर�। आप कुछ
अलग �वक�प आज़मा सकते ह� और देख सकते ह� �क �या काम करता है और �या नह�।
आपको यह जानने क� भी आव�यकता नह� है �क कुछ काम �य� �कया। हालां�क यह
जानना अ�ा होगा, यह ज�री नह� है। यह मह�वपूण� है �क यह काम करे।

आपको अपने �वचार को पसंद करने क� आव�यकता नह� है। यह मह�वपूण� है य�द
आपके �ाहक इसे पसंद करते ह�। �नण�य लेने और बेहतर और बेहतर समाधान� को लागू
करने क� ग�त मह�वपूण� है। �फर आप तथाक�थत बनाते ह� �वरोधी घष�ण �णाली।

नाजुक �णा�लयां वे ह� �जनम� अ�धक सं�या म� कारक तेजी से �वनाशकारी होते ह�। इसके
�वपरीत, इसे �भा�वत करने वाले ��येक अ�त�र� कारक को जोड़ने के साथ �वरोधी
घष�ण �णाली मजबूत होती है।

भंगुर-�वरोधी �णाली का एक उ�कृ� उदाहरण हवाई प�रवहन है। अतीत म�, �वमान� म�
बार-बार �ेकडाउन होता था और पायलट बनना एक ब�त ही खतरनाक पेशा था।
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हालां�क, ��येक बाद क� गलती के साथ, इस तरह क� गलती के �खलाफ नए और नए
सुर�ा उपाय पेश �कए गए। हवाई प�रवहन के मामले म�, ��येक नई �वफलता के
प�रणाम�व�प उड़ान सुर�ा म� वृ�� �ई। �फलहाल, प�रवहन के अ�य सभी साधन� म�
हवाई जहाज से उड़ान भरना सबसे कम जो�खम भरा है।

�ब�� बढ़ाने का इससे बेहतर तरीका नह� है �क आप अपने �ाहक� क� खरीदारी संबंधी
�नण�य लेने म� सुधार कर�। आप केवल उन चीज� को सुधार कर सुधार कर सकते ह� जो
�ब�� को कम करती ह�। आप शायद नह� जानते ह�गे �क यह �या है। कमजोर लोग� को
ख�म करने म� स�म होने के �लए आपको �व�भ� �वक�प� को आजमाने क� ज�रत है।
इस�लए आपके ऑनलाइन �टोर म� �या काम कर रहा है, यह देखने के �लए आप दो या
तीन �वक�प करते ह�।

आप �व�भ� �वचार� का परी�ण कर सकते ह�। उदाहरण के �लए, य�द आप सोच रहे ह�
�क पृ� पर कौन सी उ�पाद छ�व डालनी है, तो एक और �फर �सरी डाल� और देख� �क यह
कब बेहतर तरीके से �बकती है। आप इस तरह के �व�भ� मद� के �व�भ� सं�करण� को
आजमा सकते ह�। �व�ापन म� ऐसा ही होता है: आप अलग-अलग हेडलाइन, अलग-अलग
त�वीर�, अलग-अलग टे�ट का इ�तेमाल करते ह�।

अपने �टोर से �ल�क करने से पहले तीन हेडलाइन, तीन फ़ोटो और तीन अलग-अलग टे��ट
के साथ, आपके पास 27 अलग-अलग �व�ापन �वक�प ह�। कभी-कभी, कुछ घंट� के
बाद, आप 100% पता लगा सकते ह� �क �कन �वक�प� पर सबसे अ�धक बार ��लक
�कया जाता है। इसके बाद, आप �व�ेषण कर सकते ह� �क �ाहक� �ारा खरीदारी करने
के �लए �कस �व�ापन पर ��लक �कया गया था। इसम� पहले से ही अ�धक समय लगता
है, ले�कन यह अभी भी करने लायक है। इसके �लए उपकरण ह�। प�रवत�न� और परी�ण�
के ऐसे अवसर इंटरनेट �वसाय का एक बड़ा लाभ ह�।

य�द �ब�� आपके अनुसार नह� हो रही है, य�द आपके पास �चार के �लए �वचार� क�
कमी है, तो आप हमेशा यह देख सकते ह� �क �सरे इसे कैसे कर रहे ह�। लोग� ने पहले ही
�ाहक� के खरीदारी संबंधी �नण�य� को सु�ढ़ करने के �व�भ� तरीके खोज �लए ह�। आप
हर �दन ऑपरेशन के कुछ नए तरीके खोज सकते ह�।

सबसे बड़ा लाभ परी�ण �वचार� क� कम लागत है, �जससे आप लगातार बाजार का
�नरी�ण कर सकते ह� और नए समाधान ढंूढ सकते ह�। समाचार पोट�ल� का अनुसरण
करना एक अ�ा �वचार है। वहां आमतौर पर ब�त अ�धक �ै�फ़क होता है, उदाहरण के
�लए, आप �व�भ� शीष�क� और �व�ापन �वक�प� का परी�ण कर सकते ह�। जांच� �क ये
पोट�ल वत�मान म� �या परी�ण कर रहे ह� और आपको पता चल जाएगा �क आप अपने

https://t.me/Sahitya_Junction_Official



ऑनलाइन �टोर म� �या �यास कर सकते ह�। यह समसाम�यक �वषय� के साथ-साथ
खरीदारी के �झान, �ाहक� क� ज�रत� और माक� �ट�ग ���स के बारे म� है।
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रह�य-रोमांच, रोमां�टक, ��लर, हॉरर, लव-रोमांस, सांइस-
�फ�न और बे�टसे�ल �ग उप�यास/ई-बु�स पढ़ने के �लए
आज ही �ी�मयम चैन �ल �वॉइन कर �। इसम � आपको ढेर�
अलग-अलग Genres क� नई-पुरानी �कताब� आसानी से
�मल जाय �गी। �ी�मयम चैन �ल �वॉइन करने के �लए नीचे �दए
गये �वॉइन बटन पर ��लक कर �। 👇

📚 𝐉𝐎𝐈𝐍 𝐍𝐎𝐖 📚

ऑ�फ�शयल (Official) चैनेल �वांइन करे 👇

https://t.me/Sahitya_Junction_Official

❤ 𝐵𝑖𝑔𝑔𝑒𝑠𝑡 𝐵𝑜𝑜𝑘𝑠 𝐶𝑜𝑙𝑙𝑒𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛! 𝐸𝑛𝑗𝑜𝑦 𝑂𝑢𝑟 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑒 ❤
 

📚 📖 📝 💌 📝 📖 📚

https://t.me/%20BlQ6jDNLZN80YTVl
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लेखक से

इस पु�तक म� �न�हत जानकारी का �ावहा�रक अनु�योग अब तीन गुना सबसे मह�वपूण�
है। अपने ऑनलाइन �टोर म� वह सब कुछ जांच� जो आप चाहते ह�। ज�री नह� �क हर
चीज काम करे, ले�कन आप अनंत बार को�शश कर सकते ह�। इस पु�तक के अंत म�, म�
आपसे पु�तक के पृ� पर कम��� म� यह �लखने के �लए कहता �ं �क आपके �लए �या
कारगर रहा। म� आपक� राय के �लए ब�त आभारी र�ंगा, �जस पर म� अपने पार��रक
लाभ के �लए एक और �कताब �लखते समय भरोसा कर सकता �ं। ध�यवाद।

https://bit.ly/3zXGUAz

https://t.me/Sahitya_Junction_Official
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𝐈𝐀𝐌𝐎 𝐃𝐈𝐆𝐈𝐓𝐀𝐋 𝐁𝐀𝐙𝐀𝐀𝐑

दो�त� IAMO Bazaar एक ऐसा Business Plan ह ैजहा लोग
अपने दै�नक ज�रतो को पूरा करने के साथ साथ ब�त सारे
कैशबैक भी कमा सकते है ।

🙏🙏🙏🙏🙏🙏🙏🙏🙏🙏

इस क�नी म � जो भी �टोर अकाउंट खोलता है उसके पास इस
क�नी क� ओर से क�टमर जाते है और जो भी खरीदारी होती है
उसके बदले कुछ �टोर से चाज� लेती है �जसका 96% लोगो को दे
देती है और बा�क के 4% क�नी अपने �लए रखते है।

💥💥💥💥💥💥💥💥💥💥           

इस Application को अपने देश के Populer Star गो�व �दाजी
Promot कर रहे। �जसके कारण ये App �कतनी ज�द�
Populer हो सकती है इसके बारे म � शायद आपको बताने क�

https://t.me/IAMO_Digital_Bazaar
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ज�रत नह� पड़ेगी। अगर आपने देर क� तो हो सकता है क� आप
आगे जाके पछताओगे। इस�लए ज�द� से इसी Download कर
ली�जये।

𝑫𝑶𝑾𝑵𝑳𝑶𝑨𝑫

IAMO Solution Pvt Ltd

प�रचय:- यह एक E-Commerce कंपनी है �जसका मु�यालय
भुवने�र, ओ�डशा म� है, इसके Founder & CEO - Mr.
Manash Kumar Sahoo सर, �ांड अ�बेसडर भारतीय
अ�भनेता Mr. Govinda सर है। यह कंपनी वष� 2017 से
Registered है ।

 इसम � आपको एक �पया भी नही लगाना है �सफ�  ट�म बनाना है
इसी से आपको पैसे �मल �गे ।

https://t.me/IAMO_Digital_Bazaar
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👉  यह PAYTM क� तरह एक ए��लकेशन है �जससे �कसी
�कानदार को पेम �ट �कया जाएगा।

👉  यहाँ से आपको कुछ खरीदना नही है। आप वह� से खरीद�गे
जहाँ से आप अभी तक खरीदते आये ह �। 

👉  आपको �सफ�  �कसी �कानदार को पेम �ट देने का तरीका
बदलना है। पेट�एम क� जगह IAMO BAZAAR से पेम �ट करना
है।

👉 IAMO BAZAAR का उ�े�य यह है �क आप जहा ंसे भी कुछ
खच� कर � उस हर खच � से आपको आमदनी हो।

👉 IAMO BAZAAR का उ�े�य माच� 2022 तक PAYTM से
भी बड़ा ए��लकेशन बनाने का है।

👉 IAMO BAZAAR रेफर के मा�यम से 10 लेवल तक आपको
पैसा दे रही है। माच� 2022 तक IAMO BAZAAR 3000 करोड़
�पया रेफर करने वाल� म� बांटेगी। अब आप फैसला कर� �क
आपको �कतना लेना है।

👉 IAMO BAZAAR ना आज आपस ेकोई पैसा ले रही है और
ना ही कल लेगी। आपको �सफ�  और पैसा देगी। 

https://t.me/IAMO_Digital_Bazaar
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👉  IAMO BAZAAR 1 खरीदारी पर 4 बार कैशबैक दे रही है
और देती रहेगी। इसको समझने के �लये IAMO BAZAAR से
स�बं�धत वी�डयो को सुने।

👉 आज आप IAMO BAZAAR को रेफर करके ट�म बना लेते
ह � तो कल आपक� ट�म का कोई भी सद�य आइमो बाजार ऐ�प से
�कसी �कानदार को पेम�ट करेगा तो आपको कैशबैक आएगा।

👉  य�द आज आपक� ट�म 5000 क� हो जाती है तो क�नी
आपको �� म � �� चाइजी देगी। बाजार के �कसी भी �कान� म �
IAMO BAZAAR का �ट�कर और �कैन कोड उसी के मा�यम से
लगेगा �जसके पास �� चाइजी है और �� चाइजी उसी को �मलेगा 
�जसके पास कम से कम 5 हजार लोग� क� ट�म है।

👉  मान ली�जये आप अपने शहर के 500 या हजार �कान� म�
IAMO BAZAAR का �ट�कर लगा देते ह � तो उससे आपको ये
फायदा �मलेगा �क कल कोई आदमी उस �कान को आइमो से
पेम �ट करता है तो आपको उसका कैशबैक अलग से आएगा। इससे
आप लाख� �पया महीना �� चाइजी के �प म � कमा सकते ह�।

💥💥💥💥💥💥💥💥

REGISTER NEW
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👉 अंत म � मैसेज यही है �क आज आपको ब�त ही सुनहरा मौका
�मला है �बना कोई पैसा लगाए ट�म बनाकर पैसा कमाने का। आज
समझ गए तो कल का भ�व�य सुनहरा होगा नह� तो �सफ�  पछताने
के अलावा कुछ नह� �मलेगा।

👉  IAMO Bazaar एक ऐसा �स�टम �जसम� एक भी पैसा
इ�वे�ट नह� करना है, �कसी को धोखा नही देना है और ना ही
�कसी से कोई पैसा लेना है। एक बार नीचे द� गई स�व �स को �यान
से प�ढ़ए और �फर सो�चए हम� करना चा�हए या नही:👇👇👇

👉 घर का राशन खरीदने से इनकम...

👉 मोबाइल, डीट�एच, डाटा काड� �रचाज� करने से इनकम...

👉 अमेज़न, ��लपकाट� ऑनलाइन शॉ�प�ग करने से इनकम...

👉  लाइफ इं�योर �स, हे� इं�योर�स, गाड़ी का इं�योर�स भरने से
इनकम...

👉 गाड़ी म � पे�ोल भराने से इनकम...

👉 गाड़ी क� स�व ��स �ग कराने से इनकम...

👉 गाड़ी के टायर � ूब च �ज कराने से इनकम...
https://t.me/IAMO_Digital_Bazaar
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👉 �बजली का �बल भरने से इनकम...

👉 पानी का �बल भरने से इनकम...

👉 ओला, उबर बुक करने से इनकम...

👉 ब�� क� �कूल क� कॉपी �कताब खरीदने स ेइनकम...

👉 Swiggy & Zomato से खाना मंगाने से इनकम...

👉 �वेलरी खरीदने से इनकम...

👉 घर म � प �ट कराने से इनकम...

👉 �ेन �टकट बुक करने से इनकम ...

👉 स�जी फल खरीदने से इनकम....

👉 �कराना खरीदने से इनकम...

👉  ए�ंॉयड मोबाइल, लैपटॉप, इले���क आइट�स लेने पर
इनकम...

👉 जूते च�पल खरीदने से इनकम...

👉 मोटरसाइ�कल खरीदने से इनकम...

यहां तक आप अपने पसंद का कुछ भी सामान खरीद सकते हो य़ा
कोई भी स�व �स IAMO के मा�यम से Use करते हो तो आपको हरhttps://t.me/IAMO_Digital_Bazaar



एक स�व �स पे कंपनी �ो�फट का 20% Discount और 10%
Cashback �मलेगा ही �मलेगा. या�न आप अपने खच� मे से छोट�
छोट� बचत करके एक ब�त अ�� Income कर सकते ह�, जहां
से हमे एक पैसे का भी �ो�फट नह� होता! �कसी भी �कान को
ऑनलाइन कर सकते हो. �कसी भी शॉप को ऑनलाइन करने पर
आपको �मलता है 4% क�मशन  उसके �बजनेस का!

अभी ट�म बनाने स ेआगे �या फायदा है❓

(IAMO BAZAAR)

- आप के ट�म म � कोई भी �रचाज� करेगा आपको कमीशन आएगा ।

- कोई भी बस, �ैन, �लाइट �टकट करेगा आपको कमीशन आएगा
।

- कोई भी अपने ब �क से पैसा �नकालेगा आप को कमीशन आएगा
।

- कोई भी अपने ब �क खाते म� पैसा जमा कराएगा आप को कमीशन
आएगा ।

https://t.me/IAMO_Digital_Bazaar
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- कोई भी अपनी EMI भरेगा आप को कमीशन आएगा ।

- कोई भी यहाँ से कोई भी �ोड�ट खरीदेगा आप को कमीशन
आएगा ।

🎯🎯🎯🎯🎯🎯🎯🎯🎯

➖गुड मॉ�न �ग से लेके गुड नाईट तक जो भी सामान आप क� ट�म
IAMO BAZAAR से खरीदेगी हर एक स�व �स और �ोड�ट पे
आप को आपके ट�म से कमीशन आएगा ।

➖ 21  वी सद� क� महा �ां�त है ये IAMO BAZAAR.

➖  MLM इंड��� को �हला के रख देगा ये IAMO BAZAAR.

➖  �बना टाइम वे�ट �कये ट�म बनाने पे लग जाओ, १ साल क� 
म �हनत आप को हर �दन Rs.1,000/-  से Rs.10,000/-  �दन का
कमा के देगी ।

𝕊𝕚𝕟𝕘 𝕦𝕡 ℕ𝕖𝕨https://t.me/IAMO_Digital_Bazaar

https://iamobazaarapp.page.link/T35jDrgYBmv4gz7S6
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